7. OMBUDSMAN

Xulasa

Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglari Gzra mivakkili (Ombudsman) haqqinda Azarbaycan
Respublikasinin Ombudsman hagginda Konstitusiya Qanunuda geyd olunur ki, ombudsmanin faaliyyati
askarlq, soffaflig, ganunculug, adalat ve garazsizlik prinsiplari asasinda qurulur. Lakin tacriibada
hokumat he¢ do hamisa Ombudsmanin hesabatlarinin naticalarine géra harakat etmir. Ombudsman bir
gayda olaraq vatandaslarin sikayatlarini miisyyan vaxt middatindes arasdirmagla masguldur.
Ombudsman kegan il milkiyyat hliqugqunun pozulmasi ila bagh 2,287, prokurorlug nazarati ila bagli 690,
yol polisi ila bagl 694 va Daxili isler Nazirliyinin digar strukturlarn ila bagl 266 sikayat gsbul edib.
Ombudsman adatan habsxanalara va saxlanma tacridxanalarina bas ¢akir.

Cari biidca Ombudsmanin 6z asas vazifalarini yerina yetirmasina kifayat etsa da , 2011-ci ilden bu
instituta havals edilmis yeni vazifalarin icrasi liglin yetarli deyil.

Qanunvericiliya asasan Ombudsman Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin, deputatlarin va hakimlarin
faaliyyatini arasdira bilmaz. Bununla bels Ombudsman icra hakimiyatina daxil olan digar strukturlarin
faaliyyati ilo bagli daxil olan sikayatlari arasdirmaq salahiyyatindadir.

Bu institutun salahiyyatlarinin artirlmasi magsadile alave tadbirlara ehtiyac duyulur. Umumilikds,
camiyyatin Ombudsman institutundan gozlantilari hadsiz yiiksakdir ve bela hesab edilir ki, hatta onun
mandati vo faaliyyat gabiliyyati ¢argivasinde olmasa da Ombudsman tarafinden bitiin problemlar
aradan galdirilacag.

OMBUDSMAN
Umumi giymat 60/100

MEYAR iNDIKATOR QANUN TOCRUB®
Faaliyyat gabiliyyati Resurslar 50
50/100

Mistaqillik 75 25
idaragilik Saffafliq 75 50
67/100

Hesabatliligq 75 75

Darastlak 75 50
Saffafliq sisteminda rol sikayatlerin
62/100 arasdiriimasi 50

Yaxsl tacribalarin
tasviqi 75



Struktur va taskilatlanma

Ombudsman institutu konstitusiya ganununa asasan'va 2002-ci ilin 2 iyul tarixinda Milli Maclisin
Prezident tarafindan irali sirilan (i¢ namizad arasindan ilk ombudsmani se¢masi ila tasis edilib.
Ombudsman Konstitusiyada® va Azarbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigi beynalxalq miiqavilalarda
tasbit olunmus insan hliquq va azadliglarinin pozulmasinin garsisini almagq Ug¢lin genis mandata sahibdir.
Olkanin miixtalif bélgalarinde Ombudsmanin regional markazlari yaradila bilar ve bels markazler artiq
yaradilib®>. Ombudsman aparatinin va regional markazlarin strukturu, stat cadvali va xarclarinin smetasi
Ombudsman tarafindan miayyan edilir.

insan hiiquglari, usaq hiiquglari, informasiya tizra ayri-ayri ombudsman institutlari olan bir cox dlkadan
fargli olaraq, Azarbaycanda coemi bir Ombudsman institutu konstitusiyada tasbit edilmis insan hiiquq va
azadhglarinin hayata kegirilmasina nazarat edir. Vatandaslarin informasiya alda etma hliququnun tamin
olunmasina nazarat avvalca fargli bir institut Gg¢ln nazards tutulsa da, bu salahiyyst da sonradan
ombudsman institutuna havala edilib. Maliyya sektorunda istehlakgilarin hiiquglarinin midafiasi va
onlarin problemlarinin asan halli G¢iin isa ayrica maliyys ombudsmani institutunun tasis edilmasi planlari
movcuddur?,

Qiymatlandirma

Resurslar (tacribads): 50

Oz hadaflarina ¢atmagq ii¢iin ombudsman institutu tacriibada na daracada ganaatbaxs resurslara
sahibdir?

Ombudsmana mitamadi olaraq dovlat blidcasindan vasait ayrilir va bu vasaitlarin illik hacmi bir 6ncaki
ilde ayrilan vasaitlardan heg¢ vaxt az ola bilmaz. Lakin bazi mitaxassislor bu vasaitlarin ganastbaxs
olmadigini hesab edirlar®. Cari biidca Ombudsmanin 6z asas vazifalarini yerina yetirmasina kifayat etsa
da, 2011-ci ilden bu instituta havals edilmis yeni vazifalarin icrasi Uglin yetarli deyil. Ombudsman
haqqinda konstitusiya ganununa 2011-ci ilda edilmis alava va dayisikliklara asasan® informasiya alda
etmak hagqginda Qanunda gostarilan talablarin icrasina nazarat magsadila ombudsman institutuna alava
salahiyyatlar havala edilib’ va bu alava salahiyyatlarin yerina yetirilmasina nail olmagq Ggctlin institutun

! “Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglari {izre miivekkili (ombudsman) hagginda” Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az
% Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, 12 noyabr 1995, www.president.az
® Bakidaki markazi aparatdan slava, Ganca, Saki, Lankaran va Qubada regional markazler yaradilib.

* Financial Ombudsman to be created in Azerbaijan, “Ses” Information Agency, 28 November, 2012, http://sia.az/ru/news/economy/322909
® Hiiquq Dunyasi Hiqugi Tebligat ictimai B|r||y|nden Nazir Quliyevin hesabatin muallifi ile musahibssi, 31 oktyabr 2013
6 “Azerbaycan Respublikasinin insan hiiquglar tizre miivekkili (ombudsman) hagginda Azsrbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanununda dayisiklik edilmasi barada” Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanunu, 24 iyun 2011, www.e-ganun.az
™ informasiya alde etma haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 30 sentyabr 2005, www.e-ganun.az
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9 «

biidcasi artirilmaldir®. Slave olarag, Azarbaycanin 2009-cu ilds qosuldugu® “dlillarin hiiquqlari

haqqinda” BMT konvensiyasinin'®icrasinin miistagil monitoringi da ombudsmana havala edilib, lakin
institutun na bldcasi, na da kadrlari buna miivafiq olaraq artirilmayib'’. Ekspertlarin rayina asasan,
qurumun iscinin heyatinin sayi bu vazifanin 6hdasindan galmak ticiin yetarli deyil."> Basga sdzla, qurum
na kifayat gadar insan resursuna na da yetarli biidcaya malikdir™.

Ombudsman aparatinin isgilari kifayat gadar pesakardir va ¢coxsayli talim programlarinda istirak edir, o

cimladan beynalxalg tacriiba ila tanis olur*®,*. Digar dévlat organlarindan farqli olarag, ombudsman

aparatinda vatandas comiyyatindan galan miustaqil insanlarin pesakar karyera qurmasi lgilin daha azad
miihit mévcuddur®® ki, bu da yagin akademik va QHT kegmisina sahib Ombudsman Professor Elmira
Stileymanovanin’ saxsiyyati ila bagli ola bilar.

Mustaqillik (qanunda): 75
Qanunlara géra ombudsman institutu na daracada miistaqildir?

Qanunverciliya gore, Ombudsman mdisteqildir ve yalniz Azerbaycan Respublikasi Konstitusiyasina ve

ganunlarina tabedir. 2001-ci ilde gabul olunmus Ombudsman haqgqinda konstitusiya qanunu18 bu institutun
mustaqilliyi prinsipini tasbit edir. Ombudsmanin mustaqilliyine asagidaki taminatlar verilir:

- Ombudsmanin dayisilmazliyi;

- Ombudsmanin toxunulmazhgi;

- Dovlat ve ya yerli 6zunlidarsetma organi, va ya vazifali sexsler tarafindan onun faaliyyatine midaxila
edilmasinin yolverilmazliyi;

- Ombudsmanin maddi ve sosial taminatlari;

- Fovgelade ve ya harbi veziyyat zamani ombudsmanin fealiyystinin dayandirimamasi ve ya

mehdudla§d|rllmama3|1g.

Eyni zamanda ganunvericilik Ombudsman vazifssinin tutulmasi Ugln peseakar meyarlar da tayin edir:
Ombudsman ylksak axlaqgi keyfiyystlare va insan hiiquglarinin midafiesi sahasinda tacriibays malik olmali, ali
tehsilli olmali ve yasi 30-dan asagdi olmamalidir. Ombudsman Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin taqdim
etdiyi U¢ namizad arasindan Milli Maclis tersfinden sas coxlugu ile segilir. Qanun ombudsmanin siyasi
fealiyyatle masgul olmasini ve siyasi partiya Uzvl olmasini qadagan edir. Ombudsman her hansi qeyri-
hékumeat teskilatinin rehberliyinde de temsil oluna bilmez®.

8 Ombudsman aparatinin “Saffafliq Azarbaycan” teskilatina 1/13293-13 némrali, 21 oktyabr 2013 tarixli mektubu

o Azarbaycan bu konvensiyani 8 yanvar 2008-ci il tarixinda imzalayib va 28 yanvar 2009-cu il tarixinda ratifikasiya edib, www.teaties.un.org

° http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml

" Ombudsman aparatinin “Saffafliq Azarbaycan” teskilatina 1/13293-13 némrali, 21 oktyabr 2013 tarixli maktubu

*2 Zahid Oruc-millat vakilinin miisahibasi, Media Forum, 3 May 2013-cii il http://www.mediaforum.az/az/2013/03/05/Zahid-Oruc-parlamenti-
hokumata-giizastli-movge-020120974c00.html

'3 Azarbaycanda informasiya Azadiig), Illik Hesabat, Media Hiiququ institutu, Yanvar 2014,
http://www.mediarights.az/index.php?Ings=aze&id=526

' Azarbaycanda insan hiiquglarinin va azadliglarinin tamin edilmasi ve midafiasinin vaziyysti hagqinda Azarbaycan Respublikasinin insan
Hiquglan Gzra Muvakkilinin (Ombudsmanin) 2012-ci il Gzra illik maruzasi, www.ombudsman.gov.az

® OSCE assists in strengthening role of Azerbaijan's Commissioner for Human Rights (Ombudsman) to prevent torture, press
release, 24 May 2010, http://www.osce.org/baku/69315

'8 Hiiquq Diinyasi Hiiquqi Tabligat ictimai Birliyinden Nazir Quliyevin hesabatin miiallifi ils miisahibasi, 31 oktyabr 2013.

' Ombudsman Elmira Siileymanovanin tarciimeyi-hali, www.ombudsman.gov.az

18 “Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglar izre mivakkili (Ombudsman) haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az

9 “Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglari tizra mivakkili (Ombudsman) hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanunu, 28
dekabr 2001, www.e-ganun.az

2« Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglari izre mivakkili (Ombudsman) haqqinda “Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az
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Ombudsman Aparatinda ise qgabul Ugln regabstli ve markezlesdiriimis imtahanlarin kegiriimamasi de
vurgulanmaldir. Qanuna esasen®', miivekkilin aparatinin ve regional markezlerinin isgilerini mivekkil ise
gOturdr ve isden azad edir. Bununla yanasi dovlaet qullugu hagqinda ganunvericiliye asasan Muvakkilin Aparati
1-ci kateqoriya dévlet qurumu oldugundan Ombudsman Aparatina dévlst qulluguna gabul misahibs asasinda
kegirilir ki, bu da miayyen subyektivliklerin ortaya ¢gixma riski yaradir.

Ombudsman yeddi il miiddatine segilir ve bu vezifeys iki defeden artiq segilo bilmaz®.

Ombudsmanin ayliq vezife maasi avvelce ganunla 1,800 manat®® hacminde miiayyen edilmisdi ve bu
yaxinlarda 2,025 manata® gadar artirilib. Dévlst sektorunda digar yilksak vezife maaslari ile miiqayiss etsak,
bu regem kifayst qadar yuxaridir. Masalan, Prezidentin 9 iyul 2008-ci il tarixli serencamina asasan nazirlarin
ayliq vezife maasi 1,500 manatdir®.

Ombudsman aparatinin xarclori dévlet biidcesinden garsilanir. illik biidce bir il evvelki biidce ile miiqayisede
azaldila bilmez®. Qanuna ssasen, ombudsman aparatinin va regional markazlerin emakdaslari ombudsman
terafindan tayin edilir va isdan azad edilir. Aparatin va regional markazlarin amakdaslarinin hiiquglari, vazifslari
ve mosuliyyatleri ®moak Macallesi, ddvlet qullugu hagginda ganun? ve diger normativ aktlarla miisyyen
olunur®,

Ombudsmana aid talebler pozuldugda ve ya ombudsman 6z salahiyyatlerini icra etmak qabiliyystini tamamila
itirdikde Azarbaycan Respublikasi Milli Maclisinin tagabbusi ile ve ya Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
teqdimati esasinda Azerbaycan Respublikasi Milli Maclisi ses ¢oxlugu ile Ombudsmanin salahiyyatlarina
vaxtindan avval xitam vera bilor®.

Ombudsman salahiyyst middsti arzinde cinayst basinda yaxalanma hallarindan basqga, cinayst masuliyyatina
celb edile bilmaz, tutula ve saxlanila bilmaz, onun baresinde mahkema gaydasinda inzibati tenbeh tadbirlari
totbiq edile bilmaz, axtarisa maruz gala bilmaz, sexsi muayina edile bilmaz. Ombudsman cinayst basinda
yaxalanarsa, onu tutan organ bu bareds 24 saat muddstinde Azarbaycan Respublikasi Bas prokuroruna va
Azarbaycan Respublikasinin Milli Maclisine xabar vermalidir. Ombudsmanin toxunulmazligina yalniz
Azarbaycan Respublikasi Bas prokurorunun taqdimatina asasan Azarbaycan Respublikasi Milli Maclisinin sas
coxlugu ile gabul edilmis garari ile xitam verila bilar. Ombudsmanin toxunulmazli§i hamginin onun manziling,
xidmati otagina, nagliyyat va rabits vasitalerina, pogt-teleqraf yazismalarina, sexsi amlakina ve sanadlerina da
samil edilir’. Qisacasi, ganunda ombudsmanin mistaqilliyini temin edacek kifayst geder miiddea mévcuddur.

Miistaqillk (tacriibada): 25

Ombudsman institutu tacriibada na daracada miistaqildir?

1 “Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglar tizre miivekkili (Ombudsman) hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu, 18.1-ci madda, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az

22 “Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglari izre miivakkili (Ombudsman) haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya
(ganunu, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az

= “Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglar (izre miivekkili (Ombudsman) hagqinda “Azsrbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az

# “Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglar tizre miivekkili (ombudsman) hagqinda Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanununda dayisiklik edilmasi barade” Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanunu, 27 dekabr 2013, www.e-ganun.az

2 “Dgvlat qulluggularinin emak haglarinin artirimasi hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Sarancami, 9 iyul 2008,
www.president.az

% “Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglar izre miivekkili (ombudsman) hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az

2 «Dviat Qullugu haqqginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 21 iyul 2000, www.csc.gov.az

2 “Azerbaycan Respublikasinin insan hiiquglar tizre miivekkili (Ombudsman) hagginda “Azsrbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunun 18-ci maddasi, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az

2 “Azerbaycan Respublikasinin insan hiiquglar Gizre miivekkili (ombudsman) hagginda” Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az

% «Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglari tizre miivakkili (Ombudsman) hagginda” Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az
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Formal zemanatlere baxmayaraq, tecribade Ombudsmanin siyasi mudaxilelere qarsi yaxsi

sijortalanmamasina baxmayaraq ham yerli, ham ds beynalxalg ekspertlerin rayine goére son illards

ombudsman insan hiiquglarinin pozulmasi ile bagli miinasibatini daha faal sakilde ortaya qoyur31,32.

Ombudsman Elmira Siileymanovanin sozlarina gora bu institut yeni alds etdiyi salahiyyatlar ¢arcivasinda
medianin hiiquglarinin tamin olunmasi magsadila ciddi addimlar atmagdadir®. Lakin informasiya alda
etma hiiququnun taminati sahasinda ombudsman institutunun faaliyyatinin naticalari bu glin lg¢lin da
mahdud olarag galir. Buna asas sabab yeni salahiyyatlarin icrasi G¢lin maliyya vasaitinin kifayat
etmamasidir. Onsuz da Ombudsman dafalarls, an azindan insan hiiquglarinin kaskin pozuldugu hallarda
va ahamiyyatli islar zamani* tangidi bayanatlar saslandirmaya va miiraciatlar etmaya hazir oldugunu
nlmayis etdirib, mitemadi olaraq siyasi mehbuslar, hebsdaki jurnalistler ve bloggerlarle de gérﬂgﬁrss.

Lakin o da geyd edilmalidir ki, comiyyatin ombudsman institutundan go6zlentilari hadsiz yliksakdir.
Camiyyat ela hesab edir ki, onlarin biitin problemlari Ombudsman tarafindan aradan qaldirilacag®®.
Masalan, vatandaslar ombudsmandan mahkama baxisi dovriinds yardim istayirlar’’, amma ganunla
ombudsmanin mahkamanin isina nazarat va ya tasir etmak kimi bir salahiyyati yoxdur.

Ombudsman Elmira Sileymanova Azarbaycan bu vazifays segilmis ilk sexs oldugundan dlke ombudsmanin
vazifadan getmasi tacriibasina de sahib deyil.

Umumilikde, ombudsman institutu ganun yaradicili§i prosesinda samarali faaliyyat gostarir.

Saffafliq (qanunda): 75

Ombudsmanin faaliyyati va qarar gabuletma proseslari haqqinda ictimaiyyatin informasiya alda etmasina
taminat veran miiddaalar na daracada mévcuddur?

Qanun ombudsman institutunun seffafligini temin edir ve ictimaiyyatin informasiya alde etmak hiiququna
teminat verir. Qanuna asasen, cari il bitdikden sonra 2 aydan gec olmayaraqg ombudsman &lkada insan
hdquglarinin gorunmasi haqqinda illik maruzesini Milli Macliss teqdim edir. Maruze "Azarbaycan" gazetinds vo
"Azarbaycan Respublikasinin ganunvericilik toplusu"nda darc olunur. Eyni zamanda, ganun ombudsmanin
miivafiq qanunvericiliyo uygun olaraq dévlet sirri toskil eden melumatlari miihafize etmasini telob edir®.
Bundan basqa, ganuna asasan, sikayatde goOsterilon hallarin arasdiriimasi zamani erizagilerin sexsi ve aile
hayati barede ombudsmana malum olmus heg¢ bir informasiya hemin sexslerin raziligi olmadan agiglana
bilmaz*. Belsliklo, miihafizaye ehtiyaci olan sexslerin maxfiliyi hemginin ganunla miivafiq gaydada temin
olunur.

Saffafliq (tacriibada): 50

Ombudsmanin faaliyyati va qarar gabuletma proseslari tacriibada na daracada saffafdir?

# National Human Rights Commissions: Azerbaijan, by Internal Displacement Monitoring Center, http://www.internal-
displacement.org/idmc/website/countries.nsf/(httpEnvelopes)/0E7EEA22271355E2C12577F10057598C?0OpenDocument

¥ Hiiquq Diinyas Hiiquqi Tabligat ictimai Birliyinden Nazir Quliyevin hesabatin miisliifi ile miisahibssi, 31 oktyabr 2013

¥ Avropa heg vaxt Azerbacyan insan Hiiquglari Miivakkilinin miistaqilliyini siibha altina almir. 26 aprel 2012-ci il, “Ses” informasiya
Agentliyi, http://sia.az/ru/news/politics/219162

* Ombudsman Elmira Suleymanova Demands Investigation of Elvin Askerov's Death, Azeri Report, 17 January 2011,
http://azerireport.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2570

* Ombudsman Kiirdexanida siyasi faallarla gorusiib, Azadliq Radiosu, 4 iyun 2013,
http://www.azadligradiosu.az/content/news/25007062.html

* Hiiquq Diinyasi Hiquqi Tabligat ictimai Birliyinden Nazir Quliyevin hesabatin musallifi ile miisahibasi, 31 oktyabr 2013

¥ Hiiquq Diinyasi Hiiqugi Tabligat ictimai Birliyinden Nazir Quliyevin hesabatin miisllifi ile miisahibasi 23 Aprel 2014

8 «Davlat sirri haqqinda “Azarbaycan Respublikasinin ganunu, 5 noyabr 2004; “Dévlat sirrina aid edilan malumatlarin siyahisinin tasdiq edilmasi
hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Farmani, 3 iyun 2005, www.president.az

%« Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglari izre miivakkili (ombudsman) haqqinda “Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az
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Ombudsmanin illik maruzalarinin matni ictimaiyyat tgtin agigdir. Cari il bitdikden sonra 2 aydan gec olmayaraq
ombudsman Milli Maclise 6z illik maruzasini teqdim edir va onu rasmi “Azarbaycan” qazetinda ve “Azarbaycan

Respublikasinin ganunvericilik toplusunda” derc edir. illik maruzsleri ham ombudsmanin internet saytlndan4°,
ham ds Beynalxalg Ombudsmanlar institutunun internet saytindan slds etmak olur*. Umumi gaynar xatt (050
370 98 96), usaq hiquq pozuntusu il bagl ayrica qaynar xatt (916) ve vatandaslari gabul edan selahiyyatli
mamurlar vasitasile ictimaiyystin ombudsman institutuna rahat ¢ixisi var®. Tosis olundugu gindean 2013-cu ilin
sonuna kimi ombudsman matbuat tgiin 9,500 agiglama yayib va tekca 2013-cl ilde onlarin say1 250 olub®.

Hesabatlilig (qanunda): 75

Ombudsmanin 6z harakatlarina géra hesabat vermasi va cavabdehlik dasimasini tamin edan hiiquqi
miiddaalar na daracada mévcuddur?

Qanunvericilik Prezident va Milli Maclis garsisinda ombudsmanin hesabathlidini nazarde tutur. Qanuna
asason, Ombudsman o6lkada insan hiquglarinin midafiesi Uzra illik maruzesini Prezidente teqdim edir va
geldiyi naticaleri Milli Maclisin miizakiresina gixarir. illik maruzade insan hiiquglarini pozmus ve Ombudsmanin
telablarina riayst etmayan dovlat va baladiyya organlari ve ya vazifali sexsler misyyan edilir, habela onlarla
alagadar gorilmuls tedbirler gosterilir. Maruze hamginin insan huquq ve azadliglarinin veaziyyatinin Umumi
manzarasini taklif edir ve tovsiyaler verir. Maruze Nazirler Kabinetina, Konstitusiya Mahkemasi, Ali Mahkama
va Bas Prokurora teqdim edilir. Bundan basqga, ombudsman Azarbaycan Respublikasinin Korrupsiyaya garsi
miibarize (izre Komissiyasina maliyye informasiyasini teqdim edir*.

Qeyd etmak lazimdir ki, vazifali saxslarin geyri-qanuni davranigsindan ombudsman aparatina sikayast yonaldan
insanlarin midafiesine zemanat veracak he¢ bir hliqugi middea mdvcud deyil; ne de ombudsman
amakdaslarinin davranis qaydalarini pozmasina tatbiq edilecak xususi muddealar yoxdur. Ombudsmanin
amakdaslari geyri-etik davranis, onlara havalae olunmus vazifelarin yerina yetiriimamasi ve ya lazimi sakilde
yerina yetiriimamasina gore dovlst qulluggularinin faaliyystini tamzimlayan Umumi ganunvericilik qarsisinda
masuliyyat dasiyirlar®. Halbuki, ombudsman smakdaslari eyni zamanda ham Prezident, ham da Milli Maclis
garsisinda cavabdeh olduglarindan, onlar dovlat qulluggusu sayilmamalidirlar ve dévlet qulluggulari hagqginda
ganunvericilik onlara tatbig edilmamalidir.

Ombudsmanin maruzslari mahkema baxisinin predmeti deyil. Diger terefden, insanlar malumatsizligdan
yuxarl mahkama instansiyalarina mdiracist etmak avazine Ombudsmana miracist edir vo mahkamalara
miidaxile Ombudsmanin salahiyystinds deyildir**. Bu da mahkemalarden narazi olan xeyli sikayatcinin ham do
Ombudsmandan hagsiz naraziligina sebab olur®’.

Hesabatliliq (tacribada): 75

Ombudsman tacriibada 6z harakatlarina géra na daracada masuliyyat dasiyir va hesabat verir?

Ombudsman Azarbaycanda insan hiquqg va azadliglarinin vaziyyatina dair illik maruza taqdim edir.
Maruzada vazifali saxslar tarafindan pozulan insan hiiquqg va azadliglarinin barpasi, insan hiquglarinin
midafiasi va pozuntularin garsisinin alinmasi, hiiqugi maariflandirma va elmi-analitik arasdirmalarin

“> Ombudsmanin resmi internet sayti, www.ombudsman.gov.az

“! http://www.theioi.org/europe/azerbaijan/commissioner-for-human-rights-ombudsman

2 Hiiquq Duinyas! Hiiqugi Tebligat ictimai Birliyinden Nazir Quliyevin hesabatin miisliifi ile miisahibasi, 31 oktyabr 2013.

3 Ombudsman aparatinin “Saffafliq Azarbaycan” tegkilatina 1/13293-13 némrali, 21 oktyabr 2013 tarixli maktubu

4 “azifeli soxslar tarsfinden maliyys xarakterli malumatlarin tagdim edilmasi qaydalarinin tasdiq edilmasi haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu, 24 iyun 2005, www.e-ganun.az

“® “Dgvlet Qullugu haqqinda “Azerbaycan Respublikasinin Qanunu, 21 iyul 2000, www.csc.gov.az

“ Hiiqug Diinyas! Hiiqugi Tebligat ictimai Birliyinden Nazir Quliyevin hesabatin miisllifi ile miisahibesi, 31 oktyabr 2013
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naticalari, dovlat orqanlari, ictimaiyyat va media ilo amakdasliq, elaca da dlkada insan hiiquq va
azadhglarinin midafiasini takmillasdiracak digar masalalarle baglh takliflar va tovsiyalar yer alir. Milli
Maclisda miuzakiralardan sonra hesabat mediada yayimlanir. Lakin, bu maruzanin asas aspektlarini
vurgulamaq va onu ictimaiyyatin diqgatinds saxlamaq Uclin ¢ox az sayda media kampaniyalar taskil
olunur. Tacriibada, maruzalarin galdiyi naticalar gorislarda va ictimai dinlamalards ekspertlar va
vatandas camiyyatinin lizvlari arasinda muzakira olunur®,

Ombudsman institutu illik maruzasi strafinda ictimai taqdimatlar ve dinlemaler taskil etss ds, bu tadbirlar daha
¢ox bas tutmus feaaliyystleri ve onlarin naticelaerini teqdim etmak Uglndir, neainki hamin faaliyyatlerin
hadsflarinin, naticalarinin ve ¢atismazliglarinin muizakirasi Ugtin. Teasslf ki, bu, Azarbaycanda butiin dévlet
qurumlari tdgin Umumi bir tendensiyadir.

Ombudsmanin maliyyasi her il Auditorlar Palatasi tarefinden audit olunur ve Ombudsmanin 6zinln bildirdiyine
godra, bu giine gadar heg bir pozuntu askar olunmayib®.

Durustlik (ganunda): 75

Ombudsmanin diiriistliiyiinii tamin edan hiiqugi miiddaalar na daracada mévcuddur?

Ombudsman aparatinin amakdaslarindan dovlet qulluggularina tatbig edilen Umumi gaydalara riayst etmak

teleb olunur™,*. Bu ganun maddi ve geyri-maddi nemsatlerin, imtiyazlarin ve ya giizestlerin alde edilmasins yol

verilmamasini, korrupsiyanin garsisinin alinmasini, hadiyye alma, amlakdan istifade, melumatlardan istifads,
ictimai ve ya siyasi fealiyyatlorle slagadar mehdudiyyatleri miisyyan edir.®?. Bu ganun hem da maraglar
toqqusmasinin garsisinin alinmasini temin edir. Eyni zamanda, ganuna asasan, Ombudsman amakdaslari
alave galirlarinin manbayi, ndvl ve mablagini gdstarmakla organin rahbarina 6z galirleri va amlak vaziyyatlari
haqqinda illik maliyys hesabatlarini taqdim etmalidirlor®.

Diiriistlik (tacribada); 50

Tacriibada Ombudsmanin diiriistliiyii na daracada tamin olunub?

Mivakkil 6z faaliyyatini Konstitusiya Qanunu ila ona verilmis salahiyyatlar ¢argivasinde  Paris
Prinsiplarina mivafiq olarag qurur. Mivakkilin faaliyysti Milli insan Hiiquglari Tasisatlarinin Beynalxalg
dlagalandirma Komitasinin ekspertlari tarafindan giymatlandirilarak Azarbaycan Ombudsman tasisatina
an yiksak status olan “A” statusu verilmisdir’®. Ombudsman amakdaslari tarafindan etik davranis
gaydalarinin pozulmasina dair heg bir sikayat yoxdur. Ombudsman Aparatindan verilan malumata
gora”, Miivakkila 12 illik faaliyyati dovriinda 100 mindan ¢ox ariza va sikayat tinvanlanmis va bunlardan
hec biri cavabsiz galmamisdir. Mivakkil tarafindan faaliyyati dovriinda insan hiiquglarinin daha samarali
tamini magsadila mivafiq dovist qurumlarina 460 taklif va tévsiysa lnvanlamis, onlardan 65% icra
olunmusdur.

“® Hiiquq Diinyas! Hiiqugi Tebligat ictimai Birliyinden Nazir Quliyevin hesabatin miisliifi ile miisahibasi, 31 oktyabr 2013.

49 Ombudsman aparatinin “Saffafliq Azarbaycan” tegkilatina 1/13293-13 némrali, 21 oktyabr 2013 tarixli maktubu.

% Dsvlat qulluggularinin etik davranis gaydalari hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu, 31 may 2007, www.csc.gov.az
*! “Dgvlst Qullugu hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin ganunu, 21 iyul 2000, www.csc.qov.az

52 « Dgvlat qulluggularinin etik davranis gaydalari hagqinda “Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu, 31 may 2007, www.csc.gov.az
53« Dgvlet Qullugu haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 21 iyul 2000, www.csc.gov.az

** Aydin Safixanli- insan Hiiquglari izre Miivakkili Aparatinin rahbarinin hesabatin muallifi ile miisahibasi, 22 Aprel 2014-ci il

% Aydin Safixanli- insan Hiiquglari tizre Miivekkili Aparatinin rahbarinin hesabatin muallifi ile misahibasi, 22 Aprel 2014-ci il
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Hamcinin, vatendas camiyyatinin coxsayli cagirislarina baxmayaragq®, na Ombudsman aparatinin
amakdaslari, na da digar vazifali sexslar 6z maliyya bayannamalarini taqdim etmirlar, ¢lnki yliksak
vazifali saxslarin maliyya hesabati vermasini talab edan alava ganunvericiliyin olmamasi ganunun
icrasinin qarsisini alir®’.

Sikayatlarin arasdiriimasi: 50

Ombudsman ahalinin sikayatlarini na daracada faal va samarali sakilda arasdirir?

Ombudsman saxlanma tacridxanalarinda vaziyystin monitoringi lglin 9dliyya Nazirliyi va istintaq
proseduralarina nazarati tamin etmak Uglin ise Daxili islar Nazirliyi ve Bas Prokurorluq il amakdaslq
edir®®. Askarlanan pozuntular barasinds mivafiq gaydada malumat verilir v cavab tadbirlari tovsiya
olunur®. Bundan basqa, ganuna mivafiq olaraqg ombudsman xususi ictimai shamiyyat kasb edan
hallarda va ya 6z hiiquqglarini miidafia etmak gabiliyysti olmayan saxslarin maraglarini gorumaq tgiin 6z
tasabbiisi ila arasdirma apara bilar®.

Eyni zamanda, Ombudsman aparatinin calb olundugu ugurlu islera nimunaler da var. Masalan, bir vatandasin
Daxili Isler Nazirliyinin Dévlet Yol Polisi idaresine sikayeti ombudsmanin hemin idarenin rshbarine
miiracietinden sonra cavablandiriib (14 mart 2012-ci il tarixli, 2086-12 némrali miiraciat); ve ya Diasporla Is
Uzre Dovlet Komitasina edilan informasiya sorgusuna Ombudsmanin hamin komitenin sadrine muracistdan
sonra cavab verilib (23 yanvar 2012-ci il tarixli, 282-12 némrali mi]raciet)el.

Kecan il ombudsman 12,470 sikayat gabul edib va bu, bir dncaki ilden 210 adad azdir. Sikayatlarin
azalmasi 6lkada insan hilquglarinin vaziyyastinin yaxsilasmasindanmi xabar verir, yoxsa bu institutun
problemlari hall etma qabiliyyatina ictimai etimadin azalmasindan — bu barada mihakima yuritmak
¢otindir. Sikayatlarin taxminan 20%-i milkiyyat hiiququnun pozulmasi iddialari ils, 10%-indan goxu isa
hiquq miihafiza organlari ila alagadar olub. Sikayatlarin aksariyyati hliqug mihafiza organlarina va icra
hakimiyyatina yénlandirilib. Daxili islar Nazirliyinin amakdaslari ila alagadar 960 sikayata galinca, 268
polis iscisi cazalandirilib —onlarin 231 nafarina qarsi inzibati tadbirlar gorilib, 15 nafari isa polis
organlarindan xaric edilib®.

Ombudsman hékumat organlari, QHT-lar, vetandas cemiyyati ve jurnalistler G¢ln birge maariflondirma talimlari
kegirir, elocs de faydall tadris programlari ve modullari hazirlayaraq nasr edir. Bundan slave, “informasiya slde
etmak haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa dair “Hiquglarini bil ve faydalan!” adli yaddas
kitabcasi hazirlanib va regionlarin media niimayandalari arasinda yayilib®®.

informasiyaya ¢ixisin teminati sahasinde institutun nailiyystleri daha az digget ¢akir. informasiya olde edilmasi
ilo bagl informasiya axtaranlara hiiquqi yardim mexanizmi yaradilmayib, informasiya sahiblerina informasiya

% “Korrupsiyaya qarsi miibarizeys dair 2012-2015-ci illar tiglin Milli Faaliyyst Plani”nin monitoring hesabati, Konstitusiya

Arasdirmalar fondu Saffafliq Azerbaycan Uglin, noyabr 2013, www.transparency.az

>7 uy/azifali saxslar tarafindan maliyys xarakterli malumatlarin taqdim edilmasi qaydalarinin tasdiq edilmasi hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu, 24 iyun 2005, www.e-ganun.az

%% “pzarbaycanda insan hiiquglarinin va azadliglarinin tamin edilmasi va miidafiasinin vaziyyati hagginda “Azarbaycan Respublikasinin insan
Hiquglan Gzre Muvakkilinin (Ombudsmanin) 2012-ci il Gzrs illik maruzasi, www.ombudsman.gov.az

% Saxlanma tacridxanalarinda pozuntular askarlanib, Azadliq Radiosu, 7 iyun 2012,
http://www.azadligradiosu.az/content/news/24606810.html

% “Azarbaycan Respublikasinin insan hiiquglari izre miivakkili (Ombudsman) haqqinda “Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu, 28 dekabr 2001, www.e-ganun.az

6lu Azarbaycanda insan hiiquglarinin va azadliglarinin tamin edilmasi va miidafiasinin vaziyysti hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin insan
Hiquglan Gzre Muvakkilinin (Ombudsmanin) 2012-ci il Gzra illik maruzasi, www.ombudsman.gov.az

%2 parliament Approves the Report of the Ombudsman, Turan News Agency, 5 March 2013,
http://www.contact.az/docs/2013/Politics/030500030764en.htm#.UstkbtJdU7C

% “pzarb aycanda insan hiiquglarinin va azadliglarinin tamin edilmasi ve miidafiasinin vaziyyati hagqinda “Azarbaycan Respublikasinin insan
Hiquglan Gzra Muvakkilinin (Ombudsmanin) 2012-ci il Gzra illik maruzasi, www.ombudsman.gov.az
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xidmatlarinin tekmillasdirilmasi yonunda takliflarin verilmasi istiqamatinds atilan addimlar barads ise malumat
64
yoxdur.™,

Ombudsman institutu Azerbaycanda az sayda dévlat organlarindan biridir ki, 2003-ci ilds yaradilmis Ekspertler
Surasi, eloce de Biznes ve insan Hiiquglan Is¢i Qrupu vasitesile vetendas cemiyyaeti toskilatlari ile semerali
amakdasliq edir®.

Yaxs! tacribanin tasviqi: 75

Ombudsman etik davranisin standartlari ila bagl hékumat daxilinda va camiyyatda maariflandirma isini
na daracada faal va samarali aparir?

Ombudsman camiyyat arasinda va dovlat miassisalarinda etik davranisin standartlari ile bagh mimkin
gadar maariflandirma aparsa da, institutun salahiyystlari kifayat qadar mahduddur. Adatan
Ombudsman Prezident yaninda 9fv Masalalari Komissiyasina miiraciat edarak miiayyan ugurla afva nail
ola bilir®. Ombudsman Aparatinin amakdaslari siyasi sabablardan habs olunmasi iddia olunan insanlarin
oksariyyati ila gt')ri]§ilr67, 68 69

ictimai informasiyaya ¢ixisin tamin olunmasinda qurumun nailiyyati nazara carpmir. Bels ki, informasiya
alda edanlar tciin hiiqugi mexanizmlar hals islanib hazirlanilmamisdir ”°.

Hamginin, AT9T-a asasan, informasiya alda etmak haqqinda ganunun icrasi ila bagh etibarli hokumat
statistikasi va tahlillari movcud deyil .

Milli ganunvericiliyin takmillasdirilmasi maqgsadils, eyni zamanda beynalxalg konvensiyalarla bagli
Ombudsman Milli Macliss mitamadi olaraq 06z takliflarini gdndarir. Masalan, Ombudsmanin
takliflarindan sonra “Tahsil sahasinda ayri-seckilikle mibarize haqqinda” YUNESKO-nun konvensiyasi,
Avropa Insan Hiquglari Konvensiyasinin 14-cii protokolu, “Slillarin hiiquglari hagqinda” BMT
konvensiyasi va onun alava protokolu, milli preventiv mexanizmin yaradilmasini nazards tutan
isgancalar aleyhina konvensiyanin fakiltativ protokolu ratifikasiya olunub’%. Qurumun son ganunvericilik
tasabbiisii inzibati habs hagqinda ganun olmus va parlamentds miizakirs edilmisdir”.

Tovsiyalar:

% Freedom of Information in Azerbaijan, Annual report, by Media Rights Institute, January 2014,
http://www.mediarights.az/index.php?Ings=aze&id=526

% Ombudsman aparatinin “Saffafliq Azarbaycan” teskilatina 1/13293-13 némrali, 21 oktyabr 2013 tarixli maktubu.

% Ombudsman afvle bagl prezidente miiracist edib, Azadliq Radiosu, 2 iyun 2012,
http://www.azadligradiosu.az/content/news/24601321.html

" Ombudsman niimayandaleri Tural Abbasliya bas ¢akib, Azadliq Radiosu, 13 avqust 2013,
http://www.azadligradiosu.az/content/news/25074086.html

% Ombudsman Elmira Siileymanova habs olunan genclerden danisdi, Azadliq Radiosu, 22 aprel 2013,
http://www.azadligradiosu.az/content/news/24965073.html

% Ombudsman Xadice ismayilova ile bagli Bas Prokurora muracist edib, Azadliq Radiosu, 3 mart 2012,
http://www.azadligradiosu.az/content/news/24517028.html

® Azarbaycanda informasiya Azadligl, illik Hesabat, Media Hiiququ institutu, Yanvar 2014,
http://www.mediarights.az/index.php?Ings=aze&id=526

' Third Round of Monitoring: Azerbaijan, Monitoring Report, by OECD, Anti-corruption Network for Eastern Europe and Central Asia, Istanbul
Anti-corruption Action Plan, Paris, 25 September 2013, www.oecd.org

72 Activity of the Ombudsman of the Azerbaijan Republic in Ensuring Human Rights, Presentation by Aydin Safikhanli, Head of the Office of the
Commissioner for Human Rights (Ombudsman) of the Republic of Azerbaijan, 2011 Human Rights Dimension Implementation Meeting,
Working session 3, Warsaw, 26 September to 7 October 2011, http://www.osce.org/odihr/83008

Pinzibati habs hagqinda ganun giindema galir, Media Forum, 21 Yanvar 2014 http://www.mediaforum.az/az/2014/01/21/inzibati-habs-
haqqginda-ganun-giindeama-galir-055028337c00.html
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e informasiya eldeetms hiiququnun teminati sahesinde yeni selahiyystlerlo slagedar ombudsman
institutunun bidcasini ve insan resurslarini artirmag;

e informasiya slds edilmasi ile bagli informasiya axatarnalara hiiquqi yardim mexanizmlerinin yaradilmasi.
e Ombudsman institutuna ¢ixisi artirmaq ve ahali arasinda shats dairasinin genislanmasina nail olmaq
(masalen, bolgalerde sikaystgilorle sayyar gorisler kegirmak, televiziya ve radio programlarinda sosial
carxlar yayimlanmasi).

e Biznes sektorunda bas veran mubahisslarin halli, o cimladen mahkamalerin yukini azaltmaq
magsadile maliyya ombudsmaninin yaradilmasi igini suratlandirmak.






