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I.  XULASO
UMUMI GiRiS

Azorbaycanda elektron hokumet quruculugu son iki ildo yeni dinamika qazanmaga baglamisdir.
Azorbaycanda elektron xidmotlorin toskili ilo bagl strateji formanin verilmoasi, eloco do elektron
xidmaotlorin siyahisinin doaqiqlosmosi vo onlarin inkisafi ilo bagli toloblorin aydinlasmasindan sonra
morkazi icra hakimiyyati orqanlarinin saytlarinda elektron xidmat bdlmalari yaradilmaga baslanmisdir. 1
dekabr 2014-cii il tarixino kimi Azorbaycanda Nazirlor Kabinetinin elan etdiyi Siyahi tizro 42 dovlot
orqani 449 elektron xidmot toqdim etmolidir. Komiyyst artmisdir, bas keyfiyyot neca? Mohz bu
baximdan, Azarbaycanda elektron xidmatlorin keyfiyystini qiymatlondirmak zorurats ¢evrilmisdir.

Dovlot qurumlan terofindon gostorilon elektron xidmotlorin keyfiyyst gostoricilorinin miisyyon edilmasi
solahiyyatlorini Vatondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar (VXSI) Dovlot Agentliyino tapsirilmisdir.
VXSi Dovlot Agentliyi miitomadi olaraq dévlet qurumlarnin gostordiklori elektron xidmatlorin
monitorinqini hoyata kegirir, lakin bu hesabatin naticalari ictimaiyyots agiqlanmar.

Votondas comiyyati do ilk dofs 2011-ci ilin dekabr ayinda monitoring hoyata kegirmisdir. Monitoring
naticasinds molum olmusdur ki, 41 dovlet qurumunun gostordiyi 284 elektron xidmatdon yalniz 18 %-i
(51) tomin edilmis, 50 (17,6%) xidmot qismon, 183(64,4%) xidmot iso Umumiyystlo hoyata
kegirilmomisdir.*

Azorbaycanda elektron xidmatlorin inkisafini stimullasdirmaq magsadi tigiin 2011-ci ildo ATOT-in Baki
ofisinin dostoyilo Estoniya Elektron Hokumot Akademiyasinin miitoxossislori Azorbaycana dovat
olunmusdur. Yerli soraiti tohlil etdikdon sonra, ekspertlor Avropa Birliyi vo BMT-nin giymotlondirma
modellori asasinda metodologiya hazirlamiglar. Saffafliq Azorbaycan Toaskilati bu metodologiya asasinda
elektron xidmotlorin va elektron hokumat infrastrukturunun giymetlondirmasini hayata kegirmisdir.

Qiymaotlondirms iki hissadon ibaratdir: (i )elektron hokumat infrastrukturunun qiymetlondirilmasi va (ii)
elektron xidmatlorin inkigafinin qiymetlondirilmasi.

ELEKTRON HOKUMOT iNFRASTRUKTURUNUN QiYMOTLONDIRILMOSI

Elektron hokumst infrastrukturu elektron xidmatlorin inkisafinda xiisusi shomiyyoto malikdir vo 7 osas
komponent asasinda qiymotlondirilmisdir. Bu infrastruktur komponentlorin izahina ehtiyac vardir:

Autentik manboalar (Iinformasiya reyestrlari va sistemlori) — Dévlotin fiziki vo hiiquqi soxslorle hiiquqi
miinasibato girdiyi zaman ehtiyac duydugu molumatlardir. Bu moalumatlar dovlst qurumu terafinden
toplanir vo hiiquqi shomiyyats malik olur. Shalinin dovlat reyestri, VOEN, kommersiya hiiquqi soxslorin
geydiyyat sohadotnamasi, fordi sahibkarlarin dovlat reyestri vo s. buna misal ola bilor. Elektron qaydada
dovlat reyestrlorinin garsiligi molumat miibadilosi imkan verir ki, votondaslar vo sirkotlor 0z
moalumatlarini bir dofs dovlet qurumuna taqdim etsin vo bu molumatlar isa digor qurumlar tarafindon do
istifado olunsun. Vatondasin hor dovlst qurumuna ayriliqda arayislar toqdim etmoys ehtiyaci qalmasin,
avazinda dovlet qurumu ehtiyac duydugu molumatlar (fordi, biznes) miivafiq dévlet qurumunun elektron
molumat bazasindan oldo edo bilsin.?

o Elektron identifikasiya vasitalori — Elektron xidmatlordon istifado {iclin identifikasiya
vasitaloridir. Elektron identifikasiya vasitalori 6ziinds homginin elektron imza funksiyasi da dasiyir.

o infromasiya miibadilasi infrastrukuturu — Bu infrastruktur tohliikesiz sokildo molumatlari
dovlat qurumlari, biznes sektoru va Votondaslar arasinda miibadilo etmoys imkan yaradir.

o Birdafalik Qeydiyyat (Single-sign on) funksiyas1 — Dovlot qurumlarinin mixtalif vo avtonom
informasiya sistemlarina bir dofa geydiyyatdan kegmoklo daxil olmaq vo xaric olmaq imkani, yani har

! Azorbaycan respublikasi prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli “dévlot organlarinin elektron xidmotlor géstormosinin togkili
sahasinda bazi tadbirler haqqinda” formaninin icra vaziyyeti barads hesabat, “Soffafliq Azarbaycan” Korrupsiyaya Qars1
Miibarizo Ictimai Birliyi, Korrupsiyaya Qars1 Miibarizs {izro QHT-lorin Malumat vo ®mokdasliq Sabokosi, Sahibkarligin vo
Bazar Iqtisadiyyatinin Inkisafina Yardim Fondu

2 Method Paper 2010, Preparing the 9-th Benchmark Measurement for European Comission, June 2010



qurumun saytina daxil olub elektron Xidmotlorden faydalanmagq tigiin yenidon geydiyyatdan kegmomok,
bir dofs geydiyyatdan kegarok miixtalif informasiya sistemlorina daxil olmaq imkanidir.

o Informasiya tohliikasizliyi infrastrukturu (e-safe) — Sonodlorin tohliikesiz elektron saxlanma
mokanidir. E-safe imkan verir ki, hiiquqi vo fiziki soxslor elektron sokilds olan hiiquqi sanadlorini (arayis,
diplom vs s.) tohliikasiz soraitds elektron mokanda saxlaya bilsinlor.

o Olcatan informasiya standartlar1 (Open Standarts) — Dovlot qurumlan arasinda, eloco do
dovlat-banklar va digor hiiquqi soxslor arasinda samarali malumat miibadilasini tamin etmoak ii¢iin vahid
molumat standartlar1 (format vo protokollar) gebul edilmalidir. Bu standartlar dévlst qurumlarinin va
maraqli taraflorin konsensus gorar1 asasinda miiayyanlogsmoli, bu vahid standartlar biitiin dévlet qurumlari
vo maraql toraflor liglin agiq olmalidir; yani, istifads etmak tigiin internetdon asanligla endirils bilinsin.

o Elektron 6dama sistemi (E-payment) — Dovlot qurumlari, biznes sektoru vo Votondaslar
arasinda rogomsal maliyys tranzaksiyasidir. Miixtalif 6doma tisullart vardir: kredit kart, debitdon 6danis,
internet banking vo s.

Qiymaotlondirma hor komponent {igiin maksimum 1, mimumum 0 bal asasinda miiayyan edilir. Elektron
hokumat infrastrukturunun 7 komponentinin qiymotlondirilmosi zamani asagidaki naticalor qeydo
alinmigdir:

1. Elektron informasiya reyestrlori/sistemlori (Informasiya bazalarimin mévcudlugu, bazalar arasi
moalumat miibadilasi imkanlari vo malumat miibadilasinin hiiquqi asas1) — 1/0,33

Monitoring zamani biitiin informasiya bazalarinin monitoringini aparmaq miimkiin olmadigi tgiin,
elektron xidmetlorin inkisafi iiclin xiisusi ohomiyysto malik olan 3 istigamet iizro informasiya
sistemlorinin monitoringi prioritetlosdirilmisdir: i) Fordi melumatlar iizro molumat bazasi, ii) Biznes
moalumatlar tizro malumat bazasi, iii) Daginmaz omlak moalumatlari {izro molumat bazasi.

o Fordi vo biznes istigamatlori tizro elektron informasiya sistemlori kifayst godor formalagsa da,
daginmaz amlak molumatlarinin (milli makan molumatlar) elektronlagsmasi formalagmaqdadir.
o Elektron xidmatlorin tomin edilmasinds fordi molumatlar (votondasin vo ya acnabi votondasin

soxsiyyatini miioyyan eden molumatlar) esasen Daxili Islor Nazirliyinin IAMAS sistemi vasitasilo digor
dovlet qurumlari ilo miibadilo edilirsa, ©mlak Masalalari tizro Dovlst Komitasi vo Dovlst Torpag vo
Xaritagokma Komitasine aid dasinmaz omlakla bagli molumatlar (iinvan molumatlari, torpaq kadastri
molumatlari, dasinmaz amlakla bagli malumatlar) elektron xidmatlorin gostorilmosi zamani digor dovlot
qurumlari ilo miibadilo edilmir. Vergilor Nazirliyino moxsus AVIS informasiya sistemindo olan
kommersiya molumatlar isa bir ¢ox ddvlet qurumlari torafinden (VOEN, Kommersiya sohadotnamalori
Va s. sanadloar) istifads edilmir. Noticada dovlet qurumlari elektron xidmot istifadagilorindon skan solinda
sonadlori talob edir, halbuki bu sonadlor miivafiq dévlet qurumlarinin informasiya sistemlorindon oldo
edilo bilor.

o Dovlst qurumlari arasinda informasiya miibadilesi Uglin  hiiqugi osas formalagsa da,
ganunvericilikds elektron xidmatlorin gostorilmosi zamani har hanst dovlet qurumunu miivafiq dovlot
qurumunun mévcud moalumat bazasindan istifadoys macbur edon miiddoa yoxdur.

2. Malumat miibadilssi infrastrukturu — 1/0,66

Dovlst qurumlar arasinda tohliikesiz molumat miibadilasini togkil etmok tiigiin "Elektron hokumot daxili
informasiya sistemi" (EHDIS) Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin sifarisi osasinda
qurulmusdur. Lakin, informasiya sistemlorinin 50%-i EHDIS-o inteqrasiya etso da, praktikada elektron
xidmotlorin  gosterilmasindo  dovlet qurumlarinin 6z aralarinda molumat miibadilesinde  bu
infrastrukturdan ¢ox mohdud sokilds istifads edirlor.

3. Moalumat miibadilasi standartlar1 — 1/0

Hal-hazirda Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2014-cii il 1 may tarixli gorari ilo Informasiya
sistemlarinin va ehtiyatlarmin, elektron xidmatlarin "Elektron hokumat" portalina qosulmasi {igiin Texniki
Taloblar" tosdiq edilmigdir. Bu gorarda informasiya miibadilasinin bazi standartlari miisyyon edilmisdir.
Belos ki, portala qosulmus informasiya sistemi SOAP (Simple Obkect Acces Protocol) protokolu vasitasilo
sorgu gondermoli, sorgunun hocmi 10 kilobaytdan artiq olmamalidir v s. Lakin timumilikde bu qgorar
informasiya standartlar1 ilo bagl toloblori tam ohato etmir. Informasiya miibadilesi standartlar1 ayica bir



sonad kimi hazirlanmali va elektron hékumat portalinda dovlst va biznes qurumlari iigiin algatan sokilda
yerlogdirilmolidir.

4. Elektron tohliikasizlik infrastrukutru (E-safe) — 1/1

Azorbaycanda sonadlorin tohliikesiz saxlanmasi {igiin elektron infrastruktur movcuddur. Azorbaycanda
dovlat qurumlarinin informasiya resurslari internet mokaninda Xiisusi Dovlst Miihafizo Xidmati
torafindon qorunur. AR Prezidentinin 2013-cii il 5 fevral tarixinde imzaladig1 farmana gors Xiisusi Dovlat
Miihafizoe Xidmetinin Xiisusi Rabito vo Yiiksok Tohliikesizliyi Dovlet Agentliyi “Elektron hokumat”
portalinin tohliikasizliyinin tomin edilmasi {i¢iin masuliyyst dasiyir.

5. Onlayn 6doma infrastrukturu — 1/1

Azarbaycanda morkozlosidirilmis onlayn ddomo mexanizmi — Milli Bankin nozdinds Hokumot Odonis
Portal1 vasitesilo tomin edilmigdir. Lakin morkezi onlayn 6domo infrastrukturu elektron hokumot
portalina inteqrasiya etmayib. Elaca da, 6zal sirkatlor elektron 6domo mexanizmi toklif edirlor (Azericard,
Goldenpay, Easy Pay onlayn 6domo vasitalori vo Milli On vo E-manat elektron ddomo kiosklarr).

6. Birdafalik Qeydiyyat (Single-sign on) funksiyasi — 1/1

SSO funskiyas1 elektron hokumot portalinin yaradilmasi ilo miimkiin olmusdur, lakin Vergilor
Nazirliyinin elektron xidmatlarindon istifads etdikds elektron hokumsot portalinda bir dofs geydiyyatdan
kecdikdon sonra ikinci dofs qeydiyyatdan kegmok zoruroti yaranir. Bu onu gostorir ki, Vergilor
Nazilriyinin informasiya sistemi elektron hokumat portalinin texniki talablorine uygunlagdirilmayib.

7. Elektron identifikasiya vasitolori — 1/1

AR-da istifadagiloro hom smart kart asasli (elektron imza), hom do mobil texnologiya asasli (ASAN imza)
elektron imzalar toqdim edilir. Bu elektron vasitolor Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar vo Vergilor
Nazirliyi torafindon tomin edilir. Elektron imza daha ¢ox dovlet qulluggulart vo vatondaslar terofinden
istifado edilirso, ASAN imza daha ¢ox biznes sektoru torofinden istifads edilir. Azarbaycanda elektron
imza istifadosi moacburi asasda olmadig: {igiin onlarin istifadssi genis yayilmamigdir.

Elektron hokumat infrastruktur komponentlorinin
qiymatlondirilmasi

Single sign on funksiyasi

Aciq Malumat mibadilasi standartlari
Markazi Elektron Odema infrastrukturu
Elektron identifikasiya Vasitalari
Malumatlarin tehilkssizlik infrastrukturu
Malumat mubadilasi intrastrukturu
Elektron informasiya Reyestrlari

Diagram 1.

Umumilikds iso Azorbaycanda Elektron hokumat infrastrukturu indeksi 7 iizorindon 5 balla
qiymoatlondirilmisdir.

Bela naticaya golmok miimkiindiir ki, mévcud elektron h6kumat infrastrukturu asasinda dovlst qurumlari:
e Elektron xidmot gostorarkon votondaslardan kagiz osasl soxsiyyot vasigosi, VOEN, kommersiya
hiiquqi soxsin va fordi sahibkarlarin qeydiyyat sohadstnamasini talab etmomoli, bu molumatlar




oldo etmok iiciin Daxili Islor Nazirliyinin IAMAS, Vergilor Nazirliyinin AVIS
(Avtomatlagdirilmis Vergi idaroetmo Sistemi) sistemino miiraciot etmolidirlor;

e Elektron xidmat iizro riisum 6danisi talob olunursa Hokumot Odonis Portalindan (apus.az) istifado
etmoli vo elektron imzali sonadlor vo arizo formalar1 qobul etmolidirlor;

o Elektron xidmotlorini minimum 3-cii soviyya — elektron miiraciot moarhalosina kimi
elektronlasdirmalidirlar;

e Ogor hor hansi elektron xidmstin gostorilmesi bir qurumdan asilidirsa, xidmoti tam
avtomatlagdirmalidirlar;

e Biitiin xidmotlarini elektron hokumat portalina inteqrasiya etmalidirlor.

ELEKTRON XiDMOTLORIN QiYMOTLONDIRILMOSI

Elektron xidmotlorin giymetlondirmoesi 3 kriteriya osasinda aparilmisdir: elektron inkisaf, elektron
istirakeiliq, elektron soffafliq. Bunlarin izahi asagida verilmisdir:

1. Elektron inkisaf — Hor bir elektron xidmotin tobisti ona 6ziinomaxsus skala (3, 4 vo 5 saviyyali ) totbiq
etmoyi zoruri edir. Movcud elektron hokumst infrastrukturuna osason monitoring zamani 3, 4 soviyyali
modellordan istifads edilmisdir. Asagida elektron xidmatlorin inkisaf saviyyslori gostorilmisdir:

1-ci saviyya — Informativ morhala-do elektron qaydada gostarilocok xidmotlo bagl statik molumatlar
verilir va talab olunan sanadlarin siyahisi va prosedurlar barado malumat verilir.

2-ci saviyye — Birtorafli Interaktiv morhala-do dovlet qurumu ilo votondasin vo ya hiiquqi vo fiziki
soxsin birtorafli qaydada {insiyysti bas tutur. Votondas saytda yerlosdirilon orizo formalarini, blanklart
yiikloyarak, onlar1 ol ilo doldurur vo dovlet qurumuna soxson goalorok toqdim edir vo ya pogt vasitasilo
gondorir.

3-cii saviyya — Ikitorafli interaktiv morhala-do iso artiq istifadagi elektron xidmotdon istifade etmok
iiclin geydiyyatdan kegir, oarizo formalar1 elektron sokilde doldurulur, homginin miioyyen senadlarin skan
olunmus siiratlorini gondorarak miiraciat edir.

4-cii saviyyos — Tam elektronlasma-tranzaksiya marhalasi-nds elektron xidmotlor 6donis vo gararverma
do daxil olmagqla “kagiz”-a ol vurmadan tam sokilds onlayn bas tutur.

5-ci saviyyo — Avtomatlasdirilmis va proaktiv marhals (fardilasmis)- Elektron xidmatlorin 5- saviyyali
modeli o xidmatlara tatbiq olunur ki, dovlat qurumu vatandas, eloca ds fiziki va hiiquqi soxsin iqtisadi vo
sosial hiiquqlarindan irali golorok ehtiyac duydugu xidmatlori onlarin miiracist etmosindon asili
olmayaraq tomin edir. Misal {igiin issiz kimi geydiyyatdan kecon issizo dovlst proaktiv qaydada oslagayo
kegir vo ona ig toklif edir. Azarbaycanda elektron xidmatlarin aksariyyati 5-ci saviyya ¢atmamisgdir.



30 elektron xidmotdon 12-si bu hesabatda 3 soviyyali model asasinda qiymotlondirilmisdir, naticolor 2-Ci
diagramda gostarilmisdir:

3 saviyyali model ila giymatlandirilon elektron
xidmatlar
Skala R ———— 3
1.(OMDK)Dasinmaz Smlaka dair gixarislarin... | 3
2.(SN)Olim haqgqinda tibbi sshadatnamanin...| 0

3.(SN)Dogum haqqinda tibbi sohadatnamanin... | 3

4.(DSMF)Pensiyaclya malumatin verilmasi |l 3

5.(SN)Elektron saglamliq karti Gizra malumatin... | 3

6.(TN)Sagirdalarin cari nailiyyatiori | 3
7.(DiN)Avtomobil nomralarinin sifaris veriimasi ] 2
8.(DiN)Suriictlik vasigasinin veriimasi | 2

9.(TKX) Torpaq kadastr malumatiarinin... | 3

10.(ODL) Vatandas vaziyyati aktlarinin veriimosi. .. | 3
11.(DiN)Pasportun dayisdiriimasi | 2
12. DIN (Saxsiyyat vasigasinin dayisdirilmasi) ﬁ 2

(I) O,IS ;. 1,I5 ; 2,5 3 3,5

Diagram 2



Bununla borabar, 18 elektron xidmat isa 4 soviyyali model ilo qiymatlondirilmisdir, naticolor iso 3-cii

diaqramda gostorilmisdir:

Skala

2.(DSK)Statistik hesabatlarin taqdim edilmasi

4.(VN)Elektron bayamnamanin gabulu

7. (DSK)Satinalmalarin elektron taskili

9.(VN)Fardi sahibkarlarin onlayn geydiyyati

14.(MiQ)Vatandasligin alda edilmasi

15. (RYT) Yeni telefon ¢akilisi

17. (ON)is axtarisi

18.(DSMF)Sigortaolunanin onlayn ugota alinmasi

4 balhq skala ilo qiymatlondirilon elektron xidmatlor

1.(DSMF)Macburi dovlat sosial sigorta...

3.(9N)@mak migqavilalarini bildiriglarinin...

5.(9N)issizlik statusunun ve miiavinatinin...

6.(DSAK) Binalarin layihalandirilmasi hayata...

8.(VN)Kommersiya hiiquqi saxslarin onlayn...

10.(RYTN)NoOmralarin dayisdirilmasi va addan...

11.(©MDK)Dasinmaz amlak barada malumatin...

12.(GK) Mallarin va nagliyyat vasitalarinin...

13.(DIN) Yol harakati ils bagli inzaibati xatalar...

16. (9DL) Qeydiyyata alinmis vatandas vaziyyati...
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Diagram 3




2. Elektron Istirakciiq — Elektron xidmetin istirakciliq giymeotlondirilmosi zamani BMT-nin ictimai
istriak¢iligla bagh 3 saviyyali modeli nozars alinmigdir. Qiymatlondirms zamani1 modelin ilk iki morholosi
ilo (molumatlanma vo moslohatlogmo) bagl suallar verilmis va ictimai istirak qiymotlondirilmisdir.

1-3 bal aras1 — zaif istirakeiliq;

4-6 bal aras1 — kafi istirakeilig;

7-8 bal aras1 — yaxsi istirakeiliq;

9-10 bal arast — ola istirak¢iliq kimi qiymotlondirilmigdir. Elektron istirakciligla bagh
giymotlondirmonin naticolori asagidaki 4-cii diaqramda gostorilmisdir:

Elektron xidmatlarin 10 balliq skala ila
istirakcilig giymatlandirmasi

Skala Em——————— 1)
(DSAK)Bina va qurgularin layihalandirilmasi Gzras...

(DSK)Statistik hesabatlarin taqdim edilmasi ';ﬁ 5
(DSA) Dovlat Satinalmalarinin taskili Jﬁ 3

(DGK)Mallarin va naqliyyat vasitalarin gdmrik...|-0
(VN)Kommersiya hliqugi saxslarin onlayn... e SRS S g

(VN) Fardi sahibkarlarin onlayn gedyiyyati 9
(VN)Elektron bayamnamalarin gabulu va vergi.. e e aaaSSS SSSSSSSSS g

(DoK)Dasinmaz amlaka dair ¢ixariglarin verilmai 8
(©@MDK) Dasinmaz amlak reyestrindan.. e g
(TKK)Kadastr malumatlarinin hazirlanmasi va... 6

(RYTN) Nomralarin dayisdirilmasi va addan ada... 7
(RYTN) Telefon ¢akilisi 7

(Migr.)Vatandashga gabul edilmasi tglin... 6
(TN)Sagirdlarin tahsilds qazandiglari cari.. === "3
(oDL) Vatandas vaziyyati aktlarini alda etmak... 8

(oDL)Qedyiyyata alinmis vatandas vaziyyati...|-0
(SN) Olim hagqinda tibbi sshadstnama elektron... -0
(SN)Dogum haqqinda tibbi gshadatnams.. |Saaaaaaaas
(SN)Vatandaslara elektron saglamliq kartl...% 5
(DIN)Yol harakati ila bagli inzibati xatalarla bagll.. e
(DiN)Avtomabil némralarinin sifarisi

(DIN) Siiriiciliik vasigasinin dayisdirilmasi

1l

W | W W W

(DIN) Saxsiyyat vasigasinin dayisdirilmasi
(DIN) Pasportun dayisdirilmasi ===

(DSMF) Macburi dovlat sosial sigorta lizra.. a6
(DSMF)Pensiyaclya malumatlarin verilmasi

(DSMF)Sigortaolunanin onlayn ugota alinmasi

(ON)is axtaris

(®N)@mak miigavilalarinin onlayn geydiyyati
(ON)issizlik statusunun verilmasi va miavinatin...

1l

|

l

o
N
I
o))
(o]

10 12

Diagram 4

3. Elektron Soffafliq — Monitoring ¢or¢ivasinda ligilincli gqiymotlondirmomiz elektron soffafliq aspekti
izra olmusdur. Elektron soffafliq dedikds elektron xidmot ¢ar¢ivasinda soffafliq nozords tutulur, qurumun
soffafligin1 oks etdirmir. Asagidaki metodologiya ilo osason elektron xidmatlorin korrupsiyanin
azalmasma verdiyi téhvo qiymotlondirilir. Qiymotlondirmo elektron iinsiyyat vo interaktiv {insiyyat,
nagdsiz 6donis imkanlart vo molumat bazalarinin interoperativliyi komponentlorino asason aparilir.
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Qiymatlondirmo zamani 6donisli xidmotlor 10 bal {izorindan, 6donissiz xidmatlor iss ilk 8 sual tizarindan
8 balliq skala asasinda qiymatlondirilir (6donigla bagli 9-cu va 10-cu suallar bu xidmoatlors aid deyil).

10 balliq skala ssasinda:

1-4 bala aras1 — geyri-goffaf

5-7 bal aras1 — nisbaton soffaf

8-10 bal aras1 — Kifayoat qodor soffafliq qiymotlondirilmasi aparilmis, naticalor iso asagidaki 5-Ci
diagramda gostorilmisdir:

10 ballig skala ilo elektron xidmatlarin
soffafliqg giymatlandirmasi

Skala —— el
I
1.(9DL)Vatandas vaziyyati aktlarinin alds... el

2. (Mig)Vatandaslig Gglin miiracist

3. (DGK) Mallarin va nagliyyat vasitalarinin...

e
4.(DTXK)Torpaq kadastr malumatlarinin... aaaaaSaaaaaaaasssssssl

5. (@MDK)Dasinmaz 9mlaka dair gixariglarin... e el
6. (RYTN)Nomralarin dayisdiriimasi vo addan... e e
7. (DIN)Yol harakati gaydalari ils bagl inzibati...

9.(DIN) Vatandaslarin saxsiyyat vasigasinin...

———
. I
8.(DIN) Pasportun dayisdirilmasi |=
I
—_——

10.(DSK)Statistik hesabatlarin tagdim edilmasi
11.(DSAK) Binalarin va qurgularin...

12.(SDK) Satinalmalarin elektron taskili  |m———
13.(VN)Elektron biyamnamanin gobuly el
14.(@MDK)Dasinmaz 9mlakin dovlst... ———aaaaaaal

15.(RYTN)Telefon ¢akilisinin sifaris verilmasi

17.(DIN) Siiriictiliik vasigasinin verilmasi

——
, |
16.(DIN)Avtomobil némralarin sifaris verilmasi =
|
|
—_—

18.(DSMF)Macburi dovlat sosial sigort tizras...

0 2 4 6 8 10 12

5-ci diagram
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8 balliq skala asasinda isa:

1-3- bal aras1 — qeyri goffaf

4-5 bal aras1 — nisboton goffaf

6-8 bal arasi — kifayot qodor soffafliq qiymotlondirmosi aparilmis noticolor iso asagidaki 6-ci
diagramda gostorilmisdir.

Elektron xidmatlarin 8 balliq skala ila saffafhq

giymatlandirmasi
g | | | | | | | |
Skala R ——— 8
1. (SN)Olim haqgqinda tibbi sashadatnama elektron... e— |
2.(VN)Kommersiya hliquqi saxslarin onlayn geydiyyati 8
3.(VN)Fardisahibkarlarin onlayn gedyiyyatl | 8
] /—_r___,-
4 (TN)Sagirdlarin tahsilda gazandiglar cari naliyyatlari... ﬁ 5
7._,-’-—"""'1——)
5.(2DL}Qeydiyyata alinmis vatandas vaziyyati aktlariila... —
6.(SN)Dogum hagqinda tibbi sshadatnams elektron... 8
7.(SN)Vatandaslara elektron saglamlig karti Uzra... 8
8. (DSMF)Pensiyaciya malumatin verilmasi 8
9. (DSMF)Sigortaclunanin onlayn ucota alinmasi 8
] —
[
10. (2N)is axtarisi
- ‘_‘—‘_'_‘“—-———.__‘___‘___*_‘—_h-_‘_—_-‘
11.(SN)amak mugavilalarinin elektron geydiyyat 8
i} —
[ M —
12. (BN)issizlik statusunun verilmasi va miavinatin... ﬁ 2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Diagram 6

Elektron hokumot miihitini tohlil edsrkon hom miisbat meyllor, hom ds problemlor miisahidoe
edilmisdir. Bununla slaqadar olaraq, asagida asas nailiyystlor vo mévcud problemlor sadalanacaq va
hamginin bu problemlarin halli istiqgamatinds dévlat qurumlarina tovsiyalar toklif edilocokdir.

OSAS NAILIYYOTLOR:

1. Azarbaycanda "elektron héokumat" quruculugu vo "mobil hokumot quruculugu" paralel
inkisaf edir. Elektron hokumot quruculugunda osas fokus kompiiter (Personal Computer) osasinda
oldo edilon xidmotlora yonolirss, mobil hokumsat quruculugunda iso mobil telefonlar asasinda oldos
edilon xidmotlora yonolir. Mobil hokumat quruculugunun osas elementi mobil (ASAN) imzadir.
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Mobil imza ilk dafs olaraq Estoniyada tatbiq olunmaga baslanilmis, oradan da Best Solution sirkatinin
vasitagiliyi ilo Azorbaycana gotirilmigdir. Hal hazirda mobil imza (ASAN imza) sahiblorinin say1
smart kart asasli elektron imza sahiblarindon iki dofs coxdur. Bu asasan 2 sabobls izah oluna bilar.
ASAN imzani istifado etmok daha rahatdir, ondan istifado {i¢iin mobil telefondan basqa hor hansi
olavo cihaz (yani kart oxuyucudan) istifadeys ehtiyac yoxdur. Digor torofdon Vergilor Nazirliyi asan
imzan1 tohliikasiz elektron imza vasitesi kimi vergi Odoyicilori arasinda daha yaxsi tosviq edo
bilmisdir.

2. Elektron hokumoat quruculugunda morkazlosma meyli, oksmorkazlosmo meyling iistiin
galmakdoadir. Azoarbaycanda "elektron hokumot" quruculugu va "mobil hokumat" quruculugu paralel
inkisaf etso do, aslindo bu elektron hokumot quruculugunda "moarkazlosmo" (Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar Nazirliyinin elektron hkumat quruculugu, elektron imza, elektron hokumat portali) vo
"oksmorkoazlogma" (Vergilor Nazirliyinin ASAN imzani yaratmasi, uzun miiddst Vergilor Nazirliyinin
0z xidmotlorini yalniz 6z internet saytindan toqdim etmosi) meyllorinin tozahiirii kimi anlamagq olar.
Hal-hazirda "morkoazlogsmo" meyli oksmorkozlosmo meylina tstiin  golmokdadir. Bels ki, 2013-2014-
cii illor arzinde elektron hdkumot portalina qosulan dévlot qurumlarinin say1 40-dan 48-0 galxib,® o
climlodon Vergilor Nazirliyinin biitiin elektron xidmatlari elektron h6kumat portalina inteqrasiya edib,
ancaq elektron hokumat portalindan Vergilor Nazirliyinin elektron xidmatlorine kecid aldiqda, digor
xidmotlordon forqli olaraq, yenidon geydiyyatdan ke¢mok zoruroti yaranir. Oslindo iso biitiin
xidmaotlordon bir dofs qeydiyyatdan kegmokls istifads edilmalidir.

3. Elektron xidmatlordon istifado edonlorin sayr artmaqdadir. Belo ki, Elektron hékumot
portalindan istifads eden istifadagilorin say1 iki il arzinds 1,5 milyona yaxin olmusdur. Xiisuson 2014-
ci ilin iyul ayindan noyabr ayma kimi 1 milyon istifadogi artms, 4,5 milyon omoliyyat yerino
yetirilmisdir. Umumilikdo elektron xidmot istifadocilorinin artmasi elektron hdkumsat portalinda
togdim olunan xidmatlorin sayinin (179-dan 383-0) artmasi ilo izah edils bilar. 2014-cii il iyul-noyabr
ayinda olan 1 milyon artimi iso Omok vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin yeni istifadoya
verdiyi "©mok miigavilslori bildirislorinin geydiyyati" vo Tolobo Qabulu Uzra Dovlot Komissiyasinimn
togdim etdiyi elektron xidmatlorinden movsiimi genis istifads ils izah etmok miimkiidiir.

4. Ozal sektorun taqdim etdiyi elektron 6domo vasitalori genis yayllmaga baslayir. Bu bir torafdon
Onlayn 6doms vasitalorinin (azericard, goldenpay, easy pay) artmasi, digar torafdan iss elektron 6doma
kiosklarinin (milli 6n, e-manat) artmasi ilo izah edilo bilor. Hotta bozi dovlet qurumlar elektron
xidmatlorin gostorilmasi zamani 6zal sektora aid onlayn 6doms infrastrukturundan (9mlak Masalslari
tizro Dovlat Komitasi, kommunal sektorda olan dovlat sirkatlari) vo kiosk ddems infrastrukturundan
faydalanirlar.

5. Elektron hokumot quruculugunda qanunvericilik bazas1 inkisaf etmokdadir. Belo ki,
informasiya sistemlori arasinda informasiya miibadilosini tomin etmok iiglin miivafiq hiiquqi baza
kifayat qodeor yaradilmigdir. Belo ki, “Elektron hokumat” portali hagqinda Osasnamonin tasdiq
edilmasi va elektron xidmatlorin genislondirilmasi ilo bagli todbirlor barads Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 5 fevral 2013 il tarixli Formani, “Elektron hokumot” portalina qosulmali olan
informasiya sistemlorinin vo ehtiyatlarinin Siyahisi”nin tosdiq edilmosi barado 1 may 2014-ci il
Farmani buna misal ola bilar.

6. Dovlot qurumlar elektron xidmoatlor sahasinds gordiiklori islori daha havasls toqdim edirlar.
Bu baximdan vatondas comiyyati ii¢lin dovlat qurumlar ilo bu sahads islomak daha asandir.

7. Sosial e-xidmotlorin sahosinda yeniliklorin miijdasi verilir. Votondaslara nisbotdo biznes
sektoruna aid elektron xidmatlor, xilisuson vergi vo sosial sigorta inzibat¢iligi daha da inkisaf etso do,
son dovrlor votondaglara gostarilon elektron xidmeatlorin inkisafi ilo bagli Omok Nazirliyi torsfinden
yeniliklarin miijdasi verilir.

8. Kadr problemlorini aradan qaldirmagq iiciin saylor gostarilir. Elektron hokumsati quruculugunda
kadr problemlorini aradan qaldirmaq ti¢lin beynslxalq tocriiboys miiraciot edilir. Belo ki, elektron
hokumeot quruculugunda 6ndo olan 6lko olan Koreya Respublikasinin inkisaf Agentliyi (KOICA) ilo
alagalar qurulub, yerli kadrlar {igiin talimlar togkil edilir.

ELEKTRON HOKUMOT QURUCULUGU iSTIQAMOTINDO PROBLEMLOR VO TOVSiYOLOR

1.Elektron xidmatlorin inkisafi ilo bagh strateji, konseptual plan halo do tam formalasmamisdir.

® https://www.e-gov.az/az/news/read/93#.VHZRUDGsSWAk
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Bununla slagadar, tdvsiys edirik ki, Elektron hékumatin 2020-ci ilo kimi inkisafi ilo bagli aydin,
morhoalali, nailiyyatlori 6lgiilo bilocok konseptual inkisaf plani hazirlansin. Bundan basqa, elektron
xidmoatlorin inkisafi tizro hazirlanmis Dovlat Programinin layihasi tosdiq edilsin. Habels, 6lkads biitiin
dovlat qurumlari tarafindan gostarilon xidmatlorin ( hom oflayn ham do elektron xidmotlorin siyahisi)
elektron reyestri yaradilsin.

2. Elektron xidmotlorin maliyys taminati sahasinds qeyri-miidyyanlik qalmaqdadir. Tovsiyo
edirik ki, dovlat blidcesindon dovlet qurumlarina maliyys verilorken elektron xidmatlorin inkisafi ilo
bagh qrafada 6z yerini tapsin. Bundan basqa, dovlot biidcesindon maliyys ilk novbado dovlot
qurumlarinin miigtarok amokdasligi naticasinds toqdim olunan elektron xidmaotlorin (shared e-services)
inkisafina yonalmalidir.

3. Iinformasiya sistemlori vo ehtiyatlarimn inkisafinda baryerlor qalmaqdadir. Dévlot
qurumlarinin informasiya sistemlori arasinda molumat miibadilesi olmadigindan, bir neco dovlst
qurumunun amakdashigini (hor hanst xidmotlo bagli digor qurumun arayisinin tolob olunmasi) zoruri
edon oksor elektron xidmotlorin inkisaf soviyyasi miiraciot merhalaesindon o yana kegmir, bozi
ximdoatlar {izra sonadlarin skan edilorok gondorilmasi tolob edilir. Bununla slagadar, tovsiya edirik ki,
prioritet informasiya sistemlori vo ehtiyatlarinin siyahisinin formalasdirilmasi vo dovlst biidcesinin
prioritet informasiya sistemlorinin yaradilmasina sorf edilmasi mogsadomiivafiq olardi. Bu baximdan
tovsiyo edirik ki, ilk ndvbads fordi molumatlar, kommersiya molumatlari, dasinmaz amlak va torpaq
kadastr informasiya sistemlorinin yaradilmasi va inkisafi, eloco do digor dovet qurumlari ilo moelumat
miibadilesi prioritet olmalidir. Bununla borabar, dévlat arxivi, mohkomoalor, dasinar omlak, tibbi
molumatlarinin elektronlasmasi da unudulmamalidir.

4. Informasiya sistemlorinin malumat miibadilosinda do baryerlor qalmaqdadir. Azorbaycanda
elektron xidmatlorin keyfiyyatine birbasa tosir edon fordi, kommersiya informasiya sistemlori miisyyon
monada formalassa da, daginmaz omlak baresinde molumat bazasi tam formalasmayib. Kommersiya
molumatlar1 barosinde osas informasiya bazasi olan Avtomatlasdirilmis Vergi idaroetmo Sisteminin
moalumatlardan bir ¢ox dévlet qurumlar elektron xidmatlar gostarilmasi ¢argivasinds istifado edilmir.
Dovlat qurumlar: arasinda tohliikesiz melumat miibadilssini teskil edocok “elektron hékumaot™ sliizii
qurulmugdur.Dévlet qurumlart elektron hokumst portalina qosularaq bu sliiz vasitesilo 6z aralarinda
miayyon soviyyado molumat miibadilesi edirlor. Lakin indiki morholode doévlst qurumlart 6z
aralarinda elektron xidmatlorin géstorilmasi zamani (xiisuson vatondaglara yonalik elektron xidmatlor)
bu malumat miibadilosi infrastrukturdan ¢ox mohdud sokilds istifado edirlor. Bundan basqa, Xiisusi
Dovlot Miihafize Xidmeotinin toqdim etdiyi AZSTATE sobokosi dovlet qurumlart arasinda slage
sobokasi kimi do istifado edilir. Bundan olave, indiys kimi Azorbaycanda dovlet qurumlarinin
osaslanacagi vahid informasiya miibadilo standartlar1 (iimumi format vo standartlar) islonib
hazirlanmamisdir. Bununla slagoedar tovsiys edirik ki, dasinmaz omlak vo torpaq kadastr elektron
malumat bazalarinin inkisaf etdirilmasi vo bu molumatlarin digoar dovlet qurumlart ilo miibadilasi
stiratlondirilsin, ©mak vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi, Omlak Masslalori iizra Dovlot
Komitasi, Torpaq vo Xaritogokmo Komitasi, Satinalmalar tizro Dovlst Agentliyi toerofindon elektron
xidmot gostorarkon AVIS informasiya sistemindo olan kommersiya molumatlarindan istifadesi tomin
edilsin; EHDIS-in elektron hokumeot slizundan ddvlet qurumlarmin arasinda tohliikasiz molumat
miibadilosi infrastrukturu kimi istifado edilmoesi genislonsin; Informasiya miibadilosi standartlarmin
(format va protokollar) hazirlanmasi va bu standartlarin hazirlanmas1 zaman1 Avropa Birliyinin, o
climladon Estoniya, Almaniya vo Fransa Respublikalarmin tacriibasindon faydalanilsin.

5. Dovlat qurumlari informasiya sistemlori hazirlanarkon miixtalif proqramlasdirma dillarindon
istifado praktikas1 davam etmakdadir. Bu da informasiya sistemlorinin uzlagdirilmasi zamani slavo
texniki problemlara gatirib ¢ixarir. Elektron hokumat sliizu bu problemi hall etmoys imkan verir.
Homginin informasiya sistemlorinin vo elektron xidmatlorin elektron hokumst portalina qosulmasi ila
bagh texniki toloblor miioyyon edilmisdir’. Tpvsiys edirik ki, dévlot qurumlari bu gerarm icrasina
diggoati artirsin vo informasiya sistemlori arasinda uzlagsmani tomin etmok ii¢lin texniki todbirlor
gorstinlor.

4 Nazirlor Kabinetinin 1 may 2014-cii il 118 ndmrsli gorar1, www.cabmin.gov.az
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6. Azarbaycan dovlat qurumlar: elektron xidmatlori -dar manada- moisot korrupsiyasi ils
miibarizoda bir vasite kimi gormoakdadir. Halbuki, elektron hokumot dovlet idaroetmasinin
rasionallasdirilmasi, operativlosdirilmasi vo struktur soffaflasdirilmasi istigamotinds do asas vasito
olmalidir. Dévlot qurumlari tender proseslarini do elektronlagdirmali vo daha soffaf etmolidirlor. Bu
istigamoatds Satinalmalar {izro Dovlot Agentliyi e-tenderlorin kegirilmasini dévlet qurumlari arasinda
tosviq etmolidir. Bundan basqa, dovlet qurumlarinin maliyys soffafliginin tomin edilmasi {iglin
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarnin (IKT) imkanlarindan genis istifado etmok olar. Belo
ki, dévlot qurumlari arasinda "Elektron Inteqrativ Maliyys idarstmo Sistemi"-nin yaradilmasi dévlot
siyasatinin prioriteti hesab edilmoalidir. Bu sahads yerli informasiya texnologiyalar1 sahasinda
ixtisaslagmus sirkotlorlo amokdasliq edils bilor.

7. Elektron hoékumat portahmn yalmz dovlet xidmatlori gostoran bir platforma kimi
qavramilmasidir. Halbuki, elektron hokumat portalt agiq hokumat siyasatinin asas vasitolorinden biri
olmaldir. Portalda dovlatin sektoral ganunlart (e-qanun), formanlari, sarancamlari, mohkoms gorarlari,
dovlat biidcasi xarclomalori, vazifoli soxslorin slage ndmralari do yer almalidir.

8. Biznes sahasindd elektron xidmotlorin inkisafimn dorinlosmomasidir. Tovsiye edirik ki,
icazeler.gov.az saytinda dovlet qurumlarinin icazo vo lisenziyalari iiglin tolob olunan sonadlor
sadolosdirilmali, 6domalor onlayn asasda bag tutmali vo lisenziya va icazalorin verilmasi onlayn asasda
bildirilmelidir. Bundan basqa, elektron gdmriik bayannamosi xidmati togkil edilmalidir.

9. Olka iizro Morkasi Bank nozdindo Hokumot Odanis Portal (apus.az) olsa da, Elektron
hokumot portalinda yer almir. Tovisye edirik ki, Markozi Bank vo RYTN Hokumot Odenis
Portalinin Elektron Hokumat Portalina inteqrasiya etmasi sahasindo saylarini artirsinlar.

10. Qanunvericilik bazasinin tokmillasdirilmasinin davam etdirilmasina ehtiyac var. "Informasiya
sistemlori vo ehtiyatlar1 haqqinda" gqanunun gabulu siirstlonsin. Bundan bagqa har bir dovlst qurumunu
informasiya miibadilasini etmays macbur edon miidds da qanunvericilikdo 6z oksini tapsin.

ELEKTRON XiDMOTLORIN GOSTORILMOSi SAHOSINDO PROBLEMLOR VO TOVSiYOLOR

11. Voatondaslara gostarilon sosial ohomiyyatli elektron xidmatlor biznes sektoru ilo miiqayisada
zoif inkisaf etmisdir. Azorbaycanda elektron xidmot istifadagilorinin sayini artirmaq igiin,
Azorbaycan Respublikasinda yeni nosil soxsiyyat vesiqosinin totbigi edilmoesi planlasdirilir®. Yeni
verilocok soxsiyyat vasigolorinds elektron imza sertifikatlarmin da olmasi nazords tutulur vo bu
elektron imzadan hortorafli istifadoys imkan yaradacaqdir. Tovsiya edirik Ki, yeni nosil goxsiyyat
vasigasi multifunkisonal olsun.(Mis: ham saglamliq karti, hom pensiya karti, hom do stiriiciiliik kart,
hom do bank karti ola bilor) Bundan basqa, sosial miiavinot, iinvanli yardim, slilliyin miioyysn
olunmasi, pasport, soxsiyyat vasigesinin verilmesi, is axtarisi, taksi lisenziyasinin alinmasi,
geydiyyatdan olan veotondas voziyysti aktlarinin verilmasi saholorindo xidmatlorin elektronlagsmasi
votondaslarin elektron xidmatlordon genis istifadesine gotirib ¢ixara bilar.

12. Elektron xidmatlorin gostorilmasinda qeyri-baraborlik aradan qaldirilmahdir. Dovlot
qurumlarinin birbasa igino tosir edon elektron xidmatlor (vergi toplanmasi, yol horakati ilo bagh
corimalorin 6donilmasi) daha yaxsi inkisaf etdiyi halda, dovlat qurumlarinin isine birbasa tasir etmayon
elektron xidmatlor (votondaslara soxsiyyat vasigesinin verilmasi, miiavinatlorin verilmosi, biznes
lisenziylarmin verilmasi) informasiya morhslasinds qalmisdir vo soziigedon xidmatlorin tam
elektronlagmasina ehtiyac vardir.

13. Elektron xidmatlorin gostarilmasinds vatondas istirak¢ihi@ina ehtiyac vardir. Cox az xidmatlor
lizro votondas momnuniyystini O0lgmok iiglin sorgular kecirilir, bundan bagqa veotondaglarin 6z
sikayatlarini bildirmok {i¢iin onlayn mexanizmlar zaif inkisaf edib. Bununla slagadar tévsiys edirik ki,
vatandaslarin ehtiyac va talablarini nozars alan sorgular kegirilsin va elaca do xidmatla bagli operativ

¥ Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 28 noyabr 2014-cii il tarixli 893 Neli Soroncami
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qaydada votondaslarin roylerini nozars almaq iigiin onlayn mexanizmlar va qaynar xattlor yaradilsin,
yaxud inkisaf etdirilsin.

14. Elektron xidmatlorin gostarilmasinda saffafliq mexanizmlorinin inkisafina ehtiyac vardir. Bir
cox dovlet qurumlarimin elektron xidmeotlori elektron hokumat portalina inteqrasiya etmoyib; no
elektron imza na do onlayn 6doms vasitalorindon istifads edilir. Tovsiya edirik ki, dovlat riisiimu tolob
edon biitiin xidmatlor iizro mévcud onlayn 6domo mexanizmlorindon istifads edilsin vo bunun iigiin
hiiquqi macburiyyst mexanizmlori totbiq edilsin, bundan basqa biitiin dévlet xidmatlari bir pancers -
elektron hokumat portalina inteqrasiya edilsin.

NOITICO

Azorbaycanda elektron xidmetlorin inkisafina imkan yaradacaq elektron hokumat infrastrukturu
kifayot godor formalagsmis vo inkisaf etmokdadir. Movcud elektron hokumset infrastrukturu ils bir
qurumdan asili olan e-xidmatlorin inkisaf soviyyasi 4-cii soviyyo - tam elektronlasmaya (elektron
miiraciat vo xidmatin elektron ¢atdirilmasi) qadar yiiksals bilor. Bir ne¢o qurumdan asili olan elektron
xidmatlorin 4-cli saviyyaya galxmasi tlciin ilk ndvbade dovlet qurumlarinin informasiya sistemlori
arasinda molumatlarin (o climloden, fordi, kommersiya vo dasinmaz omlakla bagli moalumatlarin)
tohliikasiz miibadilasi vacibdir. Hal-hazirda informasiya sistemlori arasinda informasiya miibadiloasi
ticin he¢ bir texniki vo hiiquqi baryer yoxdur, lakin doévlet qurumlari informasiya miibadiloasi
sahasindo omokdasliga az meyllidirlor. Bunun naticosinds is9, elektron xidmatlor sahasinde monzars
rongarang olur: Bir torofdon yiiksok keyfiyyatli elektron xidmot gostoron Vergilor Nazirliyi, Dovlot
Sosial Miidafis Fondu, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi, digor torafdon elektron xidmatlori
informasiya morhalasinde qalan Satinalmalar tizro Dovlot Agentliyi vo Dovlet Gomriik Komitasi.
Homginin bir sira dovlet qurumlar1i-Omok va Shalinin Sosial Miidafiesi Nazirliyi, Daxili Islor Nazirliyi
miixtalif xidmoltori hom informasiya, hom do tam elektronlagsmis sokilde gostarirlor. Arzuedilondir ki,
hokumotin maliyys resurslar sosial istiqgamotli elektron xidmeotlorin inkisafina yonsldilsin. Bundan
basqa, hokumsot elektron hokumot quruculugu iiclin vacib element informasiya sistemlorinin
yaradilmasini prioritelogdirmali, o ciimlodon daginmaz amlak vo torpaq kadastri ilo bagli melumat
bazalarinin formalagsmasina daha ¢ox diqqgat ayirmalidir.
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1. ELEKTRON HOKUMOT KONSEPSIYASI VO QURULUSU

Ik vaxtlar doviatlor elektron hokumat konsepsiyasini vatondaslara elektron xidmatlor géstarmak kimi
qavraywdilarsa, daha sonra informasiya va kommunikasiya texnologiyalarini doviat idaragiliyinda
tatbiq etmakla yeni elektron idaragilik modeli yaratmaga istigamatlondilor.

Diinyada ohalinin internetdon genis istifadosi onlarin dévlst qurumlart qarsisinda gozlontilorini artiririr.
Homginin, dovlstlorin fiskal toloblorinin artmasi, eloca do dovlstlorin globallasma prosesi ilo slagodar
daha ¢ox aktorlarla tomasa kegmosi do onlarin yiikiinii artirir. Mahz bu vo diger soboblor ucbatindan
dovotlor informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) wvasitalorinin verdiyi imkanlardan
faydalanaraq 6z anonovi xidmotlorini elektron miihitde gostormays baslamuslar. Artiq elektron hokumot
quruculugu miiasir diinyada dovlat siyasatinin asas meyllorindan birina ¢evrilmisdir.

Bas onda elektron hokumot konsepsiyasini neco basa diigok? BMT-nin torifino goro elektron hokumat
informasiya va kommunikasiya texnologiyalarindan (IKT) istifada etmoklo ictimai malumatlarin va
xidmatlarin ahaliys togdim edilmasidir®. Homginin, Avropa inkisaf vo ©mokdasliq Toskilatinin (OECD)
torifino goro elektron hékumat IKT, xiisusan internetdon istifads edarok daha yaxs: idaraciliys nail
olmaqdir’. Avropa Komissiyasi iso daha genis torif verir: Elektron hokumat toskilati dayisikliklar va yeni
bacariglarin yaradilmas: miisaiyat olunmagqla IKT-nin doviat idaraetmasing tatbiqi vo bununla da doviast
xidmatlori va demokratik prosesin inkisafina tohfo verilmasi, eloca da doviot siyasatinin inkisafinin
dastoklanmosidir®.

Bugiins kimi elektron hokumat quruculugu 3 asas marhalodon kegmisdir.

a) Elektron hokumot ilk vaxtlar IKT-nin (internet) komayi ila ahaliya malumatlar verilmasi vo doviat
xidmatlorinin gostarilmasi kimi basa diisiiliirdii. Bu monada dovlotlorin artiq “front office”-da (6n ofisi)
vatondas, sahibkar, hiiquqi saxslar ilo tomasinin forma etibarilo doyismasi miisahide olunurdu. Artiq dévat
qurumlari 6z internet sahifolorini yaradir, eloca do ictimai informasiyalar1 6z sohifalorinds yerlosdirir vo
elektron xidmatlor gostormays baslayirlar. Bununla da, dovlotlor xidmatlordon istifadoni asanlasdirir,
eloca do vozifali soxslorls birbasa iinsiyyati aradan qaldirmaga istigamatlonirdilar.

b) Daha sonra elektron hokumot quruculugunda nainki elektron xidmatlar gostarmak, hamginin IKT-
nin doviatin daxili informasiya sistemina totbigi genis viisat aldi. Belo ki, elektronlagsma dovlot
qurumunun tomas ofisindon (front office) arxa ofis (back office) istigamatine niifuz etmoys baslayir’.
Dovlat qurumunun ham elektron xidmat goéstarmasi, hom do elektron sonod dovriyyasi vo elektron
molumat bazasindan istifadasi buna misal ola bilar.

c) Nohayat dévlatlor elektron hokumat siyasati corgicasinds /KT asasinda daha “agilli” va somorali
hokumat (Smart governement) qurmaga istigamatlondilar. Belo ki IKT dévlet idaroetmasinda struktur
doyisikliklor etmays qadir olan vasito kimi basa diisiildii. Qisasi dovlst qurumlarinin informasiya
sistemlari bir markaza inteqrasiya olunarag ortag, samarali vo siiratli elektron xidmotlor gostormak osas
istigamoat oldu.

Umumilikda iso elektron hokumot qurulus olaraq asagidaki komponentlori ohato edir:

o hokumatin xarici informasiya sistemi - dovlst organlar1 vatondaslarla, fiziki vo hiiquqi soxslor
Vo digar dovlat orqanlari ilo alagays girir;
o hokumatin daxili informasiya sistemi - siyasi vo hiiquqi shamiyyatli gorarlarin gabuluna calb

olunan dovlat qurumlairnin daxilinds Xidmati malumatlarin elektron miibadilasi bas tutur;

6 UN. Global e-Government readiness report 2004. Towards access for opportunity. Web available, 2007.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN019207.pdf. 14

7 http://www.oecd.org/gov/budgeting/43496369.pdf

& Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Region, p. 7

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0567:FIN:EN:PDF

% Introduction to Electronic Government, Tomasz Janowski, PHD, UNU-IIST,
http://ocw.unu.edu/international-institute-for-software-technology/introduction-to-electronic-government/introductionl.pdf
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. kompleks informasiya tahliikasizlik sistemi - informasiyanin mazmun hissasinin tohliikasizliyi
Vo onun xarici tasirlordon (ganunsuz kogiirma, yayilma, tacrid etmo vo ya mahv etmos cahdlori) qorunmasi
tomin edilir.

Bu giin diinyada elektron hokumot iki osas texnologiya osasinda toskil edilir: cloud computing
texnologiyasi vo X-road texnologiyasi. Avropa (Almaniya, Fransa, Ispaniya) 6lkalorinin oksariyyati, eloco

do Sorqi Asiya dovlatlori elektron hokumsat quruclugunda “cloud computing” sistemino asaslanir.™

Sakil 1 va 2: Sinqapurun elektron hokumat modeli™*
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Cloud Computing elektron hoékumot sisteminds morkazlosmis qaydada siiratli vo rahat molumat
miibadilosi bas tutur. X-Road infrastrukturu iss dovlet qurumlarinin informasiya sistemlarinin
miistaqilliyini saxlayaraq tohlitkosiz mslumat miibadilasini tomin edir. Belo ki, X-road 6zii-6zliiyiindo
molumat dastyicisi deyil, oksine tohliikesiz melumat otiiriicii infrastrukturdur.”? Tohliikesiz melumat
miibadilasi naticasinds ise innovativ, yiiksok keyfiyyatli va mozmunlu elektron xidmotlorin gostarilmasi
miimkiin olur.

Sakil 3: Estoniyanin X-road elektron hkumat modeli*®

Public sector Private sector

: . o ciiiaa -
oo T -
=

Certification
User interfaces X-Road Center Center

Estoniyanin tocriibasine nozor salsaq gororik ki, Estoniyada elektron hokumot modeli 3 osas
komponentdan ibarotdir**:

10 Cloud Computing in E-Government across Europe A Comparison, 2013, www.springerlink.com
1 Cloud Computing for Government, http://www.egov.gov.sg/egov-programmes/programmes-by-government/cloud-computing-
for-government
12 Data Exchange Layer X-Road, https://www.ria.ee/x-road/
1% X-road, Estonian Information System’s Authority, https://www.ria.ee/public/x_tee/xRoadOverview.pdf
14 eGovernment in Estonia: Best Practices, https://www.ria.ee/x-road/
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> Elektron molumat reyestrlorinin mévcudlugu;
> Tohliikosiz malumat miibadilasi (x-road);
> Elektron Xidmeatlorin gostorilmasi.

Estoniyada elektron hkumat quruculugunun 3-cii marhalasi mohz X-road infrastrukturunun—‘tshliikesiz
molumat miibadilesi”-nin tomin edilmesi ilo mévcud olmusdur. Azorbaycanda da elektron hokumaot
infrastrukturu Estoniyanin X-road sistemino asaslanir. Azorbaycan vo Estoniyadan bagqa X-Road elektron
hokumot modelina Finlandiya hokumoti do miiraciot etmisdir™.

15 http://news.err.ee/v/scitech/664fbc95-f5d1-4c3b-a2be-fd735c6 7309
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I1l.  AZORBAYCANDA ELEKTRON HOKUMOT SAHOSINDO MONZORO

ELEKTRON HOKUMOT SIYASOTI VO GORULMUS ISLOR

Azarbayacanda elektron hékumat quruculugu cargivasinda elektron hékumat infrastrukturunun asas
komponenentlari, elaca da daxili malumat miibadilasi strukturu yaradilmigdir va doviat qurumlarinin
informasiya sistemlorinin bu infrastruktura inteqrasiyast hayata kegirilmokdadir. Lakin halo ki, bu
informasiya sistemlarinin 6z aralarinda malumat miibadilasi imkanlart ¢cox mahduddur. Mahz bu amil
elektron xidmoatlarin keyfiyyatinin artmasina va xidmat istifadacilarinin sayinin ¢oxalmasina asas
maneadir.

Azorbaycanda “elektron hokumot” ideyasi iso ilk dofs «Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namino
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 iizro Milli Strategiya (2003- 2012-ci illor)» sonadindo 6z
oksini tapmisdir.’ Strategiyanin hoyata kegirilmosi tigiin 2004-ci ilde Rabito vo Yiiksok Texnologiyalari
Nazirliyi tosis edilmigdir. Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi sdziigedon strategiyanin
reallagdirilmasi istigamatinde 2005-2008-ci illor va 2010-2012-ci illor iiglin “Elektron Azerbaycan”
Dovlst Programlart hoyata kecirmisdir. 1-ci proqgram daha ¢ox informasiya comiyystinin osaslarini
hazirlamaga yonolso do, sonuncu proqram birbaga elektron hokumato kegidi siiratlondirmays
istigamatlonmisdir.

Sonuncu dévlat proqraminda Déviat va yerli éziiniiidaraetma organlarinda IKT-nin tatbiqi va elektron
xidmoatlorin inkisaf etdirilmasi 4 osas istiqgamatdon biri kimi miloyyon olunmusdur. Bu istiqgamat iizra
qarstya asagidaki vozifolor qoyulmusdur'’:

> vahid konfidensial multiservis gobokosinin inkisaf etdirilmosi vo vahid informasiya mokaninin
formalagdirilmasi;
> dovlot informasiya sistemlori vo resurslarinin formalagdirilmasi, inteqrasiyast vo inkisaf

etdirilmasi, dovlat orqanlarinin 6z aralarinda, homginin fiziki vo hiiquqi sexslorls garsiligh slage zamamn
tohliikasiz informasiya miibadilasi {igiin miitoraqqi mexanizmlorin totbiq edilmasi;

> “E-hékumat” hollarinin totbiqi ve “bir pancers” prinsipi osasinda elektron xidmatlorin toqdim
olunmasi.

Dovlot programimi hoyata kegirmok {iglin 2010-cu ilde iss Nazirlor Kabinetinin Soroncami ilo
"Azorbaycan Respublikasinda 2010-2011-ci illordo "Elektron hdokumsot"in formalasdiriimas: iizro
Faaliyyat Programi tasdiq edilmisdir. Fasliyyat Programinda asagidaki faaliyyatlar prioritetlogdirilmisdir:

normativ hiiquqi ve metodoloji bazanin formalasdirilmast,

dovlat idaragiliyinds miiasir informasiya sistemlarinin genis totbiqi,

"e-hokumat" infrastrukturunun asas komponentlorinin yaradilmasi,

dovlat idaragiliyinda e-xidmatlarin tatbiqi va inkisaf etdirilmasi,

dovlet qulluggularmin, IKT iizro miitoxassislorin hazirliq saviyyesinin yiiksaldilmosi,
"e-hokumat" infrastrukturunun vo informasiya sistemlorinin foaliyyatinin tohliikasizliyinin, fordi
molumatlarin miihafizosinin tomin olunmasi,

o ohali qruplari, bolgslor arasinda "raqomli forqliliyin" azaldilmasi, onlarin informasiya texno-
logiyalar1 sahasinda savadliliq saviyyasinin artirilmasi, "e-hokumot" xidmeatlarine ¢ixiginin tomin
olunmasi.

Bu istiqgamatds goriilmiis islorin yekunu olaraq, 2011-2012-ci illords e-imza dovriyyaya buraxilmis, bir
pancars prinsipi asasinda elektron hokumat portali (www.e-gov.az) foaliyysts baslamisdir. Bels ki, 2012-
ci ilin yazinda Rabits vo Yiiksak Texnologiyalar1 Nazirliyi podratg1 gisminde Azsrbaycan-Estoniya sirkoti
“Best Solution” MMC va Estoniyanin digor partnyor “Cybernetica AS” vo “OU Aktors” sirkatlori ilo

16 http://www.mincom.gov.az/layiheler/elektron-hokumet/
172010-2012-ci illor iigiin Elektron Azarbaycan Dévlat Programi, 11 august 2010
http://www.mincom.gov.az/qanunvericilik/dovlet-programlari/#
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omokdasliga baslamis vo noticodo Azorbaycanda EHDIS (Elektron hokumot dovlet informasiya
sistemi) yaradilmisdir. Layihonin moblaginin 7 milyon avro oldugu geyd edilir.'®

Artiq 2014-2016-c1 illor tizro “Elektron hokumatin inkisafi vo elektron xidmotlorin genislondirilmasi”
Dovlot Programmin layihosi islonmis ve tosdiq olunma marhalosindadir'® Yeni programda dovlet
qurumlar1 arasinda moalumat miibadilosinin vahid standartlarinin iglonib hazirlanmasi, daha yiiksok
soviyyado sahovi elektron xidmetlorin gostorilmosi hodoflonir.® “Azorbaycan 2020: Golocoyo Baxis”
konsepsiyazsllnda iso “Elektron hokumot” xidmatlorinin 100 faiz totbiq edilmasi magsad olaraq miiayyan
edilmisgdir.

Azorbaycanin elektron hokumot sahasinds inkisaf dinamikasi beynolxalq hesabatlarda miisbot oks
olunmusdur. Azarbaycan BMT-nin “elektron hékumat” hesabatinda 2010-cu ildo 96-c1 yerdon 2014-cii

ildo 68-ci movgeya yiiksalmis va beloliklo son hesabatda 28 pillo irslilomisdir. Reytingdo Azarbaycan
region dévlstlorindon Tiirkiys Vo Rusiyani gerido qoysa da, Giirciistan ve Ermenistandan arxadadir®.

Sokil 4: BMT-nin Elektron Hokumat indeksi reytinqinds Azorbaycanin yeri

Table 1.5. Top 20 countries in Asia

Change
Country Leve!l of Income EGDI 2074 Rank 2012 Rank in Rank
Very High EGDI
Republic of Korea High o.9as2 1 1
Singapore High 02076 3 10 T 7
Japan High o.s874 & 18 T 12
Isracl High o.8162 17 16 S 1
Bahrain High o.s089 18 3& T 18
High EGDI
Kazakhstan Upper Middle o.7283 28 38 T+ 10
United Arab Emirates High 07136 32 28 +r a
Saudi Arabia High O.6900 36 a1 T+ s
Qatar High 0. 6362 aa as T a
Orman High 0.6273 a8 EHA 2 o 16
Kuwait High O.&6268 ao &3 T 14
 Malaysia Upper Middle 0. 6115 52 ao T =2
Georgia Lower Middle 0.6047 s& 72 T 16
Cyprus High O.5958 s8 as T 13
Armenia Lower Middle o.5897 &1 a4 T 33
Mongolia Lower Middie O.5581 &5 75 T 11
Azerbaijan Upper Middle 0.5472 &8 & T 28 [
China Upper Middle O.5450 70 78 + 8
Turkey Upper Middle o.5a443 71 80 T o
Sri Lanka Lower Middle o.sa1s8 7a 115 T ai
Regional Average o.a9s51
World Average o.az12

ELEKTRON HOKUMOTIN TOSKILATI IDAROETMOSI

Elektron xidmatlarin konseptual inkisafi va monitoringi yeni yaradilmis Vatondaslara Xidmat va Sosial
Innovasiyalar Agentliyi torafindon hayata kegirilsa da, elektron xidmotlorin texniki inkisafina dastayi
Rabita va Yiiksak Texnologiyalar: Nazirliyinin nazdinds Malumat Hesablama Markazi hayata kegirir.

Rabito vo Yiiksok Texnologiyalari Nazirliyi yarandigi giindon “elektron hokumat” lizra siyasati miiayyan
edon va texniki cohatdon asas icragt qurum olmusdur. Yuxarida da qeyd edildiyi kimi, qurum tarafindon
oton illar arzinds “Elektron Azarbaycan™ adli iki dovlst programi hayata kecirilmisdir.

18 aprel, 2012-ci il tarixindo Prezident ilham Oliyev Rabits va Informasiya Texnologivalar: Nazirliyi
yaminda Elektron Hokumat iizra Déviat Agentliyinin yaradilmasi barade Soroncam imzalasa da®, 13 iyul,
2012-ci il tarixli forman ilo bu soroencam logv etmis vo Azaorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda

18 Azerbijan to Launch e-governement platform created in Estonia. 18 october 2012,
http://www.cyber.ee/home/news/aserbaidzaan-kaeivitab-eestis-loodud-e-valitsuse-susteemi

19 Votondaglara xidmot vo Sosial innovasiyalar iizro Agentlikds intervyu,12 december 2013, Ceyhun Salmanov, innovasiyalar vo
Strateji Aragdirmalar sobasinin miidiri

20 \/otendaslara xidmot vo Sosial innovasiyalar iizre Agentlikdo Intervyu, 12 dekabr 2013, Ceyhun Salmanov, innovasiyalar va
Strateji Aragdirmalar sobasinin miidiri

21 Azorbaycan 2020, Galocoys Baxis, 2012,, http://www.president.az/files/future_az.pdf

22 UN E-governement Survey, 2014, http://unpan3.un.org/

28 2187 nomrali AR Prezidentin Serencamu, 18 Aprel 2012-ci il , www.asan.az
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Vatondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizre Dévlot Agentliyi (VXSIDA) yaradilmigdir.?* 5 sentyabr,
2012-ci il tarixli 706 ndémroli forman ilo qurumun Osasnamosi tosdiglonmis vo Osasnamade VXSIDA
doviat orqanlarinin informasiya bazalarimin qarsiliqh inteqrasiyasini, elektron xidmotlorin tagkili
prosesinin siiratlandirilmasini, bu sahads idaraetma sisteminin takmillasdirilmasini hayata kegiran
morkazi icra hakimiyyati orqgan kimi tosbit olunmusdur.”® Eyni zamanda homin formana osason “Elektron
hokumat” portalinin operatorunun rayina va asaslandirilmig talobina uygun olaraq portala qosulmagq iigiin
miiayyan edilmis texniki talablora cavab vermayan elektron xidmotlorls, informasiya sistemlori va
ehtiyatlar ilo bagl zoruri texniki tadbirlor va takmillosdirmalor aparmaq VXSIDA-nin asas vazifalorina aid
edilmigdir. Belalikla, bu forman ilo Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar1 Nazirliyinin elektron xidmatlor {izra
salahiyyotlori VXSIDA-nin xeyrino mohdudlasmisdir. Hal-hazirda VXSIDA elektron xidmotlorin toskilinin
monitoringini aparir vo elektron xidmatlorin konseptual inkisafini istiqamotlondirir. Bu qurum homginin
Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar1 Nazirliyi ilo birlikde informasiya bazalarimin qarsiligh inteqrasiyasinin
hiiquqi osaslarimi hazirlayaraq Nazirlor Kabinetino toqdim etmisdir. Rabito vo Yiiksok Texnologiyalari
Nazirliyi torkibinds olan Malumat Hesablama Moarkozi iso elektron hékumst portalinin texniki operatoru
kimi foaliyyat gostorir vo elektron xidmot tominatgilarma texniki dostok gostorir.?®

ELEKTRON HOKUMOTIN MALIYYO TOMINATI

“Elektron Azarbaycan” doviat programlarinin biidca hissasi hala da ictimaiyyat iigtin aciq deyil.

“Elektron Azorbaycan” ilo bagh icra edilmis iki proqramin biidcoesi indiyodok ictimaiyyato
aciglanmamigdir. Sonuncu dévlat programinda maliyys tomiatinin monbalari imumi sokilde asagidaki kimi

geyd edilir:?’

dovlot biidcasi;

daxili vo xarici investisiyalar;

beynolxalq veo xarici 6lks togkilatlarinin texniki-maliyys yardimlari, kreditlor vo qrantlar;
qanunvericiliys zidd olmayan diger manbslarin vasaitlari.

YV VY

Elektron xidmaotlorin yaradilmasi vo inkisafi ilo bagl dévlst qurumlarina dévlat biidcasindon ayrica vesait
ayrilmir, elektron xidmotlorin toskili har bir qurumun tossoriifat xorclori hesabima qarsilanir. Ik dofs olaraq,
2013-2015-ci illardo dovlat organlarinda elektron xidmatlarin genislondirilmasi va “Elektron Hokumaotin
inkisafina dair” Dovlot Programi tolab olunan biidco teminati ilo birlikde hazirlanmusdir. 2

24 2012-ci il 13 iyul tarixli 685 nomrali Forman, http://www.justice.gov.az/32.htm

25 2012-ci il 5 sentyabr tarixli 706 némrali Forman, http://www.asan.az/az/content/view/337/2088

%6 Molumat Hesablama Morkozi intervyii, 7 dekabr 2013, Viigar Abdullayev, direktor miisaviri

27 Elektron Azerbaycan Dévlot Programi (2010-2012)http://www.mincom.gov.az/qanunvericilik/dovlet-programlari/

%8 \/otondaglara xidmot vo Sosial innovasiyalar iizro Agentlikdo Intervyu, 12 dekabr 2013, Ceyhun Salmanov, innovasiyalar vo
Strateji Aragdirmalar sobasinin miidiri
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IV. AZOBAYCANDA ELEKTRON HOKUMOT SAHOSINDO QANUNVERICILIYIN TOHLILI

Mdéveud ganunvericilik aktlar: va sarancamlar iimuman elektron xidmatlorin inkisafi ticiin imkan yaratsa
da, "Informasiya ehtiyatlar va sistemlori hagqinda” qanun halo gabul edilmomisdir. Bununla barabor,
“Informasiya ald> etmok haqqinda” va “Fardi molumatlar haqqinda” iki asas qanunda ziddiyyatli
maddalor va bosluglar vardir. Fordi malumatlar haqqinda qanunda fordi malumatlarin toplanmasi,
islonmasi va qorunmas ligiin aydin prinsiplor vo gaydalar miiayyon edilmir. “Informasiva alda etmak
haqqinda” qanunda isa informasiya sahiblorinin va nazarat qurumunun salahiyyat va funksiyalart aydin
gostorilmomisdir. Nahayat, qanunlarin implementasiyasinda problemlor galmagdadir.

Son 10 il arzinds Azsrbaycanda elektron xidmatlor sahasinds hiiquqi bazanin yaradilmasi istiqgamatinds bir
sira qanunvericilik aktlar1 qobul edilmis, prezident formanlari vo Nazirlor Kabinetinin qorarlar1 gobul
edilmisdir.

Parlament soviyyasindo asagidaki qanunlar gebul edilmisdir®:

> “Elektron imza va elektron sonad haqqinda” qanun, 9 mart 2004-cii il;
> “Elektron ticarat” hagqinda gqanun, 10 may 2005-ci il;
> “Fordi malumatlar hagqinda” ganun, 30 sentyabr 2010-cu il.

Eloco do asagidaki beynolxalq konvensiyalara qosulmaq barads ganunlar qobul edilmisdir®:

> “Kibercinayatkarliq haqqinda” Konvensiya, 23 noyabr 2001-ci il, Budapest;

> “Fordi molumatlarin avtomatlasdirilmis qaydada islonmoesi ilo olagodar soxslorin qorunmasi
haqqinda”, 28 yanvar 1981-ci il, Strasburg.

fcraedici hakimiyyet solahiyystlori ¢orcivosinds prezident asagidaki formanlari imzalamisdir®,

> Dovlat orqanlarinin elektron xidmatlor gostormasinin toskili sahosinds bazi todbirlor haqqinda
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani, 23 may 2011-ci il;
> “Elektron hokumat” portali haqqinda Osasnama”nin tasdiq edilmasi va elektron xidmatlorin

genislondirilmasi ilo bagl todbirlor barods Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani, 5
fevral 2013-cii il.

Nazirlor Kabineti torafindon iso asagidaki gorarlar qobul edilmisdir®:

> 142 némrali qorar - "Azaorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin vo markazi icra hakimiyyati
orqanlarinin hazirladiglart normativ hiiquqi aktlarin layiholorinin "Elektron hokumat" portalinda
yerlogdirilmasi Qaydalari"nin tosdiq edilmasi barada, 25 iyun 2011-ci il;

> 191 némrali gorar - "Maorkazi icra hakimiyyati orqanlart torafindon konkret saholor iizra elektron
xidmatlor gostorilmasi Qaydalari"nin vo "Elektron xidmot ndvlorinin Siyahisi"nin tosdiq edilmasi
haqqinda, 24 noyabr 2011-ci il;

> 118 némroali gorar - "Elektron hokumat" portalina qosulmali olan informasiya sistemlorinin va
ehtiyatlarmin Siyahisi"nin vo "Informasiya sistemlorinin vo ehtiyatlariin, elektron xidmotlorin
"Elektron hokumat" portalina qosulmasi ticiin Texniki Teloblor"in tosdiq edilmssi haqqinda, 1
may 2014-cii il.

Moveud qanunvericilik aktlar elektron xidmatlorin inkisafi {iglin imumen imkanlar yaradir. Lakin asas
ganunlardan biri - Malumat bazalar1 va sistemlori hagqinda qanun hoals do gabul edilmomisdir. Elektron
hékumotin inkisafi istigamotindo osas qanunlardan olan “Fordi Malumatlar haqqinda”, “Informasiya oldo
etmok haqqinda”vs “Elektron imza va elektron sonad haqqinda” qanunlar ayri-ayriliqda tohlil edilmis vo
ganunvericiliyin inkigafi istiqgamotinds tovsiyalor verilmisdir:

2 e_ganun.az

¥ e_ganun.az

®! president.az

%2 \www.cabmin.gov.az
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“FORDI MOLUMATLAR HAQQINDA” QANUNUN TOHLILI

Fardi malumat anlayisi barada

Movcud vaziyyat Analiz

“Fordi molumatlar haqqinda” Azorbaycan | Qanunun miiddoalarn fordi mslumatlar anlayisim tam
Respublikasmin  Qanununun 2-ci maddesinds | agmir. Fordi molumatlar nadir? Bu vo ya diger fiziki
fordi melumatlarin anlayist asagidaki kimi | soxsi miioyyen etmoys imkan veron hansi molumati
verilir: fordi molumat hesab etmok olar? Fordi molumat
2.1.1. fordi molumatlar — soxsin kimliyini | anlayiginin ohato dairasi necadir?

birbasa va ya dolayisi ilo miiayyanlasdirmaya
imkan veran istonilon malumat;

2.1.6. xiisusi kateqoriyali fordi malumatlar —
fiziki soxsin irqi va ya milli mansubiyyatina, ailo
hayatina, dini etigadina va aqidasina, sahhatina
va ya mahkumluguna aid olan malumatlar.

Qisacasi fordi molumatlar-fiziki soxsi miioyyon etmak

iiclin ona aid olan molumatlardir, daha genis sokilds
189 fordi molumatlar fiziki, psixi, fizioloji, iqtisadi,
madoni, sosial xiisusiyyatlor, miinasibatlor va birliklor
asasinda eynilagdirilon va konkret fiziki soxsa aid
olunan informasiyalardir.

Tovsiya edirik ki, ganunda fardi melumatlar anlayisi asagidaki kimi konkretlasdirilsin:

Fardi malumat — soxsin miioyyon edilmasi ti¢lin zoruri olan agagidaki molumatlardir:

Fordin soyadi, ad1, atasinin adi,
il, ay, dogum tarixi va yeri,

iinvani, ailo, sosial, kommunal, amlak voziyyati, tohsili, pesasi, golirlori, dini etigadi, siyasi baxislari,
ictimai foallig1, irqi vo milli mensubiyyati, mohkumlugu, saglamligi,
digor molumatlar (maliyys vo vergi hesabatlari, tibb kartlart vo biometriya, genetik vo digor soxsi

xarakterli eynilogdirmo molumati).

Fardi malumatlarin toplanilmasi, islonilmasi vao miihafizasi

Fordi molumatlarin  toplanilmasi,
miihafizesi kimi osas prinsiplor
maddasinda bels aks olunub:

islonilmosi
ganunun 4-ci

vo | Bu halda “Azarbaycan  Respublikasinin
Konstitusiyasinda tosbit edilmis 25as insan va
Vatandag hiiquq vo azadliglarina riayat edilmasi

4.1. Fordi molumatlarin informasiya ehtiyatlarinin
formalagdirilmasi, onlarin informasiya sistemlorinin
yaradilmasi1 AR Konstitusiyasinda tosbit edilmis asas

ilo  koniilliiliiyiin - macburiliklo  uzlagdirilmas:
prinsipini”’ neca uygunlagdirmaq )
slagelondirmak olar?

insan va votondas hiiquq vo azadliglarina riayat
edilmaklo, qanunculuq, konfidensialliq, koniilliiliiyiin
macburiliklo uzlasdiriimast prinsiplarina uygun hayata
kegirilir.

1. Tovsiya ediririk Ki, fardi malumatlarin toplanmasi, emali va qorunmasi ganunculuq,
magsadauygunluq, minimalhq, mohdud istifada, kefyfiyyat, tohliikasizlik va fardi istirak prinsiplori
asasinda taskil edilsin:

o qanunculuq prinsipi - soxsi malumatlar yalniz qanuni asaslarla toplana bilor;

o magsadauygunluq prinsipi - fordi molumatlar yalniz miisyyan vo ganuni magsadlor {iglin
toplana bilar, soxsi malumatlar malumatlarin islanilmasi mogsadlorine uygun olmayan formada yigila
bilmoz;

o minimalliq prinsipi - fordi molumatlar yalniz toplanma moaqgsadlarine uygun gslon doaracads
yigila bilarlor;

o mahdud istifada prinsipi - soxsi malumatlar fordi malumatlar subyektinin raziligr ilo vo ya
salahiyyatli orqaninin icazasi ilo digor mogsadlor Giglin istifads oluna bilar;

o keyfiyyat prinsipi - fordi malumatlar islonilms moagsadi iigiin biitév sokilds olmalidir;

o tahliikasizlik prinsipi - fordi molumatlarin qorunmast magsadi ils, fordi molumatlarin moahv

edilmasi, agilmasi, geyri-ixtiyari vo ya qganunsuz doyisikliklorin garsisinin alinmasi {giin zaruri
tohliikasizlik tadbirlori goriilmalidir;

o fordi istirak prinsipi - fordi molumatlarin subyektinin onun barasinds toplanilmig fordi
molumatlar haqqinda bilgisi olmalidir, ford 6zii barasinds toplanilmis qeyri-dagiq vo ya ¢asdiran fordi
molumatlarin diizaldilmasini talob etmok hiiququna malik olmalidir.

Fardi malumatlarin qorunmasi
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Fordi molumatlarin qorunmasi ilo baglh toloblor | Yuxarida gostarilon toloblorden goriindiiyti kimi
ganunun 5-ci maddasinds asagidaki kimi gdsterilib: fordi molumatlarin qorunmasi ii¢lin qoyulmus
o 5.5. Fordi molumatlarin ~ miihafizosi | telablar yetoarli vo aydin deyil.

miilkiyyotcilor vo operatorlar torofindon tomin
olunmalidir.  Fordi  molumatlarin  toplanilmasi,
islonilmasi vo miihafizasi sahasinda foaliyyat gostoron
fiziki soxslor foaliyyot miiddotinda vo isdon ¢ixdigdan
sonra homin molumatlarin yayilmamasi barade yazili
iltizam vermalidirlar.

o 5.6. Telekommunikasiya, pogt rabitasi, linvan
vo digor saholor iizro comiyyotin informasiya
tominatin1 6domok moqsadi ilo limumi istifadoali
informasiya sistemlorine subyektin yazili razilig
osasinda onun toqdim etdiyi molumatlar (adi, soyadi,
atasinin  adi, doguldugu tarix va yer, cinsi,
votondashigl, telefon ndomrasi vo elektron iinvani,
yasadigr vo oldugu yer, ixtisasi vo is yeri, masgul
oldugu faaliyyot novii, ailo voziyyati, sokli vo diger
molumatlar) daxil edilo bilor.

o 5.7. Fordi molumatlar tmumi istifadsli
informasiya sistemlorino aciq monbalordon daxil
edildikds homin informasiya sisteminin operatoru
daxil edilon molumatlarin torkibini va oldo edilmoa
monbayini subyekto bildirmolidir. Bu molumatlar
subyektin, mohkomonin vo ya mivafiq icra
hakimiyyoti orqaninin yazili tolobi ilo homin
informasiya sistemindon toxira salinmadan
¢ixarilmalidir.

o 5.8. Miilkiyyat¢i vo ya operator fordi
moalumatlarin miihafizesinin (o ciimladon tesadiifi vo
icazosiz mohv edilmasinin, itirilmasinin, ganunsuz
miidaxilonin, doyisdirilmasinin vo diger hallarin
garsisinin alinmasinin) tomin edilmosine zomanat
veran texniki-togkilati tadbirlar gérmalidir.

o 5.9. Fordi molumatlarin miihafizosino dair
toloblor miivafiq icra hakimiyyati orqani terafinden
miioyyan olunur.

Tovsiya ediririk Ki,
Fordi molumatlarin qorunmasi talablori konkret olmalidir, mshz fordi melumatlarin qorunmasi moagsadilo
miilkiyyatcinin vo ya operator toskilatin asagidaki mogsadlore nail olmagq iigiin fiziki, IT vo tohliikesizlik
tadbirlari gormasi zoruridir:

o molumatlar fiziki qorumaq - molumatin tosadiifi itkisinin vo gosdon dagidilmasinin gargisini
almag;
o moalumatlarin biitovlilyiinii tomin etmok - tosadiifi vo ya qosdon doyisikliklor edilmesinin

qarsisini almagq, elaco do fordi malumatlarin na vaxt, kim torafindon iglonilmesi (molumatlarin yazilmasi,
doyisdirilmasi va ya silinmasi) barado malumatli olmag;

. molumatlara ¢ixisi mohdudlasdirmaq - fardi molumatlarin icazasiz oxunmasina, kdgiiriillmasina
vo doyisdirilmasine konar soxslorin giriginin qarsisint almaq, homginin operator sisteminin har bir
istifadagisinin yalniz fordin icazasi olan fordi melumatlara ¢ixisini tomin etmasi.

o Avadanhgqlarin qeydiyyatim aparmaq - miilkiyyst¢i vo ya operatorun onlarin nazarati altinda
olan vo fordi melumatlarin emali zamani istifads olunan avadanligin va program teminatinin qeydiyyatini
aparmasi vo asagidaki moalumatlart sonadlosdirilmasi zaruridir:

- avadanligin adi, n6vii, yeri va istehsal¢inin adi;

- program tominati istehsal¢isinin adi vo versiyasi, adi vo detallar1, proqram tominati senadlorinin
yeri.
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Fardi molumatlarin toplanmasi

Qanunda fordi molumatlarin toplanmasi asagidaki
kimi qeyd olunmusdur:

7.2.  Fordi molumatlarin  toplanilmasinin  va
islonilmasinin  qanunvericilikls  miiayyan  olunmusg
gaydada macburi xarakter dasidigi hallar istisna
olmagqla, subyekt onun barasinda olan malumatlarin
toplanilmasina va islonilmasina etiraz etmak hiiququna
malikdir.

7.3.  Informasiya texnologivalar: vasitasilo  fordi
malumatlarin toplanilmast va islonilmasi naticasinda
qgabul olunan gqorar subyektin monafeyini pozdugu
halda, qanunvericiliklo miiayyon olunmus qaydada
macbhuri xarakter dasidigi hallar istisna olmagla,
subyektin  bu  malumatlarin  gostarilon  iisulla
toplanilmasina va islonilmasina etiraz etmak hiiququ
vardir.

8.1. Azarbaycan Respublikasimin qanunvericiliyi ila
miiayyan  olunmus qaydada fordi moalumatlarin
macburi sakilds toplamilmast va iglonilmasi hallart
istisna olmagqla, har hansi soxs barasinds fordi
malumatlarin toplanilmasina va iglonilmasina yalniz
subyekt torafindon  verilmis yazili, o ciimlodon
giiclandirilmis  elektron imzali  elektron  sonad
formasinda raziliq va ya oziiniin yazili tagdim etdiyi
malumatlar asasinda yol verilir.

9.7.1. xiisusi kateqoriyali malumatlarin toplanilmast
va islonilmasi qanunla miiayyan olunmus hallarda
macburi xarakter dagiyir.

Qanununda fordi molumatlarin  macburi
toplanmasi talabi qeyd olunur, lakin macburilik
anlayisi, mocburi yigilma hallart agiglanmur,
elaco do bu ciir molumatlarin yigilma qaydalari
moéveud deyil. Qanunun bu ndév  fordi
molumatlarin toplanmasini vo iglonmosini doqiq
ifads etmasi vacibdir.

Tovsiya ediririk ki,
ganunda fordi molumatlarin toplanmasinda macburilik anlayisi aydinlasdirilsin vo macburi toplanma
hallar1 aydin gosterilsin. Subyektin razilig1 olmadan fordi molumatlarin islonilmasine asagidaki hallarda

icaza verila bilar:

. fordi malumatlarin subyekti ilo baglanmig miigavilonin icrasini tomin etmak va ya miiqavilonin

icrasi ii¢lin;

o fordi molumatlarin subyektinin vo ya diger soxsin (soxslorin) hoyatinin, saglamliginin vo ya

azadliginin miidafiasi tigiin;

o ganunla va ya beynalxalq miiqavilalarlos tayin edilmig 6hdsliklorin yerina yetirilmasi iigiin.
Xostoxanada olan fordin sohhatine aid molumatlar forde on yaxin olanlara verilo bilor, lakin asagidaki

hallar istisna olmagla:

o fordi malumatlari subyekti bu molumatlara girisi va ya verilmosini qadagan edib;
o aragdirma aparan §$oxs cinayatkarin yaxalanmasi vo ya cinayatlorin qarsisim1 almaq vo ya
haqigatin aragdirilmasi {igiin cinayet prosesindo molumatlarin 6tiiriilmesini, ya da bu molumatlara girisi

Fardi malumatlarin toplanilmasi, islonilmasi vo miihafizasi sahasindo nozarat orqam

gadagan edib.
“Fordi molumatlar haqqinda” gqanunun 17-Ci
maddoesinde  fordi  melumatlarin  toplanilmas,

islonilmasi vo miihafizasi sahasinde nozarst orqaninin
solahiyyatlari geyd olunub:

17.1.  Miivafiq icra hakimiyyati orqam  déviot
reyestrina daxil edilmis informasiya sistemlarinda
fordi malumatlarin toplamilmasinin, iglonilmasinin va

miihafizasinin  bu  Qanunun taloblorina, habels
malumatlarin ~ vo  onlarin  islonilma  tisullarimin

informasiya sisteminin bayan olunmus magsadlorino
uygunlugunu yoxlayrr.

Qanunda aydin gostorilmayib ki, bu nozarat
salahiyyatlori hanst icra hakimiyyati organina
aid edilir.

Homginin, yuxarida gostarilon
aydin vo konkret deyil.

Hom do Qanun pozanlarin moasuliyysta calb
olunmasi  sahssinde  nozarst  organinin
salahiyyatlori mohduddur.

solahiyyatlor

Eyni zamanda nazarat orqaninin harokatlarindon
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17.2. Miivafiq icra hakimiyyati orqami asagidaki | sikayat verilmasi qaydasi miioyyan edilmayib.
hiiquqlara malikdir:

17.2.1. bu Qanunla ona hovalo edilmis vazifalorin
hayata kegirilmasi zamani qanunvericiliklo miiayyan
olunmug qaydada miilkiyyatcilora va ya operatorlara
sorgular vermak, habelo doéviat orqanlarindan,
miilkiyyatgilordan va ya operatorlardan 6danissiz
olaraq zoruri malumatlar almagq;

17.2.2. fordi malumatlarin informasiya sistemlori
dovlat qeydiyyatindan  kegirilorkon — miilkiyyatginin
verdiyi  moalumatlari, o ciimlodan  informasiya
sistemlorinin  layihaya — uygunlugunu  yoxlamagq,
miiayyan olunmus qaydada informasiya sistemlorinin
dovliat ekspertizasini toskil etmak;

17.2.3. fordi malumatlarin toplanilmasi, islonilmasi va
mithafizasi ilo moggul olan doviat organlarindan,
hiiquqi va fiziki saxslardon bu Qanunun talablorinin
pozulmasi hallarvmin  aradan  qaldiridmasini - talab
etmoak;

17.2.4. fordi malumatlarin toplamilmasi, islonilmasi va
mithafizasi  sahasind>  miivafiq  qanunvericiliyin
toloblorini  pozmus  soxslorin  miiayyon  olunmus
qaydada moasuliyyato calb edilmasi iiciin tadbirlor
gormak;

17.2.5. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo
miiayyan edilmis digar hiiquqlardan istifada etmak.
17.3. Miivafiq icra hakimiyyati orqant oz faaliyyatini
hayata kecgirarkan aldo olunan fordi malumatlarin
konfidensialligini tamin etmalidir.

17.4. Miivafiq icra hakimiyyati orqanumin harakatlori
(harakatsizliyi) ilo alagadar Azarbaycan
Respublikasimin ganunvericiliyi ilo miiayyon olunmusg
qaydada sikayat verilo bilar.

Tovsiya edirik ki,
0z funksional vazifalorinin icrasi zamani bu icra hakimiyysti nazarat orqaninin ganun pozuntusu zamani
asagidaki hiiquglarinin olmasi zaruridir:

o fordi molumatlarin toplanmasini va islonmasini dayandirmag;

o daqiq olmayan fardi malumatlarin diizaldilmasini talab etmak;

o fordi molumatlarin toplanmasini va iglonmosini qadagan etmok;

. fordi molumatlatin toplanilmasinin va emalinin bloklagdirilmasini vo dayandirilmasini tolob
etmak (o ciimladon, mahv edilmasini va ya arxiva Otiiriilmasini);

. fordi molumatlarin qorunmasi iiglin dorhal asagidaki todbirlori, lazim golorss, totbiq etmok:
toskilati, fiziki vo IT-tohliikesizliyi;

o dovlat orqanlarindan, miilkiyyat¢ilordon vo ya operatorlardan miivafiq senadlor vo digar zoruri
molumatlari tolob etmak, bu sonadlarin suratlorini ¢ixartmagq;

o ganun pozuntulari barasinds inzibati islora baglamaq va inzibati tanbeh tadbirlari tatbiq etmok;

o fordi mealumatlarin toplanmasi, emali vo qorunmasi iizra normativ-hiiquqi bazan yaratmagq.

“INFORMASIYA 9LDO ETMOK HAQQINDA” QANUNUN TOHLILI

Elektron hokumat sahasindo miinasibatlori tonzimloyan asas qanunvericilik aktlarmdan biri “Informasiya
alda etmok haqqinda” Qanundur. Bu ganunda bir sira ziddiyystlor olmaqgla barabor, qanunun bir ¢ox
talablari hala do icra edilmamis galir.

Informasiyanin azad slds edilmasi barado
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Movcud vaziyyat

Analiz

“Informasiya oldo etmok haqqinda” Azorbaycan
Respublikas1 Qanununun 2-ci maddoasi informasiyanin
azad oldo olunmasini tonzimloyir. Eyni zamanda
Qanunun 2.4-1 maddosi bu azadligi mohdudlasdirir vo
Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin =~ 50-Ci
maddasinds tasbit edilmis har kas li¢iin azad, maneasiz
vo barabor sortlorlo molumat oldo etmok hiiququnu
mohdudlasdirir.

Qanunun 2.4-1 maddasi asagidaki kimi ehtiva olunur:
“Respublikasinin siyasi, igtisadi, horbi, maliyya-kredit
vo valyuta siyasati  sahalorinds  maraqlarinin
qorunmasi, ictimai  qaydamn, saglamligin  va
manaviyyatin miihafizasi, digar soxslarin hiiqug va
azadhiglarimin,  kommersiya va  digar iqtisadi
maraqlarimin gorunmasi, mohkamoanin niifuzunun va
qorazsizliyinin  tamin edilmasi moagsadlorine  zidd
olmasin.

Qanun gostormir ki, informasiyanin oldo
edilmasi naticoesinds dlkonin milli maraqlarina
vurulan ziyan hansi qurum terofinden vo naya
asason miioyyanlosdirilir? Absurd olan iss odur
ki, informasiya almaq naticosindo mohkoma
niifuzuna va  qorazsizliyine doyon  zoror
soziigedon qanunun 6-c1 maddesindo gostarilon
informasiyani oldo etmoyin asagidaki prinsipi
ilo ziddiyst toskil edir:

6.1.7. informasiya alda etmak hiiququnun doviat
torafindon qorunmasi, o ctimladon mohkoma
yolu ilo miidafiasi;

Informasiya alarkon neco mohkomsa miidafiosina
imid etmok olar ki, ogor “mohkomanin
gorazsizliyina vo niifuzuna xalal gotirmak”
ehtimal1 var?

Tovsiys edirik ki,
ganunun 2.4.1-ci maddssinde “mohkomonin niifuzunun vo qorazsizliyinin tomin edilmesi “ifadesi

¢ixarilsin.

Informasiya sahibinin masuliyyati

“Informasiya oldo etmok haqqinda” ganun homginin
informasiya  oldo  olunmasinin  togkilino  goéro
moasuliyysti asagidaki kimi miioyyan edir:

11.2. Bu Qanunun 9-cu maddasinda nazords tutulan
informasiya sahiblori informasiyanin alda olunmasinin
taskilino géra qanunvericiliklo miiayyanlosdirilmis
qaydada masuliyyat dagsiyirlar.

11.4. Informasiyanin bu Qanunla miisyyanlasdirilmis
qaydada agiglanmasi ticiin masuliyyati, bu funksiyanin
icrast rasmi gaydada bagqasina havala olunmayibsa,
informasiya sahibinin rahbari dagiyr.

“Informasiya oldo etmok haqqinda” ganun
informasiya oldo olunmasinin togkilino goro
moasuliyyati aydinlagdirmir. Qanunun yuxaridaki
miiddealart doqiq miioyyan etmir ki, molumatin
sahibi hans1 mosuliyyats (intizam, inzibati vo ya
cinayot), hansi dorocods vo hansi qurum
torafindon calb oluna bilar?

Tovsiya edirik ki,
informasiya sldo olunmasinin taskiline goérs melumat sahibinin masuliyysti aydin gokilds (intizam,inzibati
va cinayat) miloyyanlagsin.

Sorgunun verilmasi formalari

Qanunun 13-cii maddoesi informasiya oldo etmok
haqqinda sorgunun verilmo formalarini
miloyyanlosdirir:

13.1. Sorgugu informasiya sorgusunu asagidaki iisulla
tagdim edir:

13.1.1.  informasiya sahibinin  vazifali  soxsino
bilavasito va ya telefonla miiraciot etmak yolu ila
sifahi;

Halbuki Qanunun 18-ci maddasinin toloblorino asasan
informasiya alds etmok haqqinda sorgu sifahi formada
verilarsa, geydo alinmir vo ona yazili cavab verilmir:
18.2. Informasiya sorgusu asagidaki hallarda qeyd>
alinmir va ona yazili cavab verilmir;

18.2.2. sorgu sifahi formada verilmigsa.

Eyni zamanda Qanunun informasiyanin slds olunmasi
haqqinda sorgunun icrasi iisullar sadalanir:

16.1. Informasiva sahibi sorguda talob olunan
informasiyani asagidaki tisullarla icra edir:

“Informasiya oldo etmok haqqinda” ganunda
sorgunun verilmo formalar1 ilo bagli ganunun
bir maddssi digar maddoalorin talablori ilo
ziddiyyat togkil edir. Ogor sifahi formada
verilmis sorgu qeyds alinmirsa (18-ci madda),
onda vozifoli soxso bilavasito vo ya telefonla
miiraciot etmok yolu ila informasiya aldo etmok
liclin sorgunu Qanunun 16-ci maddssindo
gostarilan iisullarla necs yerina yetirmok olar?

28




16.1.4. sifahi formada;
16.1.5. informasiya ilo tanis olmagq tigiin ayrilmis yera
girmaya icaza vermakla.

Tovsiys edirik ki,
sifahi formada verilon sorgu rosmi geydiyyata alinsin vo rosmi cavab verilsin

Ictimai molumatlarin ag¢iqlanmasi

Qanunun  29-ci  maddosinin  toloblorine  asason
informasiyanin ~ sahibi  ictimai  informasiyani
aciglamaga borcludur:

29.1. Informasiya sahibi comiyyatin maraglarim daha
asan va daha operativ sokildo tomin etmok, ¢oxsayl
informasiya sorgularint azaltmaq moagsadi ilo malik
oldugu, ictimai vazifalorin  yerino  yetirilmasi
naticasinda yaradilmig, yaxud alds olunmus asagidaki
informasiyalar agiglamalidr:

29.1.8. doviat va balodiyys satinalmalarimin sortlori,
naticasi, elaca da dovilat va baladiyys omlakinin
satilmasi, onun tizarinds amlak hiiquqlarimin dayismasi
barads maolumatlar;,

29.1.28. mohkomoa aktlari;

29.1.32. informasiya sahibinin miilkiyyati va miilkiyyat
ohdaliyi haqqinda malumatlar;

Qanuna osason informasiya sahibinin yaymaga
borclu oldugu bir c¢ox molumatlar hals do
ictimaiyyate agiglanmur:

. Qanunun 29.1.8-ci maddasino asasan
dovlat vo boladiyys satmmalmalarinin sortlori,
naticasi, elaco do dovlat vo baladiyys amlakinin
satilmasi, onun iizorindo omlak hiiquglarinin
doyismosi baroado molumatlar agiglanmali
oldugu halda, dovlst vo balodiyys omlakinin
satilmasi  haqqinda molumatlar  holo  do
ictimaiyyoto qapali olaraq qalir. “Dovlot
satinalmalari haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanununa asason satinalmalar
haqqinda molumatlar yalniz dovlot qazetlorinds
dorc edilir (baxmayaraq ki, vahid rosmi cap
organi Qanunla miioyyan edilmoyib), Qanunda
iso Internet saytinda molumat dorc etmok
toloblori yoxdur.

o Konstitusiyanin 127-ci maddssinds va
“Moahkoma amrlori vo hakimlor hagqinda”
Qanunun 12-ci maddosindo, homginin
sOziigedon ganunun  29.1.28-ci  maddanin
toloblorinde  gostorildiyi ~ kimi,  mohkama
icraatinin agkarlig1 prinsipine baxmayaraq, asagi
instansiya mohkomo hokmloari, goatnamolori,
Qorarlart vo diger mohkams aktlart ictimaiyyot
li¢lin al¢atmaz olaraq qalir.

o informasiya oldo etmok haqqinda
Qanunun  taloblarino  osason, informasiya
sahibinin miilkiyyati vo miilkiyyst 06hdsliyi
hagqinda molumatlar agiglamaga borclu olsa da
(29.1.32)), bu informasiyalar holo do
ictimaiyyoto olgatan deyil.

. “Dovlat qullugu hagqinda” Qanunun
toloblorine  vo  Voazifali soxslorin - maliyys
xarakterli molumatlarm verilmasi haqqinda
Qaydalara® ssason vozifoli soxslorin vo dovlet
qulluggularinin  maliyya vo omlak voziyyati
haqqinda molumat onlarm illik hesabatlarinda
0z oksini tapmali oldugu halda, halo do ganun
bu talabi icra edilmir.
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Tovsiya ediriki Ki,
e “Dovlst satinalmalar1 haqqinda” qanuna doyisikliklor edilisin vo satinalmamlar haqqinda
moalumatlar1 hom dovlet goazetlorindo hom do qurumun internet saytinda macburi sokilde ¢ap

edilsin.

o Mohkomo icraatinin askarlii prinsipina osaslanaraq asagi instansiya mohkomo hokmlori,

® Dévlot Qulluggulart hagqinda ganun, 21 iyul 2000-ci il comission-anticorruption.gov.az
3 Vozifoli saxslorin maliyyo xarakterli molumatlarin verilmosi haqqinda Qaydalarin tosdiq edilmosi haqqinda ganun, 24 iyun

2005-ci il
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gatnamoloari, gorarlar1 vo digar mahkams aktlari ictimaiyyat ti¢iin algatan olsun.

Informasiya Miivakkili barada

Informasiya haqqinda ganunun icrasina nozaroti hom
informasiya sahibinin rohbarino, hom do Informasiya

Mosololori  tizro  Miivokkilin  iizerina  qoyulub.
Ombudsman haqqinda qanunun 13-cii  14-cii
maddalarina edilon doyisiklik Informasiya

Miivaokillinin funksiyalari Ombudsman Institutuna
tapsirilmisdir®.

Insan hiiquglart Ombudsmanimin formal olaraq
genis solahiyyotinin olmasina baxmayaraq,bir
sira miisahidogilor razilasirlar ki qurum praktiki
olaraq informasiya acgigligmi tomin edacok
resurslara malik deyil®. Baxmayaraq ki,
informaisya sahibinin informasiya masalalori ilo
bagli Ombudsman Institutna hesabata vermosino
baxmayaraq, Ombudsman Institutunun tohqiqat
va istintaq solahiyyatlori yoxdur ki, informasiya
sahosinds problemlari hall etsin®’.

. Taovsiya edirik ki,
Ombudman Institutunun tohqiqqat veo istintaq sealiyyetini artirmaq {ii¢lin movcud gqanunvericliya
doyisiklik edarak informasiya agiqligi sahoasindoki pozuntular1 aradan qaldirsin.

Informasiyanin qiymoti

“Informasiya, informasiyalasdirma vo informasiyanin
miihafizosi haqqinda” Qanuna® osason informasiya
mohsullar1 vo informasiya xidmatlori {i¢iin nazords
tutulan  qiymetlor  Azerbaycan  Respublikasinin
ganunvericiliyi vo ya baglanmig miigavilolora uygun
olaraq icra hakimiyyati orqanlar1 torafinden miisyysn
olunur. Eyni zamanda, “Informasiya oldo etmok
haqqinda” Qanuna osason informasiya xidmatlori
qiymati vo 6domo qaydalari Informasiya Masalolori
tizro Miivokkili ilo razilagdirilir.

Bu iki qanun ziddiyyst toskil edir vo bu
ziddiyyatin aradan qaldirilmasina ehtiya vardir.

"ELEKTRON IMZA VO ELEKTRON SONOD HAQQINDA” QANUNUN ANALIZI

Elektron imza anlayisi

Qanun elektron imza anlayigin1 asagidaki kimi tasbit
edir:

Elektron imza - digar verilanlara alava edilan va ya
onlarla mantigi 2lagali olan, imza sahibini
identiklosdirmaya imkan veran verilanlor;

Elektron imzanin bu Qanunda verilmis anlayisi
konkret deyil.

Tovsiys edirik ki, asagidaka torif nazardan kecirilsin:

Elektron imza — qapali agar1 istifado etmoklo malumatin kriptoqrafik doyisikliklor naticesindo yaranmis
saxtakarligdan miihafizasi ti¢iin nazords tutulan vo imza agarinin sahibini eynilogdirmays imkan veran
elektron sanadin rekvizitidir.

35 Ombudsman haqqinda qanuna doyisikliklor hagqinda qanun, 24 iyun 2011-ci il, e-ganun.az

% Azorbaycanin Milli Sofaffliq Sistemi Hesabati, 2014-cii il iyul, transparency.az

%7 Handbook on Freedom of Information in the South Caucasus countries, May 2012, Transparency Gerogia

% “Informasiya, informasiyalagdirma vo informasiyanin miihafizosi haqqmda” Qanun, 3 aprel 1998-ci il, e-ganun.az

30




V. ELEKTRON XiDMOTLORIN MONITORINQININ METODOLOGIYASI

AZORBAYCANDA ELEKTRON XIDMOTLORIN YARANMASI

Qanunvericiliyo® ssason elektron xidmotlor — morkazi icra hakimiyyati organlar: tarafindan foaliyyat
istigamatloring  uygun olaraq digor doviat orqanlarina, fiziki va hiiquqi saxslara informasiya
kommunikasiya texnologiyalarindan istifada edilmaklo toraflor arasinda bilavasito tomas olmadan
gostarilon xidmatlor hesab edilir. Bu sahodo asas normativ hiiquqi sonadlordan biri olan Prezident
Formaninda® elektron xidmotlorin toskili ilo bagli morkoezi icra hakimiyyoti organlarina asagidaki
tapsiriglar verilmisdir:

Rosmi internet informasiya ehtiyatlarinda xiisusi e-Xidmat bolmasinin yaradilmast;
Elektron-Xidmat bélmasinds aidiyyati lizro gostorilon xidmatin adinin gostorilmasi;
Elektron-Xidmaot gostarilmasi {igilin talab olunan sanadlorin daqiq siyahisinin gostarilmasi;
Miivafiq senadlorin (srizs, blank vo diger) elektron formasinin yerlosdirilmasi;

Soxslorin bélmadon maneasiz, sorbast istifadasinin tomin edilmosi;

Elektron-Xidmot bolmasine miiraciot edan soxslor torofindon miioyyon edilmis qaydada

doldurulmus orize va talob olunan sonadlorin skan edilmis surotlorinin elektron formada qobul

edilmoasi;

7. Bu barads gondoran soxsa tasdigetms bildiriginin gondarilmasi;

8. Homin sanadlora qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada vo miiddotds baxilmasinmin tomin
edilmoasi;

9. Miivafiq senadlor barads informasiya oldo edilmosi ii¢iin dovlst orqanlar terafindon aparilan
elektron informasiya ehtiyatlarindan (molumat bazalari, molumat-axtaris sistemlori, reyestrlor vo
digor informasiya resurslari) istifade edilmasi, bu miimkiin olmadig1 hallarda soxslordon homin
sanadlarin aslinin tolob edilmosinin hayata kecirilmasi;

10. Gostarilon xidmotlors gore nozords tutulan riisumlarin vo digor ddenislorin real vaxt rejimindo
elektron formada 6donilmasinin tomin edilmasi;

11. Elektron-Xidmat bolmasi vasitasilo aparilan amoliyyatlarin vo fordi malumatlarin tohliikasizliyini
tomin etmak maqsadi ilo zoruri texniki tohliikesizlik todbirlorinin goriilmasi;

12. Yuxarida qeyd edilon todbirlorin yerino yetirilmosi barado ayda bir dofo Azorbaycan

Respublikasiin Nazirlor Kabinetino molumatin toqdim edilmasi.

Formanin icrasini togkil etmok mogqsadilo Nazirlor Kabineti elektron xidmotlorin gostarilmasi

qaydalar1 va elektron xidmot névlerinin siyahisim® tesdiq etmisdir. Soziigedon qorar ilo 41 dovlot

qurumu torafinden 284 elektron xidmat gostorilmosi tasdiq edilmisdir. 2012-ci ildo bu siyahi1 284-

don 425-0 gatmisdir®. Nazirlor Kabinetinin bir ne¢o qorari ilo elektron xidmetlorin siyahisina

yenilori olave edilmis, belolikls, son qorar® ilo elektron xidmatlorin son tosdiglonmis say1 449-a

catmugdir.

U wdE

METODOLOGIYA

Toqdim edilon metodologiya Estoninanin E-Idaragilik Akademiyasmin® miitoxoessislori torafinden
hazirlanmig vo Soffafliq Azorbaycan Toskilati torofindon yerli kontekso uygunlagdirilmigdir.
Metodologiya ¢argivasinda elektron hokumat infrastrukturunun, elaca da elektron xidmotlarin monitoringi
aparilmisdir. Bu metodologiya ¢or¢ivasinda Azarbaycanda ilk dofs elektron hékumat infrastrukturunun
giymetlondirilmasi aparilmigdir. Bu monada metodologiya Azarbaycanda yenidir va elektron xidmatlorin
inkigafi liclin istigamotlori gostorir vo dovlet qurumlart iiglin tovsiyolor vermoys imkan yaradir.
Monitoringin magsadlari iso asagidakilardir:

39 Nazirlor Kabinetinin 191 némrali gorar1, 24 noyabr 2011-ci il, cabmin.gov.az

0 Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli Fermani, president.az

41 Nazirlor Kabinetinin 191 némrali gorar1, 24 noyabr 201 1-ci il, cabmin.gov.az

“2 Nazirlor Kabinetinin 191 némrali qorara doyisikliklor etmosi haqqninda gerar, 29 noyabr 2013-cii il, cabmin.gov.az

* Nazirlor Kabinetinin 364 nomrali gorari, 4 noyabr 2014-cii il, cabmin.gov.az

“4 Development of a monitoring methodology for e-governance in Azerbaijan by E-Governance Academy, December 2012,
Tallin, Estonia. www.osce.org
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Azorbaycanda elektron xidmotlorin voziyyati ilo bagh real durumu Oyronmok ve moévcud
problemlari agkarlamaq va xidmaotlorin inkisafi ilo bagl tovsiyalor vermok;

Elektron xidmatlarin ictimai istirak¢iligini togviq etmak;
Elektron xidmatlarin soffafligini tagviq etmok;

Elektron xidmatlorin elektron hokumat portalina inteqrasiyasini tomin etmak;
Dovlat qurumlarina elektron xidmatlorin inkisafi ilo bagl baxiglarinin formalagmasi istigamatinda

tohfo vermok;
Elektron xidmatlorin inkisafini prioritetlogdirmok;

Elektron hokumat infrastrukturu ilo bagli movcud problemlari agkarlamaq vo tovsiyalor vermak.

Elektron hokumst infrastrukturunun tam qiymetlondirilmesi Avropa Birliyinin tdvsiye etdiyi 9 osas
komponentin® giymotlondirilmosi ilo miimkiindiir. Bunlardan 3 komponent — elektron identifikasiya
vasitalari, elektron dovlot reyestrlori, tohlilkasiz molumat miibadilasi infrastrukturu elektron xidmatlorin
toskili baximindan xiisusi shomiyyat kasb edir. Qiymatlondirms 7 komponent tizorindon 1 (var) vo 0
(yox) ballar1 osasinda aparilmig, sonda iso e-infrastruktur indeksi ¢ixarilmisdir. Asagidaki codvalds
giymotlondirms suallar va iisulu izah edilmisdir.

N

Elektron hokumat infastruktur komponentlorinin monitorinqi

Qiymeatlondirilma
tisulu

Bal

1

Autentik monbalar (Informasiya Bazalari va Sistemlori)

1.1

Fordi molumatlarin  elektron reyestri (informasiya sistemi)
mdvcuddurmu?

Ho=1/Yox=0

1.2

Daginmaz omlak barodo molumatlarin elektron reyetsri (informasiya
sistemi) movcuddurmu?

Ho=1/Yox=0

1.3

Kommersiya hiiquqi soxslorin vo fordi sahibkarlarin elektron reyestri
(informasiya sistemi) mévcuddurmu?

Ho=1/Yox=0

1.4

Elektron xidmotlorin gostorilmoasi zamami dovlet qurumlan fordi
molumatlarin  elektron reyestrindon (informasiya sistemindon)
miigtorok gaydada istifads eds bilirlormi?

Ho=1/Yox=0

1.5

Elektron xidmaotlorin gostorilmasi zamani dovlot qurumlari dasinmaz
omlakla bagli molumatlarin elektron reyestrindon (dasinmaz omlakla
bagli molumatlar, kadastr molumatlar, {invan moalumatlari, geometrik
molumatlar) miistorak qaydada istifads eds bilirlormi?

Ho=1/Yox=0

1.6

Elektron xidmotlorin  gOstorilmasi zamami  dovlet qurumlar
kommersiya hiiquqi soxslorin vo fardi sahibkarlarin ddvlst reyestri
(informasiya sistemi) moelumatlarindan miistorok qaydada istifado edo
bilirlormi?

Ho=1/Yox=0

1.7

Qanunvercilikds elektron xidmatlorin gostorilmosi zamani dovlat
orqanlarini fordi molumatlarin elektron reyestrindon (informasiya
sistemi) istifado etmoyos macbur edon hiiquqi baza varmi?

Ho=1/Yox=0

1.8

Qanunvercilikds elektron xidmotlorin gdstorilmesi zamani dovlot
orqanlarini dasinmaz omlakin elektron reyestrindon (Informasiya
sistemi) istifado etmoyo macbur edon hiiquqi baza varmi?

Ho=1/Yox=0

1.9

Qanunvericilikde elektron xidmotlorin gdstorilmesi zamam dovlot
qurumlarint kommersiya qurumlarinin va fordi sahibkarlarin elektron
reyestrindan (informasiya sistemi) istifade etmoys macbur edan hiiquqi
asas varmi?

Ho=1/Yox=0

Elektron identifikasiya vasitolori

2.1

Dovlat votandaglara elektron identifikasiya vasitalari taqdim edirmi?

Ho=1/Yox=0

* Digitilizing Public Services in Europe, Putting ambition into action, December 2010, https:/ / ec.europa.eu/ digital-

agenda/sites/digital-agenda/files/egov_report.pdf
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Dovlst biznes sektoruna elektron identifikasiya vasitolori toqdim | Ho=1/Yox=0
2.2 | edirmi?
Vatandaslar iiclin nazerds tutulan elektron identifikasiya vasitesinin | Ho=1/Yox=0
2.3 | elektron imza funksiyasi varm?
Biznes sektrou ii¢iin nazordos tutulan elektron identifikasiya vasitasinin | Ho=1/Yox=0
2.4 | elektron imza funksiyasi varmi?
Elektron imzaya sahib olan votondas nego elektron xidmotdon | 0 %-50%-0
2.5 | faydalana bilor? 51%-100%-1
2.6 | Elektron imzaya sahib olan is adamlar nego elektron xidmotdon | O %-50%-0
faydalana bilor? 51%-100%-1
2.7 | Neco elektron xidmat elektron imzani dostokloyir? 0 %-50%-0
51%-100%-1
3 Tohliikasiz informasiya miibadilssi infrastrukturu (E-delivery)
3.1 | Markazi elektron malumat miibadilssi infrastrukturu varmi? Ho=1/Yox=0
3.2 | Morkoazi elektron moalumat infrastrukturundan nec¢o elektron xidmot | 0 %-50%-0
tominatgisi istifads edir? 51%-100%-1
3.3 | Nego elektron xidmot iliglin morkazi elektron molumat miibadilasi | 0 %-50%-0
infrastrukturundan istifads edilmisdir? 51%-100%-1
Birdafslik Qeydiyyat funksiyasi (Single-sign on)
4
Olkodo miixtolif ddvlet qurumlarinin  elektron  sohifaloring/
4.1 | xidmatlorins daxil olmaga imkan veran birdsfolik geydiyyat funksiyasi
varmi?
5. Elektron Tahliikasizlik sistemi (E-safe)
Olkods vatondaslara elektron sonadlerin tohliikesiz saxlanmas1 imkani
5.1 | toqdim edilirmi?
Olkodo biznes sektoruna e-safe (elektron sonodlorin tohsliikasiz
5.2 | saxlanmasi) imkani togdim edilirmi?
6 Olcatan informasiya standartlar: (Open Standarts):
6.1 | Olkado olgatan informasiya standartlarini togviq edon siyasi/ hiiquqi
sonad varmi?
7. Elektron 6doma sistemi (E-payment)
7.1 | Dovlat qurumlarinin gostordiyi xidmatlor iigiin elektron 6doma
miimkiindiirmii?
7.2 | Olkoda miixtalif dévlot qurumlar ii¢iin {imummilli soviyyads elektron
6domo sistemi vardir?
Umumi natico

Elektron xidmatlorin monitoriniqi zamani Avropa Birliyinin tovsiys etdiyi 20 asas elektron xidmotlor do
daxil olmagla adi vetondaslar, fiziki va hiiquqi saxslor ii¢iin vacib shomiyyat kosb edan 30 elektron
xidmeoatlor segilmisdi.

Monitoring 3 hissadan ibaratdir: tadqiqat, dovlst qurumlar1 va ekspertlarls intervyu, elaco do Soffafliq
Azorbaycan Taskilatinin regionlardaki boélmelards hiiqugi yardimindan faydalanan vetondaslar ilo
miisahiba.

Elekrtron xidmotlor 3 aspekt — elektron inkisaf, elektron istirak, elektron soffafliq meyarlar {izra

qiymsotlondirilmisdir.
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E-xidmatlorin siyahis1 (30 xidmat)

VOTONDASLARIN SOSIAL MUDAFIiO SAHOSI

1. 9mok v Dhalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi

1.1 | Issizlik statusunun verilmosi vo miiavinatinin toyin edilmasi ii¢iin miiraciotin va sonadlorin gobulu
1.2 | Mosgulluq organlar1 vasitosilo ig axtarigt
1.3 | Omok miiqavilslari bildiriglorinin geydiyyata alinmasi va bu barads igogétiirons molumatin
verilmosi
2. Divlat Sosial Miidafis Fondu
2.1 | Sigortaolunanin onlayn ugota alinmasi
2.2 | Pensiyacgiya molumatlarin verilmasi
2.3 | Mocburi dovlet sosial sigorta iizra hesabatlarin togdim edilmasi
VOTONDASLARIN QEYDIYYATI
3. Daxili Islor Nazirliyi
3.1. | Umumvotondas pasportunun dayisdirilmasi ii¢iin miiraciotin va senadlorin gobulu
3.2. | Siiriiciiliik vasigasinin verilmasi {igiin miiracistin va sanadlorin gobulu
3.3. | Votondaslarin soxsiyyat vasiqasinin dayisdirilmasi ii¢iin miiraciotin va sanadlarin gobulu
3.4. | Nogliyyat vasitelorinin dovlst geydiyyat nisaninda oks olunmus raqomlsrin vo ya horflsrin
kombinasiyasinin sifarig olunmasi
3.5 | Yol harokati qaydalar1 sleyhins olan inzibati xatalarla bagl goriilon todbirlor barado malumat
verilmasi vo corimoalorin 6donilmasi
4. Sohiyys Nazirliyi
4.1. | Votondaslara elektron saglamliq karti tizro malumatlarin verilmasi
4.2 | “Dogum haqqinda tibbi gohadotnamo” elektron registrindon molumatin verilmasi
4.3 | “Oliim haqqinda tibbi sohadotnama” elektron registrindon molumatin verilmasi
5. 9dliyya Nazirliyi
5.1 | Qeydiyyata alinmis votondasliq vaziyyati aktlari ils bagli sonadlarin verilmosi (6liim, dogum,
evlonmo, bosanma)
5.2 | Vatondasliq vaziyyati aktinin dovlst geydiyyati ii¢lin miiraciatin va sanadlarin gabulu
(6liim, dogum, evlonmo, bosanma sohadstnamalorin verilmasi)
6. Tohsil Nazirliyi
6.1 | Sagirdlorin tohsildo gazandiqlari cari nailiyystlori oks etdiron molumatlarin verilmasi
7. Dovlat Miqrasiya Xidmati
7.1 | Azorbaycan votondagliginin gobul edilmasi iigiin miiracistin vo sanadlarin gobulu
OMLAKLA BAGLI MOSOLOLOR
8. Rabita vo Yiiksak Texnologiyalar: Nazirliyi
8.1 | Telefon ¢okilisi lizra miiraciat va sanadlarin gobulu
8.2 | Nomralarin doyisdirilmasi vo addan ada kegirilmasi iiglin miiraciatin va sanadlarin gobulu
9. Divlat Torpaq va Xaritacokmo Komitasi
9.1 | Torpaq kadastr malumatlarmin hazirlanmasi va kadastr xidmatlarin verilmasi ti¢lin miiracistin va
sonadlarin gabulu
10. 9mlak Masalalari iizra Dovlot Komitasi
10.1 | Dasinmaz ©Omlakin Ddvlat Reyestrindon molumatlarin verilmasi {i¢lin miiraciatin va sonadlarin
gabulu
10.2 | Daginmaz omlaka dair ¢ixariglarin verilmasi ii¢lin miiraciotin vo sonadlarin gobulu
BIZNES SEKTORU
11. Vergilar Nazirliyi
11.1 | Elektron boyannamanin gabulu/ Vergi vo digar dovlat biidce daxilolmalarinin internet vasitasilo
Odonilmasi
11.2 | Fordi sahibkarlarin onlayn geydiyyati
11.3 | Kommersiya hiiquqi saxslearin onlayn qeydiyyati
12. Dévlat Gomriik Komitasi
12.1 | Mallarin vo noqliyyat vasitalorinin gomriik rosmilegdirilmasi tizrs elektron Gomriik

boyannamasinin gabulu
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13. Satinalmalar iizra Dovlot Agentliyi

13.1

Kegirilmasi nozords tutulan dovlat satinalamalarina dair molumatlarin verilmoasi

14. Dovlat Statistika Komitasi

141

Statistik hesabatlarin togdim edilmasi

15. Dovlot Soharsalma vo Arxitektura Komitasi

15.1

Dovlot standartlarina uygun olaraq I vo II mosuliyyot soviyyali bina vo qurgularin
layihslondirilmasi foaliyyati ilo masgul olmagq iigiin hiiquqi vs fiziki soxslors xiisusi raziliq
(lisenziya) verilmasi {igiin miiraciatin vo sonadlarin gabulu

ELEKTRON XiDMOTLORIN TEXNiKi iNKiSAFI iLO BAGLI METODOLOGIiYA

Elektron xidmeotlorin inkisaf soviyyesi asagidaki modellor osasinda miioyyon edilocokdir. Elektron
xidmeatlorin tobistindan asili olaraq 3, 4, bazan do 5 soviyyeali model tatbiq edils bilar.

3 saviyyali model

3 soviyyali models uygun olan elektron xidmaotlarin saviyyesinin miioyyan edilmasi:

Saviyyalar

Gostaricilorin
faiz intervah

Xidmoatin gostarilma saviyyasinin tasviri

0 1-32%, Veb sayt yoxdur vo ya ictimai informasiyalara vo xidmatlora giris tomin
olunmayib.

1 33-66% Informativ: Xidmatlorin oldo edilmosi ilo bagli zoruri olan informasiya
tomin olunub.

2 67-99% Birtarafli interaktiv: Xidmotlorin alda edilmasi tiglim zoruri olan
miixtalif forma niimunalari tomin olunub. ( Doldurularaq offlayn
formada quruma catdirilir)

3 100%. Ikitorafli interaktiv : Xidmotlorin oldo edilmasi ti¢iim zaruri olan

elektron formalar tomin olunub. ( Onlayn formada gondarils bilir)

4 saviyyali model

4 soviyyeli models uygun elektron xidmatlarin saviyyasinin miioyyan edilmosi:

Saviyyalor | Gostoricilorin | Xidmatin gostorilma saviyyasinin tasviri

faiz interval

0 1-24%, Veb sayt yoxdur vo ya ictimai informasiyalara vo xidmatlars girig tomin
olunmayib.

1 25-49%, Informativ: Xidmatlorin oldo edilmosi ilo bagl zoruri olan informasiya
tomin olunub.

2 50-74%, Birtorafli interaktiv: Xidmotlorin aldo edilmasi {i¢iin zaruri olan
miixtalif forma niimunalari tamin olunub. ( Doldurularaq offlayn
formada quruma c¢atdirilir)

3 75-99% Ikitorafli interaktiv: Xidmotlorin oldo edilmasi ii¢iin zoruri olan
elektron formalar tomin olunub. (Onlayn formada gdéndarils bilir)

4 100% Tam elektronlasma-tranzaksiya: Xidmaotlorin tam olaraq elektron

formada slda edilmasi tomin edilib.
(qorar verma, bildirig, 6domao, ¢atdirilma vo s.)

5 saviyyali model

5 saviyyeali models uygun elektron xidmatlorin saviyyasinin miisyyon edilmasi:

Saviyyalar

Gostaricilorin
faiz intervah

Xidmatin gostarilma soviyyasinin tasviri
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0 1-19% Veb sayt yoxdur va ya ictimai informasiyalara vo xidmatlors giris
tomin olunmay1b.

1 20-39% Informativ: Xidmotlorin oldo edilmosi ilo bagh zoruri olan
informasiya tomin olunub.
2 40-59% Birtarafli interaktiv: Xidmotlorin aldo edilmosi ti¢iin zoruri olan

miixtalif forma niimunalori tamin olunub. ( Doldurularaq offlayn
formada quruma c¢atdirilir)

3 60-79% Ikitorafli interaktiv : Xidmotlorin oldo edilmosi ii¢iin zoruri olan
elektron formalar tomin olunub. (Onlayn formada gondarils bilir)
4 80-99% Tam elektronlasma-tranzaksiya: Xidmotlorin tam olaraq elektron

formada alda edilmasi tomin edilib. (qorar vermo, bildiris, 6doma,
catdirillma vo s )

5 100% Avtomatlasdirilmis va proaktiv: elektron xidmatlorin gostorilmasi
tomin edilmisdir.

Bu moarhalslorin asagida aydin izahi verilmisdir:

Informativ marhalo - Elektron xidmotlorin ilk morholosi informativ morholodir. Burda xidmet haqqinda,
tolob olunan sonadlor haqqinda, eloco do xidmoto mosul olan qurumun olago némrolori haqqinda statik
molumatlar yerlosdirilir.

Birtorofli interaktiv marhals - Artiq bu marholods dévlst qurumu ilo votondasin vo ya hiiquqi va fiziki
soxsin birtorafli qaydada linsiyyoti bas tutur. Votondas saytda yerlosdirilon orzio formalarini, blanklar
endirarak onlar1 ol ilo doldurur vo dovlst qurumuna goxson golorak toqdim edir vo ya poct vasitasilo
gondorir

Ikitorafli interaktiv morholo - Bu morholodo artiq votondas elektron xidmotdon istifado etmok iin
autentifikasiya edir vo formalar1 elektron sokildo doldurararaq vo ya miioyyon sonadlorin skan siiratlorini
gondararak miiracist edir. Bu morholads dovlst qurumunun rosmisi miiraciste e-mail vasitosils cavab yazir
va iinsiyyat iki torofli qaydada davam edir.

Tam avtomatlagsma-tranzaksiya - Bu morhalads elektron xidmatlor 6donis do daxil olmagla tam sakildos
onlayn hoyata kecirilir. Osas forqlondirici torof odur ki, elektron xidmot zamani istifadoginin oli
“kagiz”’sanads doymir.

Avtomatlasdirilmis vo proaktiv marhaloe (fordilosmis) - Elektron xidmotin 5-ci saviyyasi 6ziinds 2 osas
konsepsiyani birlosdirir. Bu iki konsepsiyanin izah1 zoruridir. Belo ki, avtomatlagdirilmis elektron xidmat
zamani dovlst qurumu votondas, eloco do fiziki vo hiiquqi soxsin iqtisadi vo sosial hiiquglarindan irsli
golorak ehtiyac duydugu xidmeotlori onlarin miiraciat etmosindon asili olmayaraq tomin edir. Elektron
xidmats vatondasin miiraciot etmosine ehtiyac qalmir. Proaktiv elektron xidmet zamani ise dovlet qurumu
istifadagini foaliyyoto kegmok ii¢lin xabardarliq edir.

Homginin ganunun verdiyi imkan c¢argivasinda dovlotin informasiya bazalarinin semarali, tohliikasiz
molumat miibadilasi noticosinds votondasin yerino elektron forma molumatlar ilo avtomatik doldurulur,
vatondasa sadaco baxib, yoxlamaq vo tosdiq etmok qalir. 5 soviyysli model o zaman miimkiin olur Ki,
dovlat votondasin maliyys vaziyyati, tolab va ehtiyaclart haqqinda molumatli olur. Misal igilin, agor
vatandas igsiz kimi geydiyyata almirsa dovlat tagabbiis gostararok proaktiv qaydada issiz kimi geydiyyata
almmis soxso milavinat verir vo ya ig toklif edir. Monitoring zamani asason 3 va 4 saviyyali modeldon
istifado olunmusdur.
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Elektron xidmatin ad:

(Suallar qarsisindaki
ndmralar AR Prezidentinin
formant ils elektron
xidmeotlorin gostorilmosi ilo
bagli nozords tutulmus
taloblordir)

Bali
-1
Xey

1-ci
saviyys
(Vatonda
s xidmot
barasindo
internetd
an
molumatl
anir  vo
quruma
gedorok
xidmota
miiraciot

edir) _

4y
,%t

2-ci saviyyo
(Votondas
xidmot tizro
internetdon
miiraciot
formalarini
endirib
doldurur va
quruma
gedorok
miiraciot

3-cii

saviyya
(Votondas
Xidmoto
elektron-
onlayn
miiraciot edir,
lakin  xidmati
olda etmok
ugin yena
quruma gedir)

¢ 0

41

4-cii soviyya
(Votondas
elektron
miiraciat edir,
elaco do
xidmoti
elektron oldo
edir; tam
elektronlagma)

,
&

5-ci soviyya
(Votondas
xidmoto
miiraciot
etmir, dovlot
o0zl
proaktivlik
edorok
xidmaoti tomin
edir, yaxud
bozi
molumatlari
arizo
formasina
dolduraraq
istifadogiyo
tosdiq etmok
iiciin toqdim
edir)

Qurumun elektron xidmaot
bolmasi varmi?

Elektron xidmot bélmoasinds
aidiyyaeti lizro gostarilon
xidmeotin adi, mahiyyati,
tolob olunan senadlarin
siyahist haqqinda
molumatlar yerlogdirilibmi?
(7.1.1)

Xidmetin inzibati
reqlamenti varmi? (9.1)

Elektron xidmot bdlmasinds
miivafiq sanadlerin (arizs,
blank va ya digar) elektron
formasi yerlogdirilibmi?
(7.1.1)

Elektron miiraciot imkant
varmi? (Sonadlorin skan
edilmis suratlorini qosmaya
olavo etmok vo ya sadaco
onlayn formada doldurmagq )
(7.1.2)

Istifadacinin 6ziins aid fordi
molumatlar1 qurumun
xidmoto aid molumat
bazasindan sldo etmok
imkan1 yaradilibmi? (4.4)

Elektron  xidmet  vahid
poncara  vasitosilo  tomin
edilirmi? Elektron xidmot
“elektron hkumat”portalina
integrasiya edilibmi? (6.2.3

va 11.1)

Dovlat orqanlari
vatondaglardan diger dovlet
organlarinin informasiya

sisteminda olan malumatlari




yenidon  tolob  etmirmi?
(Arayis, soxsiyyot vosiqosi
vas.) (6.1.1)

Istifadagilor alago
vasitasinden asili olaraq
(telefon, pogt, elektron
moktub) xidmotin gedisati
barado molumatlandirila
bilirlormi? (tesdigetma
bildirisi) (7.1.2)

Elektron imza vo ya mobil
imzadan (“Asan” imza)
istifado  etmoklo elektron
xidmotdon yararlanmaq
miimkiindiirmii?

Elektron xidmat tominatgisi
nagdsiz 6domo imkani toklif
edirmi? 8.2 (bank, elektron
kiosklar)

Xidmat lizrs onlayn 6danis
etmok imkani
miimkiindirmii?

Xidmati taqdim edon dovlat
orqani xidmatin biitiinliikle
veb sayt lizorindon basa
catdirilmasina imkan
yaradirmu (sonads
baxilmasi, gorar gabul
edilmoasi, xidmotin
catdirilmasi , xidmati alda
etmok {i¢iin standart 6doma
proseduru vo s.)?

Elektron formalarin ol ilo
doldurulmasina ehtiyac
varmi, elektron formalar
avtomatik olaraq sistem
torafindon doldurulumu?
Elektron xidmat {igiin
votondag miiraciat etmirmi?
(mas., hiiquqi va fiziki soxs
miiraciot etmadon qurum
vergi borcunu 6zii
hesablayib elektron qaydada
vergi 0doyicising bildiririr.)

Elektron xidmatin
SoViyyasi

Monitoring ¢argivasinda ikinci giymoatlondirmamiz elektron soffafliq aspekti iizra olmusdur. Elektron
soffafliq dedikds elektron xidmat ¢orgivasinds soffafliq nezards tutulur, qurumun soffafligini oks etdirmir.
Asagidaki metodologiyaya osason elektron xidmotlorin korrupsiyanin azalmasina verdiyi tohfs
qiymatlondirilocakdir. Qiymotlondirms elektron iinsiyyat va interaktiv {insiyyat, nagdsiz 6donig imkanlari
vo malumat bazalarinin interoperativliyi komponentlorine asason aparilacaqdir.

Elektron iinsiyyot momur ilo votondas arasinda fiziki (birbasa) slagoni aradan qaldirir, naticada
korrupsiyaya sorait yaradan sortlor mohdudlasdirilir.Elaco do votondasin imkani olur ki, elektron xidmatin

kontenting, proseduruna 6z rayini bildirsin.

Nagdsiz 6danis elektron xidmoto gors edilon transferlorin raqomsal vo miisahidoys agiq soraitdo bas
tutmasina xidmot edir vo bu da bdyiik olciido soffafliga xidmot edir.
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Mbolumat bazalarimin interoperativliyi dovlot qurumlarinin informasiya sistemlorinin garsiligli malumat
miibadilasi prosedurlarin sadslogmasing va siirlindiirmagiliyin azalmasina xidmat edir

Elektron Unsiyyat

Malumat

bazalarinin agighigi
va interoperativliyi

Nagdsiz 6danis

Sakil 5. Elektron xidmatlorin sofaffliq modeli

Elektron xidmoatlorin Soffafliq Qiymotlondirmasi ilo bagh suallar

Elektron xidmatin ad1 Hesablama
Xeyr-0
Bali-1
1. Qurumun saytinda xidmat {izra elektron bolms varmi?

Dévlat qurumunun saytindan elektron xidmat iizrs istifadagilorin ray, sikayat
2. bildirmasi {iglin imkan yaradilibmi1? Real vaxt rejiminds e-mail, elektron
xidmatls bagli qaynar xatt, sikayst forumu varmi?

Elektron hokumat portalindan elektron xidmat {izrs istifadacilorin ray, sikayot

3. bildirmasi li¢lin imkan yaradilibmi1? Real vaxt rejiminda e-mail, elektron
xidmotlo bagli qaynar xatt, sikayst forumu varmi?

4 Rasmi quruma miiraciot etmadon elektron imza va ya mobil imzadan (yaxud
“Asan” imza) istifade etmakls elektron xidmstden yararlanmaq
miimkiindiirmii?

5 Elektron miiracist imkani1 varmi? (Sonadlarin skan edilmis suratlorini qosmaya

olavo etmak va ya sadaca onlayn forma doldurmagq ) (7.1.2)

Dovlot orqanlart  votondaslardan diger dovlet orqanlarmin informasiya

6 sisteminda olan molumatlari yenidan talab etmirmi? (Arayis, soxsiyyat vasiqosi
vas.) (6.1.1)

7 Istifadagilor alaqo vasitesindo asili olaraq (telefon, pogt, elektron moktub)
xidmotin gedisati barade molumatlandirila bilirlormi? (tosdigetms bildirisi)
(7.1.2)

8 Xidmeoti toqdim edsn dovlet orqani xidmsetin biitlinliiklo veb sayt tizorinden

basa catdirilmasina imkan yaradirmi (miiraciotin gabul edilmasi, gorar qobul
edilmosi, xidmoatin catdirilmasi, xidmoti aldo etmok {i¢iin standart 6doms
proseduru va s)?

9 Nagdsiz 6doms imkani varmi? (8.2) (Bankdan dovlot riisumunun 6donilmasi vo
ya elektron 6doma)
10 Onlayn elektron 6domo imkan1 varmi?
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Qiymatlondirmo zamani 6danisli xidmatlar 10 bal tizorindon, 6donissiz xidmatlor isa ilk 8 sual iizerindon 8
balliq skala asasinda qiymatlondirilocokdir. (Odonislo bagli 9-cu va 10-cu suallar bu xidmotlors aid deyil)

10 balliq skala ssasinda:

e -1-4 bal arasi - qeyri-gaffaf

¢ -5-7 bal aras1 - nisbotan soffaf

¢ -8-10 bal arasi - kifayat qadar soffaf

8 balhq skala asasinda iso:

e -1-3 bal aras1 — geyri-saffaf

e -4-5 bal arasi - nisbaton soffaf

e -6-8 bal aras1 - kifayat qador saffaf qiymotlondirmosi aparilacaqdir.

Monitoring zamani {igiincii qiymotlondirmomiz istirak¢iliq komponenti {izro olmugdur. Elektron xidmatin
istirak¢iliq giymotlondirilmasi zamani BMT-nin ictimai istriak¢iligla baghh 3 soviyyali modeli nazara
alinmisdir®. Qiymatlondirms zamani modelin ilk iki moarholasi ilo (mslumatlanma vo moslohatlogma) bagl
ictimai istirak qiymotlondirilmisdir.

N

Elektron xidmat barasinda
malumatlanmaq

E-malumatlanma

Elektron ximdatin inkigafi
Ggiin maslahatlagmaya calb
olunmaq

E-maslahatlagsma

E-garar verma Elektron sakilda garar

vermaya calb olunmaq

Sakil 6: Elektron xidmatin istirak¢iliq modeli

Elektron xidmatlorin Istirakeiliq Qiymatlondirmasi ilo bagh suallar asakidakilardir:

Elektron xidmatin adi Hesablama
Xeyr-0 Boali-1

1 Elektron xidmot bolmasindos aidiyyati iizra gosterilon xidmatin adi, mahiyyati,
talab olunan sonadlarin siyahisi haqqinda melumatlar yerlosdirilibmi? (7.1.1)

2 Elektron xidmaot {i¢iin tolab olunan orizo blanklar1 vo formalar1 xidmot
bbdlmoasindos yerlagdirilibmi?

3 Xidmeatin inzibati reqlamenti elektron xidmat bélmasinds varmi? (9.1)

4 Elektron xidmot tominat¢isi bolmadon maneasiz, sorbast istifadssinin tomin
edilmasi ti¢iin imkan yaradirmi? (video ¢arx, baladg¢i yazilar, sual-cavab
bolmosi-FAQ)

5 Istifadagilor olaqo vasitesinden asili olaraq (telefon, pogt, elektron moktub)
xidmatin gedisat1 barade malumatlandirila bilirlormi? (tesdigetms bildirisi)
(7.1.2)

6 Qurumun elektron xidmot bélmasinds istifadagilarin ray, sikayst bildirmasi
ticiin imkan yaradilibmi? E-mail, real vaxt rejiminds isloyon qaynar xatt,
sikayat forumu varmi?

7 Elektron hékumat portalindan elektron xidmot b6lmosinds istifadsgilorin roy,

46 http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/E-Participation
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sikayat bildirmasi {i¢iin imkan yaradilibmi? E-mail, real vaxt rejiminds isloyan
qaynar xatt, sikayot forumu varmi?

8 Xidmeatin keyfiyyatini dyronmayi nozerds tutan momnuniyyast sorgusu toskil
edilirmi?

9 Istifadagilorin ehtiyac va talablarini 6yranmayi nazards tutan momnuniyyat
sorgusu kegirilirmi?

10 | Elektron xidmot barasindos goriilmiis iglor barasindo miitomadi gaydada
hesabatlar (ayliq va riibliik) hazirlanirmi? (istifadacilorin say1, sikayot edonlorin
say1 va tosnifi, elektron miiraciot edonlorls anonovi qaydada miiracist edon
votondaglarin say nisbati, bag veran doyisikliklor vo sorgu naticalari)

Elektron istirakin qiymetlondirilmasi asagidak skala {izre aparilmigdir:

o 1-3 bal arasi-zaif istirak¢iliq

® 4-6 bal arasi-kafi istirakgiliq

o 7-8- arasi-yaxsi istirakeiliq

© 9-10 -bal arasi-ola istirak¢iliq kimi qiymetlondirilmisdir.

Monitoring ¢ar¢ivesinda biitiin dévlet qurumlarina {invanlanan suallar ilk 6nco moktub soklindo onlara
gondoarilmis vo miisahibonin kegirilmosi xahis edilmisdir. Umumilikde, monitoring ¢orgivesinda 16 dévlat
qurumu ilo tomas qurulmusdur. Bu qurumlardan 13-ii ilo iizbaiiz intervyu edilib, onlardan 2-si (Omlak
Maoslolori iizro Dévlet Komitosi, Daxili Islor Naziriyi) sorgulara yazili cavab verib. Dovlet Gomriik
Komitasi ils telefon ils alage saxlanilaraq molumat slds edilmisdir. ©lds edilon naticalari yoxlamaq ii¢lin
Rabito vo Yiiksok Texnologiya Nazirliyi vo Votondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar Agentliyi ilo
maslohatlogsmolor aparilmisdir.

Moniorinq hesabatanin elektron hékumoatlo bagli mdveud qanunverciliyin tohlilini hiiquqsiinas Yusif
Agayev, qurumlarin saytlarmin monitoringi IT miitoxassisi Nikita Gurbatov, intervyularin toskili va
hesabatin yazilmasi layiho koordinatoru Muradov Mohommad, hesabatin readakto edilmesi Rona
Soforsliyeva torafindon edilmisdir. Monitoringin miiddsti 2013 sentyabr-2014-cii il sentyabr orzindo
olmusdur.
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VI. ELEKTRON HOKUMBOT INFRASTRUKTURUNUN QiYMOTLONDIRILMOSI
ELEKTRON HOKUMOT INFRASTRUKTURU ANLAYISI

Elektron hokumet infrastrukturu 6zliiyiindo genis anlayisdir. Insan kapitali, genis zolaqli internet sobokosi,
adambasina diison kompiiter vo mobil telefon sayindan tumus evds davaml elektrik enerjisino ¢ixis da
daxil olmagla elektron hokumst infrastruktrun torkib hissasi sayila bilor. Bu bélmads elektron xidmatlorin
inkisafina birbasa tesir edon infrastruktur komponentlorin qiymsatlondirilmasi aparilmigdir.

Azoarbaycanda dovlot qurumlart elektron xidmatlor gostorarken hiiquqi vs fiziki soxslorden kagiz senadlor —
saxsiyyot vesiqasi, saglamliq haqqinda tibbi arayis, votondas veziyyeti aktlari, fiziki vo ya kommersiya
hiiquqi soxslorin geydiyyat sohadetnamolori vo VOEN molumatlari, eloco do dasinmaz omlakla bagl
sonadlor tolob edirlor. Votondaglardan kagiz sonadlorin tolob edilmasi elektron xidmotlorin inkisafi ticlin
osas manealordondir. Mahz bu baximdan, dovlet qurumlarinin mslumat bazalarinin inteqrasiya edilmasi
xiisusi ohamiyyat kosb edir. Malumat bazalarinin inteqrasiya edilmasi elektron xidmatlorin gostorilmasi
zamani kagiz sonadlors olan ehtiyaci aradan qaldiracaq, elektron miiracist do daxil olmagla, xidmatin tam
elektron gatdirilmasi miimkiin olacaqdir.

Ilkin monitorinq ii¢lin ii¢ o0sas molumat bazasminin (informasiya sistemi) qiymotlondirilmosi
prioritetlogdirilib: fordi molumatlar, kommersiya (biznes) molumatlari, dasinmaz omlakla bagli malumatlar.
Monitoring asagidaki suallara cavab tapmagi hadaflayir:

1. Umumilikdo fordi, kommersiya vo dasinmaz omlakla bagli elektron molumat reyestrlori
movceuddurmu? Ogor varsa, bu li¢ elektron malumat reyestrlorinds olan malumatlar digar dovlot
qurumlari ilo real vaxt rejimindo miibadilo edilirmi? Bu informasiya bazalarindan digor dovlot
qurumlarinin malumat miibadilasini macbur edon hiiquqi ¢ar¢ive méveuddurmu?

Tohliikasiz molumat miibadilasi hansi infrastruktur osasinda edilir?

Molumat miibadilasi standartlar1 dovlst qurumlari {igiin algatandirmi?

Votondaslar vo biznesin informasiya resurslarinin tohliikasizliyini tomin edon infrastruktur varmi?
Onlayn 6doms mexanizmi mévcuddurmu?

Birdafalik geydiyyatdan kegma (Single signe-on) funksiyast mévcuddumu?

Elektron identifikasiya vasitalori mévcuddurmu?

Noookrwd

1. ELEKTRON INFORMASIYA REYESTRLORI (SISTEMLORI)

Fordi va kommersiya malumat reyestrlori kifayat qador formalassa da, dasinmaz amlak (milli mokan
malumatlary) reyestri hala tam hazir deyil.

1.1. Fordi Malumatlar iizra reyestr vo informasiya sistemlori

Hal-hazirda, Rabito vo Yiiksok Texnologiya Nazirliyinin Molumat Hesablama Morkozi EDHIS “gotir”-i
altinda D&vlot Informasiya Ehtiyatlarmin vo Fordi Molumatlarin Informasiya Sistemlorinin Dévlot
Reyestrini aparmaqdadir. Malumat bazalarmin imumi say1 223-diir: bunlardan 75-i dovlat informasiya
ehtiyati, 148-i iso fordi informasiya sistemloridir. Azorbaycan Respublikasi inzibati Xotalar Mocallosinin
181.4-cli maddasina asasan, dovlat geydiyyati talab olunan informasiya sisteminin dovlat qeydiyyatindan
ke¢momosine gore 300 manatdan 500 manatadsk corimo tatbiq edilir. ’ Elektron xidmetlorin inkisafi iiiin
3 informasiya registrinin olmas1 xiisusi ohomiyyat kasb edir: Fordi mslumatlar, kommersiya malumatlari,
dasinmaz omlakla bagli molumatlar. Ona gora do, hesabatda 3 sahs ilizro molumat bazalarinin mévcudlugu
va islakliyi giymatlandirilir. Elektron xidmatlarin gostarilmasi miiraciat¢inin saxsiyyatini miiloyyan etmayi
talob edir. Azarbaycan votondaslarinin fordi melumatlar osason 4 asas dovlst qurumu terafindan toplanir:
Daxili Islor Nazirliyi, Dévlot Migrasiya Xidmoti, ©dliyys Nazirliyi, Sohiyys Nazirliyi.

1.1.1.“Giris-cixas va geydiyyat” Idaralorarasi Avtomatlasdirilmis Molumat Axtaris Sistemi (IAMAS)

47 Elektron Hokumot Biilleteni, 2014-cii il noyabr say1, https://www.e-gov.az/az/content/read/42
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IAMAS Daxili Islor Naziriliyino moxsus informasiya sistemi olub, votondaslarm soxsiyyet veragolori,
pasportlari, xarici votondaslara sorhadi ke¢mok {igiin tolob olunan viza vo digor sonadlori, biometrik
molumatlar1, homginin nagliyyat vasitolori haqqinda melumatlar1 6ziinds oks etdirir. IAMAS informasiya
sistemindan har bir dévlat orqani 6z salahiyyatlori ¢orgivasinda istifads eda bilor.*®

1.1.2. Miqrasiya xidmatinin infromasiya sistemi
Bu informasiya sistemi Dovlst Miqrasiya Xidmetine aiddir vo xarici vatondaglar haqqinda, o ciimladon
onlarin qeydiyyatda oldugu tinvanlar1 hagqinda malumatlart 6ziinds aks etdirir.

1.1.3. Vatondas voziyyati aktlarinin informasiya sistemi

Bu informasiya sistemi Odliyye Nazirliyino moxsusdur vo vatondaslarin voziyyeti aktlarimi 6ziinde
comlogdirir. Bu molumat bazasinda 75 il orzindo toplanmis 15 milyon votondas voziyysti akti
geydiyyatdadir. Bununla borabor, dlkenin 120 notariat idarssinin iglodiyi senadlorin elektron banki da
moveuddur.*®

1.1.4 Vatondaslarin elektron saglamhq sistemi

Bu informasiya sistemi AR-da votondaglarin saglamliq durumu ilo bagli molumatlar1 (xastolik tarixgalari)
elektron gokilds 6zlinds comlosdirimslidir. Ancaq yeni dogulmus usaqlar elektron saglamliq karti ilo tomin
olundugu ii¢lin onlarin saglamliq molumatlari elektronlasir. Galacokdo, biitiin Azorbaycan votondaslarinin
saglamliq molumatlarinin elektronlagsmasi nazords tutulur.

1.1.5. AR ohalisinin Dévlat Reyestri Avtomatlasdirilmis Qeydiyyat informasiya Sistemi

Dévlot anlayir ki, DIN, Dévlet Migrasiya Xidmeti, ©dliyys Nazirliyi vo Sohiyyo Nazirliyindo toplanmus
fordi molumatlart vahid avtomatlagmis informasiya sistemindo toplamaq zoruridir. Ona goérs do,
Azorbaycan ohalisinin otrafli vo etibarli informasiya bazasim1 hazirlamaq iiclin 2004-cii ildo AR
prezidentinin qorari ilo Odliyys Nazirliyi nezdinde Azorbaycan ohalisinin Dévlot Reyestri yaradilmisdir.
Bu is 2006-2012-ci illordo BMT inkisaf Programinin dostayi ilo hoyata kegmisdir. * Bu registr votondaslar
va xarici vatondaslar haqqinda 18 adda malumatlar1 — dogum tarixi, 6liim tarixi, ad, soyad, valideynlorin ad
vo soyadi, valideynlorin Fordi Identifikasiya Nomrosi (FIN) va s. molumatlari toplayir. Layiho ¢argivesinda
informasiya sistemins yuxarida haqqinda bahs edilmis votondag voziyyati aktlarinin informasiya sistemi do
intergrasiya edilmisdir.

Informasiya sistemindo hor bir ford vahid FIN kodu osasinda tosniflosdirilib. Qanunvericiliys gora 7
rogamli FIN kod doyismozdir, soxsin ad vo soyadi doyisso belo FIN kod doyismir. Sehiyyo Nazirliyi yeni
dogulmus usaq haqqinda molumatlar registro gondorir, ohalinin registrinds iso soxso fordi kod verilir vo
qeydiyyata salinir.>* Sohiyyo Nazirliyi vo Odliyys Nazirliyi arasinda molumat miibadilasi naticosinde 168
min yeni dogulmus usaq registrdon qeydiyyata diismiisdiir v har biri 6ziinomoxsus FIN-o malikdir.*

1.2 Kommerisya malumatlari reyestri vo informasiya sistemlori

Kommersiya malumatlart Azarbaycanda kifayat gador elektronlasmis va asason 3 informasiya sisteminda
comlasmisdir.

1.2.1 AVIS (Avtomatlasdirilmis vergi informasiya sistemi)
AVIS sistemi Azorbaycanda 2006-c1 ildo qurulub. AVIS sisteminin magsadi biidca ii¢iin vergi toplanmasini
tokmillosdirmok vo operativ vergi inzibatciligimi tomin etmokdir.® Sistemdo kommersiya qurumlarimnin vo

48 "Girig-¢1x1$ vo qeydiyyat" idarslorarasi avtomatlagdirilmis molumat-axtaris sisteminin istismarinin togkili Qaydalari"nin vo
"Giris-¢1x1s va geydiyyat" idaralorarasi avtomatlasdirilmis melumat-axtaris sistemi daxilinde dvlst orqanlarinin informasiya
resurslarindan istifadays buraxilis deracasi"nin tasdiq edilmasi barads Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 5 ndmrali
qgarari, 12 yanvar 2012-ci il Baki

9 justice.gov.az

S0 UNDP Azerbaijan Project Evaluation Report, “Establishment and Development of the State Register of Population of the
Republic of Azerbaijan” 2006-2012, https://erc.undp.org/evaluationadmin/downloaddocument.html?docid=5908

51 AR Bhalisinin Dévlot Reyestri hagqinda qanun, 21 aprel 2006-c1 il.

52 justice.gov.az

53 http://cybernet.az/az/projects/6/2
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fordi sahibkarlarin geydiyyat (reyestr) malumatlari comlanib, bununla borabar informasiya sistemi yeni
vergi 6doyicisinin geydiyyatina imkan verir va vergi 6deniglarini geyds alir.

1.2.2. Gomriik xidmatinin vahid avtomatlasdirilmis informasiya sistemi
Bu informasiya sistemi Dévlot Gomriik Komitasine moaxsusdur, 6ziinds fordlarin, hiiquqi soxslorin idxal va
ixrac amoliyyatlarii comlogdirib.

1.2.3 Morkazlasdirilmis kredit reyestri

Bu sistem 2005-ci ildo Moarkazi Bank nozdinds yaradilib vo hiiquqi vo fiziki soxslorin kreditlorinin hacmi
vo Odonis tarixlori barasinde molumatlar1 6ziindo oks etdirir. 2013-cii ilde 43 bank bu registra 2,306,480
sorgu gondorib. Umumilikdo isa, bu registrda 1,952,996 debitorun molumatlari saxlanilir.>*

1.3. Dasinmaz smlakla bagh informasiya sistemlori

Dasinmaz amlakin geydiyyati vao idarsedilmasi ilo bagl Diinya Bankinmin dastayi ilo "Milli Makan
Mbalumatlart” layihasi icra edilmakdadir. Dasinmaz amlak va torpaq kadastri ilo bagli malumatlar
elektronlasma marhalasindadir.

Azorbaycan hokumoti, Dovlst Torpaq ve Xoritogokmo Komitesi vo Omlak Masalslori iizro Dovlot
Komitasinin tomsilgiliyi vo Diinya Bankinin dostoyi ilo Milli Mokan Moslumatlar infrastrukturunu
yaratmaqdadir. Milli Mokan Molumatlar infrastrukturu Avropa Komissiyasnin INSPIRE (infrastructure for
spatial information in the European Community) adli direktivlori asasinda hazirlanmaqdadir. Soziigedon
direktivler Avropa Birliyi (AB) car¢ivasindo mokan koordinatlar1 barasindo melumat bazasinin formalagma
prinsiplorini ohato edir. Azorbaycanda hazirlanmaqda olan Milli Makan Mslumatlari infrastrukturu 17
aydan ibarat olub, dasinmaz omlak, dasinmaz omlakin qgiymstlondirilmasi, {invan reyestri, dasinmaz
omlakin hiiquqi geydiyyati, su resurslari, meso vo torpaq kadastri, kommunikasiya xattlori, domiryolu
xottlori, elektrik xottlori vo s. bolmalori ohato edir. Umumilikdo iss Milli Mokan Molumatlarinin tam
formalagmas1 2020-ci ilo kimi davam edocoyi planlasdirihir. * Hal-hazirda Dasinmaz Omlakin Milli
Qeydiyyat Sistemi vo vahid korporativ kompiiter sobokasi yaradilib.

Olkado dasinmaz amlakin qeydiyyat1 vo torpaq kadastr1 iizro asagidaki ii¢ osas informasiya ehtiyati vo
sistemi movcuddur.

1.3.1 Hiiqugqi va fiziki saxslora verilmis torpaq sahalari iizrs informasiya ehtiyati
Bu informasiya ehtiyati Dovlst Torpaq ve Xaritogokmo Komitasine moxsusdur, Nazirlor Kabinetinin
gerarina asasaon elektron hokumst portalina qosulmalidir. Bu informasiya ehtiyati tam elektronlagsmamisgdir.

1. 3.2. Dasinmaz Omlakin Qeydiyyati, Kadastr1 vo Idara Edilmasi Sistemi

Omlak Masalslari Dovlet Komitasine moxsusdur, Nazirlor Kabinetinin gorarina asason elektron hokumaot
portalina qosulmalidir. indiyo kimi dasgmnmaz omlakla bagli molumatlar tam elektronlagsmayib, islor
goriilmakdadir. Bakinin 5 rayonu {igiin dasinmaz amlakin vo {invan reyestrinin formalagmasi tam basa
catmigdir. Bakinin daginmaz omlak obyektlorinin kadastrinin 2015-ci ilin sonuna kimi elektronlagmasi
planlasdirilir. Sumgayit sohorinin dasinmaz amlak vo onun roqomsal xaritasi hazirlanmigdir vo oxsar islorin
Gonca va Soki sohorlori tigiin yaxin 2 il orzinde goriilmesi planlagdirilir.®®

1.3.3.  Unvan Reyestri informasiya Sistemi

Omlak Masalalori Dévlat Komitasine maxsusdur, Nazirlor Kabinetinin qgorarina asason elektron hokumat
portalina qosulmalidir. Bu informasiya sistemi tam formalasmamigdir. Lakin bu informasiya sistemi iizra
islor goriilmokdadir. Belo ki, informasiya sistemindo Baki gohori lizro 1235 kiigo vo prospekts giris
iinvanlar1 toyin edilib, eloca da 409 kiiganin baslangic va son koordinatlar1 miisyyen edilib, Sumqay1t sohari
{izra isa 70 kiigoyo giris tinvan1 tayin edilib.”’

54 AR Morkazi Bankinin 2013-cii il tigtin illik hesabati, http://www.cbar.az/assets/3269/2013_illik_hesabat AZ.pdf
% http://emdk.gov.az/dedrx/index.php/az/layihae

% Elektron Hokumot Biilleteni, 2014-ci il mart say1

57 Elektron Hokumat Biilleteni, 2014-ci il mart say1
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2. INFORMASIYA SISTEMLORiI ARASINDA MOLUMAT MUBADILOSI

Fordi malumatlar déviot qurumlary arasinda mahdud sayda miibadila edilsa da, dasinmaz amlakla bagl
malumatlar demak olar ki, miibadilo edilmir. Vergilor Nazirliyinin AVIS sisteminds olan kommersiya
malumatlarindan isa dévlat qurumlart elektron xidmat gostarakon yetarinca istifada etmirlor.

2.1. Fordi malumatlarin miibadilosi

Osason fordi molumatlar miibadilo edilir. Belo ki, Daxili Islor Nazirliyino moxsus IAMAS informasiya
sisteminds toplanan fordi malumatlar digor dovlot qurumlari ilo miibadils edilir. Misal ii¢iin, Talabs Qabulu
Uzro Dévlet Komissiyas1 abituriyentlordon kagiz osasli soxsiyyot vesigoesi tolob etmir, oksino IAMAS
informasiya sistemino daxil olaraq abituriyentin/fordin melumatlarini slds eds bilir.

Fordi sahibkarlarin onlayn qeydiyyati zamami1 Vergilor Nazirliyi votondagin soxsiyyat vasigesi haqqinda
molumati onlayn rejimdo Daxili Islor Nazirliyinin IAMAS sistemindon, ocnobi vo votondasligi olmayan
soxsin AR-sinda miivoqqgoti vo ya daimi yasamaq liglin icazo vasigasi haqqinda melumati isa Ddvlat
Migrasiya Xidmetinin Vahid Migqrasiya Informasiya sistemindon oldo edir. Lakin Odliyys Naziliyino
moxsus votondas voziyyeti aktlari ilo bagli informasiya sistemi elektron xidmatlor ¢orgivasinds istifado
edilmir.

2.2. Kommersiya malumatlarimin miibadilasi

Biznes malumatlarinin miibadilosi dedikdo, VOEN (vergi 6doyicisinin eynilosdirmo ndémrasi) molumatlar
vo biznes subyektlorinin geydiyyat sohadotnamolori nozorda tutulur. Vergilor Nazirliyino moxsus AVIS
sisteminin osas {iistiinliiyii ondan ibaratdir ki, digor dovlst qurumlarina maxsus informasiya sistemlori ilo
olagoli sokilo isloyir. Belo ki, AVIS sistemi asagidaki dovlot qurumlarinin informasiya sistemlori ilo alagali
sokilo islayir, xiisuson bu hiiquqi soxslorin qeydiyyat1 prosesinde dziinii gostorir:>

e Daxili Islor Nazirliyi

e Maliyyo Nazirliyinin Dovlet Xozinodarlig1 idarosi
o Dovlot Statistika Komitasi

o Dovlot Gomriik Komitasi

o Dovlat Sosial Miidafis Fondu

o Morkozi vo digor Banklar

Morkozi Bank vo Xirda Odonislor {izra Hesablasma Kliring Sistemindon (XOKHS)istifado edon 40 bank
artiq Vergilor Nazirliyi ilo elektron molumat miibadilesi edirlor. Noticade Vergilor Nazirliyi ilo yerli
banklarla elektron molumat miibadilosi naticesindo vergi borcunu 6demayon &doyicilorin hesablari
dondurula bilir. Lakin asas problem odur ki, bir ¢cox elektron xidmatlora (Dovlat Satinalmalar1 Agentliyi,
Dovlat Torpaq vo Xoritogokma Komitosi, ©Omak vo ©Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin toqdim etdiyi
elektron xidmotlor) miiraciot edorkon VOEN, Kommersiya Hiiquqi soxslorin geydiyyat sohadatnamosi
kagiz formada soxslordon tolob olunur. Bu da onu gostorir ki, dovlot qurumlari Vergilor Nazirliyinin AVIS
sisteminds olan kommersiya moalumatlarindan vatondaslara vo biznesa elektron xidmatlarin gdstorilmasi
zamani istifads etmirlor.

2.3. Dasinmaz smlak malumatlarinin miibadilasi

Omlak Masalalari lizro Dovlet Komitasi (OMDK) torafindon dasinmaz omlaka dair yiikliiliik arayislarinin
(Forma-1) notariuslara real vaxt rejiminda (onlayn) verilmoasi tomin edilso da, digor d6évlet qurumlari ilo
dasinmaz omlaka dair molumatlar, o climlodon {invan molumatlari real rejimds miibadils edilmir.

58 Azorbaycanda Biznesin geydiyyatina dair Hesabat, Beynolxalq Maliyys Korporasiyast, http://www.ifc.org/
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3. MOLUMAT MUBADILOSININ HUQUQI OSASI

Dovilat qurumlar: arasinda informasiya miibadilasini tonzimloyacok “Doviat informasiya sistemlari vo
informasiya ehtiyatlarimin subyektlorinin hiiquq va vazifalorinin asaslart haqqinda” qanun halo qabul
edilmasa da, “Elektron hékumat” portali hagqinda asasnama™ va Nazirlor Kabinetinin 1 may 2014-cii il
tarixli 118 nomrali gorar’®™ informasiya sistemlorinin malumat miibadilasi iigiin hiiquqi asasdir. Bundan
basqa, informasiya miibadilasi qurumlararasi ikitorafli razilagmalarla tonzimlonir. Elektron xidmoatlorin
gostorilmasi zamamni fordi, kommersiya, daginmaz amlak ila bagh malumatlarin doviat qurumlar: arasinda
miibadilasini déviat qurumlarina macbur edan har hansi hiiquqi asas yoxdur.

Bu sahodo osas problemlordon biri do budur ki, bu sahoni tonzimloyocok "Informasiya Sistemlori vo
Ehtiyatlar" haqqinda qanun yoxdur. Vatondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar Agentliyi Rabito vo
Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi ilo birlikde soziigedon ganunun layihssini Nazirlor Kabinetino toqdim
etmisdir. “Ddvlat informasiya sistemlari vo informasiya ehtiyatlariin subyektlorinin hiiquq va vozifalarinin
osaslart haqqinda” ganun layihasinde dovlst informasiya sistemlorinin vo ehtiyatlarinin formalasdirilmasi,
idara edilmaosi, tohliikesizliyinin tomin olunmasinin asas meyarlart miiayyan edilib, onlar arasinda garsiliglh
olage zamani yaranan miinasibatlorin tonzimlenmosi ilo bagli mosalslor nozors alimb.*Umumikdo iso,
“Elektron hokumat” portali haqqinda asasnamo vo Nazirlor Kabinetinin 1 may 2014-cii il tarixli 118
némrali gorari informasiya sistemlorinin molumat miibadilasi {igiin hiiquqi asas yaradir. Bununla barabar,
her bir informasiya sisteminin &ziiniin osasnamesi vardir. Hotta, IAMAS infromasiya sistemindo olan fardi
molumatlarin dovlet qurumlar1 torafindon miistorok istifadosi ilo bagli Nazirlor Kabinetinin gorar1
vardir.Bundan basqa, informasiya sistemlori arasinda molumat miibadilosi qurumlararasi qarsiliqh
ikitarofli razilasmalar asasinda da bas tutur. Misal ii¢lin, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki vo
Azorbaycan Respublikasimin Vergilor Nazirliyi arasinda elektron molumat miibadilosini hiiquqi cohotdon
tonzimloyan “Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki, Azarbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyi
va banklar arasinda elektron sonod miibadilosi haqqinda KOLLEKTIV SAZIS” imzalanmisdir.**Elektron
xidmoatlorin gostorilmasi zamani fordi, kommersiya, dasinmaz omlak ilo bagli molumatlarin dovlot
qurumlar1 arasinda miibadilasini dévlat qurumlarina macbur edon har hansi hiiquqi asas yoxdur.

4. TOHLUK®SIZ ELEKTRON MUBADIL® INFRASTRUKTURU

Azarbaycanda tohliikasiz malumat miibadilasi infrastrukturu olsa da, dovilat qurumlarinin elektron
malumat miibadilasi kifayat qadar deyil. Bu da elektron xidmatlarin inkisafini buxovlayir. Bela ki, elektron
xidmatlor malumat verma va elektron miiraciot marhalasindon xidmotin elektron catdrilmasi marhalasina
keca bilmir.

Azorbaycanda dovlet qurumlarinin informasiya sistemlorinin inteqrasiyast vo tohliilkesiz mslumat
miibadilasini togkil etmok iigiin Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi Eston sirkstlorinin podratgilig
ilo “Elektron Hokumot Dévlot Informasiya Sistemi” (EHDIS) qurmusdur. EHDIS struktur olaraq merkozi
server, monitorinq serveri, tohliikesizlik vo adaptasiya serverlori va sertifikat morkszindon ibarotdir.
Yaradilmig informasiya miibadilesi infrastrukturu doévlet qurumlarinin informasiya sistemlorinin
avtonomlugunu saxlayaraq tohliikesiz molumat miibadilosini temin etmolidir.** Tohliikesiz melumat
miibadilasi naticasinds iso yliksok keyfiyyatli vo mozmunlu elektron xidmstlorin gosterilmasi miimkiin
olacaqdir.

59 AR Prezidentinin 5 fervarl 2013-cii il Formani, www.president.az

8 Nazirlor Kabinetinin 1 may 2014-cii il 118 némrali gorari, www.cabmin.gov.az

81 Azorbaycanda dvlet informasiya sistemlorinin tohliikssizliyine dair yeni qanun layihesi hazirlanib,
http://az.trend.az/azerbaijan/society/2302401.html, 13 avaust 2014-cii il

82 "Girig-¢1x1s vo qeydiyyat" idarslorarasi avtomatlagdirilmis molumat-axtaris sisteminin istismarinin toskili Qaydalari"nin vo
"Giris-¢1x1s va geydiyyat" idaralorarasi avtomatlagdirilmis melumat-axtaris sistemi daxilinde dévlst orqanlarinin informasiya
resurslarindan istifadays buraxilig doracasi"nin tosdiq edilmasi barads Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 5 nomrali
qgorari, 12 yanvar 2012-ci il Baki

%% Banklarla elektron miibadilo, http://www.taxes.gov.az/modul.php?name=e-xidmetler&cat=9

% Development of a monitoring methodology for e-governance in Azerbaijan, http://www.osce.org/baku/1053372download=true
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Azarbaycan Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin 2014-cii il 1 may tarixli 118 némrali qorari ilo informasiya
sistemlorinin vo ehtiyatlarinin vo elektron xidmotlorinin "Elektron hokumat" portalina qosulmasi iiciin
Texniki Toloblor tosdiq edilmisdir. Bu gerarda elektron hokumsot portalina qosulmali olan 65 informasiya
sistemi vo ehtiyat: gdstorilib. Indiyo kimi, informasiya sistemlorinin 50%-nin inteqrasiyasi miimkiin
olmusdur. Lakin indiyo kimi dévlot qurumlari "Elektron Hokumot Daxili informasiya Sistemi"-nin
(elektron hokumat sliizii) imkanlarindan elektron xidmatlorin gostorilmesinds (xilisusen sosial istiqgamatli
elektron xidmotlor) ¢ox mohdud sokilds istifado edir.

Dovlot qurumlarinin informasiya sistemlori arasinda digor alage sabokesi Xiisusi Dovlst Miihafizasi
Xidmeotinin yaninda Xiisusi Rabito vo informasiya Tohliikesizliyi Dovlot Agentliyi torofindon tomin edilir.
Agentlik AZSTATE.NET sobokasi vasitasils xiisusi toyinatli informasiya-telekommunikasiya sistemlorinin
vo sobokolorinin togkilini, idarslorarasi elektron sonad ddvriyyesini fiberoptik kabellor ssasinda hoyata
kegirir.®Hom do AR Prezidentinin 2013-cii il 5 fevral tarixindo imzaladig1 formana géro Xiisusi Dévlot
Miihafizo Xidmeotinin Xiisusi Rabito vo Informasiya Tohliikesizliyi Dovlot Agentliyi dévlot organlarmin
“Elektron hokumoat” portalina qosulmasi iiclin onlar1 zoruri telekommunikasiya kanallar1 ilo tomin
etmolidir.

Movcud infrastruktur imkanlardan dovlst qurumlarinin mahdud istifadesi elektron xidmatlorin taskilinda
ziddiyyetli monzoranin olmasina gotirib ¢ixarir. Belo ki, bir dévlet qurumu diger dévlet qurumunda olan
malumati sldo etmok imkani oldugu halda, votondaslardan arayislar tolab edir.

Misal iiciib “Issizlik statusunun verilmosi vo miiavinatinin tayin edilmasi iigiin miiraciatin vo sonadlorin
gebulu” elektron xidmeti iizro Omok vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi votondasdan tslob etdiyi
sanadlarin siyahisinda pensiya almamasi haqqinda arayis, fordi qaydada sahibkarligla moggul olmamasi
haqqinda arayis, son 12 ay iizra orta amak haqqi hagqinda arayigin suratini tolob edir. Halbuki qurum
votondasi “oziyyeato salmaq” avozinae, bu molumatlari DSMF, Vergilor Nazirliyi informasiya sistemloring
sorgu gondarmakls slds eds bilar.

Basqa bir misalda isa forgli bir monzaranin sahidi oluruq: Bels ki, Vergilor Nazirliyinin togobbiisii ilo e-
boyannams elektron xidmati {izra bir sira dovlet qurumlarinin elektron informasiya bazalarinin omoakdagligi
miimkiin olmusdur. Belo ki, vergi ddoyicisi boyannamo gondororkon daxil etdiyi molumatlar AVIS
(Avtomatlagdirilmis Vergi Idaraetms Sistemi ) proqrami asasinda Dovlst Sosial Miidafis Fondu ve Dévlat
Gomriik Komitasiin malumatlari ils eynilogdirilir, uygunsuzluq oldugu halda vergi ddayicisine xabardarliq
edilir. Fordi sahibkarlarin onlayn geydiyyati zamani iso Vergilor Nazirliyi votondasin soxsiyyat vasiqasi
haqqinda molumati onlayn rejimdo Daxili Isler Nazirliyinin IAMAS sistemindon, acnabi vo votondashigi
olamayan soxsin AR-da miivaqqeti yasamaq ii¢lin icazo vesiqesi vo daimi yasamagq li¢lin icazo vasigasi
haqqinda molumati iss Dovlst Miqrasiya Xidmaotinin informasiya sistemindon slds edir. Biitiin bu malumat
miibadilasi naticesinda elektron xidmotin tam avtomatlagmasi miimkiin olur vo vatondaslardan kagiz
sonadlor tolob edilmir. Buradan gorsenir ki, hokumstin dovlat biidcasinin golir vo xorc hissosini
formalagdirmaqla bagh forgli yanagmasi var.

5. ODLCATAN MOLUMAT MUBADILOSi STANDARTLARI

Azarbaycanda elektron xidmoat tominatcilart ticiin alcatan moalumat miibadilasi standartlart halo hazir

deyil.

Effektli molumat miibadilosini (interoperativlik) tomin etmok ii¢lin informasiya sistemlori arasinda
semantik va sintaktik uzlagsma ( harmonizasiya) vacib chomiyyat kasb edir.

Semantik harmonizasiya — informasiya sistemlorinin birlikds islomok qgabiliyyatinin asas elementlorindon
biri olub, &tiiriilon molumatlarin biitiin informasiya sistemlari torafinden eyni ciir basa diistilmasine xidmat

65 http://www.gov.az/azstatenet.php
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edir.%® Azorbaycanda semantik problemlor asason miixtolif informasiya sistemlorinda bir ¢ox hallarda ad,
soyad vo ata adlarinin forqgli yazilmasidir. Bazon informasiya sistemlori arasinda eynilogdirmo aparilarken
problemlar ortaya cixir. Bu problemin aradan qalidirlmasi iiglin miixtslif informasiya sistemlorinin hor
hansi fard hagqinda malumatlar1 soxsiyyot vosiqosinin FiN sifrasi (PIN code) altinda toplanir. Bunun iigiin,
hor bir qurumun FIN-o ford hagqinda molumatlar1 qurum iiciin ayrilmis bolmods yerlosdirmosi zoruridir.
Holo ki, dévlot qurumlar: FIN-do 6zlarine ayrilmis bdlmoda molumatlar: yerlosdirib basa catdirmamuslar.®’

Sintaktik harmonizasiya — informasiya bazalarinin (sistemlorinin) sintaktik cohotdon inteqrasiyasi
elektron xidmot tominatgilarinin 6z aralarinda {imumi gobul edilmis format vo protokollardan istifadssi ilo
miimkiindiir.®® Fransa dovlot idarogiliyindo informasiya sistemlori 6z aralarinda molumat miibadilosini
siiratlondirmok ti¢iin hoarflori oxumaq tli¢iin UTF8, horflorin formasi {i¢iin arial, courier, times new Roman,
Verdana srifti, sokil fayllar ii¢iin GIF, PNG, JPEG, TIFF, DNG formatlarini, sos fayllar1 iiciin MP3 formati,
video formati iiciin MPEG2 formati, texniki plan layihslor iiciin DWGdirect vo PDF, sonadloari birgs y181b
gondormok ii¢iin ZIP (Rar yox) formatindan istifado edilir.®* Azorbaycan Respublikasinda informasiya
sistemlorinin sintaktik harmonizasiyasim1 tomin etmok tii¢lin vahid molumat standartlar1 (format vo
protokollar) gabul edilmesi zoruridir. Bu standartlar biitiin dovlat qurumlar1 vo maraqli toraflor {igiin agiq
olmalidir, yoni istifade etmok {i¢iin internetdon asanligla endirils bilinmalidir.

Hal-hazirda Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2014-cii il 1 may tarixli 118 nomrali gorart ilo
informasiya sistemlorinin vo ehtiyatlarinin vo elektron xidmotlorin "Elektron hokumat" portalina qosulmasi
ticlin Texniki Taloblor tosdiq edilmisdir. Bu gerarda informasiya miibadiloesinin bazi standartlart miioyyon
edilmisdir. Bels ki, portala qosulmus informasiya sistemi SOAP protokolu (Simple Object Acces Protocol)
vasitosilo sorgu gondormeli, sorgunun hocmi 10 kilobaytdan artiq olmamalidir vo s.”® Lakin imumilikdo bu
qorar informasiya standartlari ilo bagli toloblori tam ohato etmir. informasiya miibadilosi standartlar1 ayica
bir sanad kimi hazirlanmali va elektron hokumot portalinda dévlst va biznes qurumlari tigiin oalcatan gokilda
yerlogdirilmalidir.

6. ELEKTRON TOHLUKOSIZLIK INFRASTRUKTURU (E-SAFE system)

Elektron sanadlorin tahliikasiz saxlanmast ticiin infrastuktur imkanlar vardir.

E-tohliikesizlik sistemi votondaglara vo biznes subyektlorine 6z sonadlorini (diplom, ford molumatlar,
maliyys sonadlori) tohliikesiz saxlamaga imkan verir. Azorbaycanda dovlet qurumlarinin informasiya
resurslari internet mokaninda Xtisusi Dovlot Miihafizo Xidmoti torafindon qorunur. AR Prezidentinin 2013-
cli il 5 fevral tarixindo imzaladigi formana goro “Elektron hékumat” portalinin tohliikasizliyinin tomin
edilmosi {i¢iin todbirlor goriilmosi Xiisusi Dovlet Miihafizo Xidmotinin Xiisusi Rabito vo Informasiya
Tohliikesizliyi Dévlet Agentliyine hovalo olunmusdur.”

7. ONLAYN ODOMO MEXANIZMI

Azarbaycanda morkazlosdirilmis onlayn 6dama mexanizmi — Moarkazi Bankin nazdind> Hokumat Odonis
Portali vasitasilo tomin edilmisdir. Lakin markazi onlayn 6dama infrastrukturu elektron hékumat portalina
integrasiya olmayib. Elaca da, 6zal sirkatlor onlayn elektron ddama mexanizmi taklif edirlor.

Azorbaycanda elektron hékumot portali yaranmamigdan avvel markozlosmis elektron 6doms sistemi olan
Morkozi Bankin Kiitlovi Odonislor iizro Moarkazlosdirilmis Informasiya Sistemi (KOMIS) foaliyyat gostorir.
Bu xidmeot vasitesilo kiitlovi xidmat miiossisolori — Vergilor Nazirliyi, Daxili Islor Nazirliyi, Bas Polis

% European Interoperability Framework (EIF)for European public services, 2010,
www.gemalto.com/brochures/download/gov_belgium_id.pdf
87 Molumat Hesablama Morkozinin direktor miisaviri Viigar Abdullayev ilo intervyu, 7 dekabr 2013-cii il
88 A Model-Driven Approach to Enhance Tool Interoperability using the Theory of Models of Computation,
http://gemoc.org/pub/sle13-diallo.pdf
® France Référentiel Général d'Interopérabilité (RGI), 2009,
https://references.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/RGI_Version1%200.pdf
70 Nazirlor Kabinetinin 118 némroli gorari, 1 may 2014-cii il
™ 813 nomroli forman, 5 fevral 2013-cii il, president.az
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idarasi, Azerenerji ASC, Azersu ASC, ARDNS-in Azerigaz, Bakielektrikssboko ASC qosulmusdur. " Bu
qurumlar 6z abonent bazalarint KOMIS-o 6tiiriir vo vahid kod vasitasila hor bir abonent sistemdo geydiyyata
diisiir. Vahid abonent kodu ilo banklarda, paypoint-lords edilon biitiin donislor KOMIS-in doma sistemino
diisiir. Votondas birbasa KOMIS-in saytina daxil olub 6z abonent kodunu yazaraq 6donis do eds bilor. Lakin
elektron hokumot quruculugunun osas toloblorindon biri vetondaslarin, fiziki vo hiiquqi soxslorin portal
vasitasilo 0donislorini togkil etmokdir. Hal-hazirda elektron hokumat portali {izorindon kommunal, vergi vo
biidco daxilolmalar ilo bagl 6denislori etmok miimkiindiir. Lakin elektron hékumeot portalindan Daxili Islor
Nazirliyina yol harokati ilo bagli corimolori 6domak, eloco do miqrasiya xidmaetlori ilo bagli riisumlari
0domok miimkiin deyil.

Prezidentin 11 fevral 2014-cii il formani ilo ASAN 6donis sisteminin yaradilmasi Votondaslara Xidmat vo
Sosial Innovasiyalar Agentliyino hovalo edilmigdir. Formana géro noqliyyat vasitelorinin yol horokati
gaydalarimi pozmasi ilo bagli foto vo video kadrlar elektron pogt vo mobil telefonlara gondorilocok vo
corimoalor mobil telefonlar vasitasilo 6danils bilinacak. Eyni zamanda, 6zal sektorun taqdim etdiyi Azericard,
Golden Pay, Easy Pay kimi onlayan elektron ddomo vasitolori, Milli On (Pay Point) vo E-manat kimi
elektron 6domo kiosklari faaliyyat gostarir.

8. BIRDOFOLIK QEYDIYYAT (SINGLE SIGN ON) FUNKISYASI

SSO funskiyasi elektron hékumat portalimin yaradilmasi ilo miimkiin olmusdur, lakin Vergilor Nazirliyinin
elektron xidmotlorindon istifads etdikda elektron hokumoat portalinda bir dofo qeydiyyatdan keg¢dikdon
sonra ikinci dafs qeydiyyatdan ke¢mok zarurati yaranir. Bu onu gostarir ki, Vergilor Nazirliyinin
informasiya sistemi elektron hokumat portalinin texniki talablorina uygunlasdiriimayib.

SSO funksiyasi — istifadacilors dovlot qurumlarinin miixtslif vo muxtar (avtonom) informasiya sistemlarine
bir dofo geydiyyatdan keg¢moklo daxil vo xaric olmaq imkani verir. Bagqa sozlo istifade¢i hor qurumun
saytina daxil olub elektron xidmatlordon faydalanmaq {igiin yenidon geydiyyatdan ke¢gmomok, bir dofo
geydiyyatdan kegoarok miixtalif informasiya sistemlarina daxil olmaq imkani1 qazanir. Azoarbaycanda elektron
hokumoat portali daxilinde miixtslif dovlet qurumlarinin elektron xidmotlorindon bir dofs qeydiyyatdan
kecmoklo faydalanmaq miimkiindiir. Lakin Elektron Hokumot Portalinda Vergilor Nazirliyino maxsus
elektron xidmotlordan faydalandigda iss, yenidon geydiyyatdan kegmak tolabi olur.

9. ELEKTRON IDENTIFIKASIiYA VASITOLORI

AR-sinda istifadagilora ham smart kart asash, ham do mobil texnologiya asasli elektron imzalar taqdim
edilir va bu vasitalar Rabito va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi va Vergilor Nazirliyi torafindon tomin
edilir. Elektron imza daha ¢ox doviat qulluggular: va vatondagslar tarafindan istifado edilirsa, ASAN imza
daha ¢ox biznes sektoru torafindon istifads edilir. Azorbaycanda elektron imza istifadasi macburi asasda
olmadigindan onlarin istifadasi genis yayilmamisdir.

Azorbaycanda elektron identifikasiyasi ii¢lin 2 asas vasitodon istifado edilir: smart kart osash elektron imza
vo sim kart asasli elektron imza; 1-ci Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi torofindon, digori iso
Vergila Nazirliyi torafindon verilir.

Smart-kart asash elektron identifikasiya—Estoniya, Belcika vo Niderland Kralliginda istifado edilir.”® Bu
kartlar asason kartin sahibinin fotosunu, soxsi malumatlarini va ¢ip-i 6ziinds oks etdirir va bir ¢ox hallarda
soxsiyyat vasiqasi, elektron identifikasiya va elektron imza funksiyalarini hayata kegirir. Bazi dlkslords isa
biometrik malumatlari, barmaq izini va tibbi saglamliq mslumatlarini, hatta bank hesabim 6ziinds dasiyir vo
0domo vasitosi kimi do istifado edilir. Smart kartdan istifads {giin oksariyyst Olkolordo oldugu kimi
Azorbaycanda da kart oxuyucudan (card reader) istifado edilir. Azorbaycanda smart kart asasli elektron
identifikasiya "elektron imza" ad1 ilo taninir vo bu hesabatda bir qayda olaraq "elektron imza" kimi qeyd
olunacag.

72 Hokumot Odonis Portals, https:/gpp.az/az/site/page/createddate
73 The complicated rise of the electronic identity card in Europe, http://en.myeurop.info/2012/04/06/complicated-rise-electronic-
identity-card-europe-5145
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Elektron imza-nin verilmosi “Elektron imza vo elektron sonad haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
Qanununa osason, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “elektron imza”-nin totbiq edilmosi haqqindaki
Formani ilo Rabito vo Informasiya Texnologiya Nazirliyino verilmisdir. Nazirlik ¢orcivasinda 2011-Ci ilin
sentyabr ayindan rosmi olaraq faliyyoto baslayan Sertifikat Xidmotlori Moarkozi (SXM) elektron imzalari
toqdim edir

“Elektron imza” 3 kateqoriya tizro - adi
votondaglara, sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olan
hiiquqi vs fiziki soxslora, dovlat qulluggularina 3 il
miiddoto miivafiq olaraq 18, 36, 72 manat 6donis
edilmoklo verilir. ™

Sokil 7 :Smart kart dsash Eelektron imza kartlar:

1 sentyabr 2014-cii il tarixino kimi Azarbaycanda elektron imza sertifikatlar1 sahiblorinin say1 70 mindon ¢ox
olub. Onlardan 22,845-i Milli Sertifikasiya Xidmatlori Markozi, 54,914-1i “Asan imza” Sertifikat Xidmatlori
Morkazi torofindon verilmisdir.”

2014-cii ilin 1 sentyabr1 tarixinadak elektron imza ils asan imzanin
miiqayisalisatis1
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Asan imza (Mobbhil asash) Elektron imza (smart kart asash)

Diagram 7

74 http://www.e-imza.az/signtarif.php?lang=az
™ Elektron Hokumot Biilleteni, 2014-cii il oktyabr say1, e-gov.az
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Smart kart osasli elektron imzadan istifado edonlorin say1 2014-cii il 30 noyabr tarixino kimi 27,536
olmusdur. Ayliq artim tempi iso 1,200-0 yaxindir.”

Smart kart asash elektron imza kartlarmm artma tempi (26027
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Diaqram 8

Nozara almaq lazimdir ki, bu saym 17 minas yaxini dovlst qulluggularina, 4,500-doan ¢oxu hiiquqi saxslora
va 6,000 mindon ¢oxu iso votondaglara aiddir.

2014-ciiilin 30 noyabr tarixins kimi smart kart asasl elektron
imza istifadacilorin miiqayisali diagrami
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Diagram 9

76 Elektron Hokumat Biilleteni, 2014-cii il dekabr say1, e-gov.az
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Miigayise ticlin geyd edok ki, 10 milyon ohalisi olan Belgika Kralligi 2004-2009-cu illords 6z shalisinin
90%-ini elektron identifikasiya vasitolori ilo tomin eds bilmisdi.”’ 9 milyonluq Azerbaycanda iso son iki il
arzinde 85 mins yaxin elektron imza vo ASAN imza istifadagilori vardir. 2014-cii il may ayinda smart
kart osash elektron imza kartlarimin qiymsti asagi salmsa da, 2014-cii il iyun ayinda elektron imza
alicilarinin sayinda ciddi artim miisahido olunmamisdir. 2014-cii il iyul, avqust, sentyabr aylarinda smart
kart osasli elektron imza istifadacilorinin sayr 5 minden ¢ox artmisdir; bu da bdyiik 6l¢iide Omak vo
Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin "Omak Miiqavilslorinin geydiyyati sistemi" elektron xidmatinin
istifado verilmosi ilo bagl izah oluna bilor. Smart kart asash elektron identifikasiya vasitolorini alanlarin
say1 ils elektron hokumat portali istifadogilarinin say1 (1,5 milyon) arasinda ciddi forqler mévcuddur.

Smart kart elektron imza alanlarla elektron hokumat portalina
daxil olan istifadacilarin nisbati

B Elektron hokumat portalina daxil
olanlarinsayi (2012 dekabrindan
2014-cliil 31 oktyabrna gadar)

Smart kart asash elektron imza
alanlarinsayr (2012 dekabrindan
2014-cliil 31 oktyabrna gadar)

Diagram 10

Sim kart osash elektron imza ilk dofo Estoniyada toqdim olunmus vo diinyada ikinci 6lke kimi
Azorbaycanda istifado olunmaga baslanilmisdir.”® Sim kart osash elektron identifikasiya vasitosi kart
oxuyucu (card reader) tolab etmir. Yalniz sim némranin ¢ipina ehtiyac duyulur vao onun elektron imza
funskiyasi olur. Azarbaycanda sim kart asasli elektron identifikasiya vasitolori ASAN imza adlanir.
ASAN imza” vo mobil imza anlayiglari bu hesabatda eyni monada islonilir. ASAN imza Vergilor
Nazirliyinin Sertifikat Xidmot Morkazi torafindon verilir. ASAN imza elektron xidmatlorden istifadoys vo
sonadlara elektron imza qoymaga imkan verir. ASAN imzadan istifade etmak iiglin sim némra mobil
telefona daxil edilmslidir. Sim ndmrodaki ¢ip kriptografik acara malik olub, imzalanmis senade konar
miidaxiloni miimkiinsiiz edir. Abunagi yeni nomrs olde etmok iiciin Azercell Ekspres ofislorine vo ya
Asan Xidmat 1, 2 vo 3 ofislarine yaxinlagmalidir. ©hali ii¢iin, dovlat qulluggular: tigiin va sahibkarliq
foaliyyati ilo mosgul olan hiiquqi vo fiziki soxslor iiciin tarif 3 il arzindo 18 AZN miioyyan edilib. Asan
Imza vasitasi ilo hayata kecirilon amsliyyatlara gora 3 qapik tarifi ilo hesablanir. 2013-cii ilin iyul ayindan
2014-cii ilin 1 sentyabrina kimi 55 mina yaxin ASAN imza paylanmis, 3,5 milyona yaxin amsliyyat
hayata kegirilmisdir.*

Bundan basqa, elektron hokumat portalina planget vo smartfon telefonlardan da daxil olmaq miimkiindiir.
Bunun ii¢iin, apple store-dan QR (quick response) sifrasini taniyan proqram endirilir. Autentifikasiya
edorkon sifranin gokli smartfon vo plansetlo ¢okilir, naticads sifro telefon torafindon taninaraq
autentifikasiya edilir.

77 The identity card program in Belguim, http://www.gemalto.com/brochures/download/gov_belgium_id.pdf
8B E.S.T Solutions sirkati, http://bestsolutions.az/

™ ASAN imza aslinds texniki ad deyil, mobil imzanin bazar tigiin istifade edilmis marketing adidur.

8 http:/Avww.azercell.com/az/personal/services/partner_services/asanimza/#.VHXxmMDGsWAk
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Elektron hokumat infastruktura komponentlorinin
monitoringi

Qiymatlondirilma
tisulu

Bal

Autentik manbolor (Informasiya reyestrlari va sistemlori) —
Dovlatin fiziki vo hiiquqi sexslorlo hiiquqi miinasibeate girdiyi
zaman ehtiyac duydugu molumatlardir. Bu malumatlar dovlot
qurumu torofindon toplanir vo hiiquqi shomiyyats malik olur.
Ohalinin dovlet reyestri, VOEN, kommersiya hiiquqi soxslorin
geydiyyat sohadotnamasi, fordi sahibkarlarin dovlst reyestri vo
s. buna misal ola bilor. Elektron qaydada dovlst reyestrlorinin
qarsiliglh molumat miibadilosi imkan verir ki, votondaslar vo
sirkotlor 6z molumatlarin1 bir dofs dévlot qurumuna toqdim
etsin vo bu moalumatlar iss digor qurumlar torafindon do istifado
olunsun. Vatondasin hor dovlet qurumuna ayriliqda arayislar
togdim etmoyo ehtiyaci qalmasin, ovezinds dovlst qurumu
ehtiyac duydugu molumatlart (fordi, biznes) miivafiq dovlot
qurumunun elektron molumat bazasindan olde edo bilsin.*

0,33

1.1

Fordi molumatlarin elektron axtaris sistemi movcuddurmu?

Ho=1/Yox=0

1.2

Dasinmaz omlak barodo molumatlarin elektron axtaris sistemi
movceuddurmu?

Ho=1/Yox=0

1.3

Kommersiya molumatlarinin elektron axtaris sistemi
movcuddurmu?

Ho=1/Yox=0

14

Elektron xidmatlorin gostorilmasi zamani dévlat qurumlari
fordi malumatlarin elektron axtaris sistemindon miistarok
qaydada istifads edirlormi?

Ho=1/Yox=0

1.5

Elektron xidmatlorin gostorilmasi zamani1 dasinmaz omlakla
bagli malumatlardan (geometrik molumatlar, kadastr
moalumatlar, {invan molumatlari1) dévlat qurumlari miistorak
qaydada istifada edirlormi?

Ho=1/Yox=0

1.6

Elektron xidmatlorin gostorilmasi zamani1 kommersiya
malumatlar1 dévlat qurumlari tarafindon miistarak qaydada
istifado edilirmi?

Ho=1/Yox=0

1.7

Elektron xidmatlorin gostorilmasinds dovlst orqanlarinin fordi
molumatlarin elektron axtaris sistemindon istifadasi {igiin
hiiquqi asas varmi?

Ho=1/Yox=0

1.8

Elektron xidmatlorin gosterilmosinds dovlat orqanlarinin
dasinmaz omlakin elektron axtarig sistemindon istifadosi ii¢lin
hiiquqi asas varmi?

Ho=1/Yox=0

1.9

Elektron xidmatlorin gostarilmasinds dévlst qurumlarinin
kommersiya malumatlari iizrs elektron molumat axtarig
sistemindan istifads eds bilmasi ti¢lin hiiquqi asas varm?

Ho=1/Yox=0

Elektron Identifikasiya vasitolori

Dovlat vatondaglara elektron identifikasiya vasitalari taqdim
edirmi?

Ho=1/Yox=0

2.2

Dovlat biznes sektoruna elektron identifikasiya vasitalori
taqdim edirmi?

Ho=1/Yox=0

2.3

Vatondaslar tiglin nazards tutulan elektron identifikasiya
vasitasinin elektron imza funksiyasi varmi?

Ho=1/Yox=0

2.4

Biznes sektrou li¢lin nozards tutulan elektron identifikasiya
vasitosinin elektron imza funksiyas1 varm?

Ho=1/Yox=0

2.5

Elektron imzaya sahib olaraq vatondas nega elektron
xidmotdan faydalana bilar?

0 %-50%-0
51%-100%-1

81 Method Paper 2010, Preparing the 9-th Benchmark Measurement for European Comission, June 2010
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2.6

Elektron imzaya sahib olaraq is adamlar1 nega elektron
xidmoatdon faydalana bilor?

0 %-50%-0
51%-100%-1

2.7

Neco elektron xidmot elektron imzani destoklayir?

0 %-50%-0
51%-100%-1

Tahiikasiz informasiya miibadils infrasturkuturu (E-
delivery)

Bu infratsruktur tohliikasiz sokildo malumatlar1 dévlat
qurumlari, biznes sektoru vo votondaslar arasinda miibadilo
etmoya imkan yaradir.

0,66

3.1

Moarkoazi elektron malumat miibadilasi infrastrukturu varmi?

Ho=1/Yox=0

3.2

Morkoazi elektron malumat infrastrukturundan neca elektron
xidmot tominatgisi istifado edir?

0 %-50%-0
51%-100%-1

3.3

Nego elektron xidmat li¢lin markozi elektron molumat
miibadilasi infrastrukturundan istifads edilmisdir?

0 %-50%-0
51%-100%-1

Birdafalik Qeydiyyat (Single-sign on) funksiyasi

Dovlat qurumlarmin miixtalif vo muxtar (avtonom) informasiya
sistemloring bir dofo qeydiyyatdan kegmokls daxil olmaq vo
xaric olmaq imkani, yoani har qurumun saytina daxil olub
elektron xidmotlordon faydalanmagq ti¢iin yenidon geydiyyatdan
kegmomaok, bir dofa geydiyyatdan kegorok miixtalif
informasiya sistemlorina daxil olmaq imkani)

4.1

Olkoda miixtolif dévlat qurumlarmin elektron sohifaloring vo
elektron xidmotlorine daxil olmaga imkan veran single-signe
on funksiyasi varmi?

E-tahliikasizlik (E-safe) sistemi

Saonadlarin tohliikasiz elektron saxlanma mokanidir. E-safe
imkan verir ki, hiiquqi vs fiziki soxslor elektron sokilds olan
hiiquqi sonadlorini (arayis, diplom va s.) tohliikesiz goraitds
elektron mokanda saxlaya bilsinlar.

Olkado vatondaslara e-safe (elektron sonadlorin tohliikasiz
saxlanmasi) imkan1 votondaglara toqdim edilirmi?

Olkoda biznes sektoruna e-safe (elektron sanadlorin tohsliikosiz
saxlanmasi) imkani1 togdim edilirmi?

Olcatan informasiya standartlari (Open Standarts):

Izah: Dovlot qurumlari arasinda, eloco do ddvlot-banklar vo
digor hiiquqi soxslor arasinda somorsli malumat miibadilssini
tomin etmok iiglin vahid molumat standartlari (format vo
protokollar) qgobul edilmolidir. Bu standartlar dovlot
qurumlarinin vo maraql torsflorin konsensus qorart osasinda
miloyyonlosmali, bu vahid standartlar biitiin dovlst qurumlari
vo maraqli toraflor iiglin ac¢iq olmalidir; yani, istifade etmok
iiciin internetdon asanligla endirils bilinsin.

6.1

Olkodo olgatan informasiya standartlarimi togviq edon siyasi vo
hiiqugi senad varmi?

Elektron 6doma sistemi (E-payment)

Dovlat qurumlari, biznes sektoru va votondaglar arasinda
rogomsal maliyys tranzaksiyasidir

Miixtolif 6domo tisullar1 vardir: kredit kart, debitdon 6danis,
internet banking vo s.)

7.1

Dovlat qurumlarinin gostardiyi elektron xidmatlar {igiin
elektron 6domo miimkiindiirmii?

7.2

Olkado miixtolif dévlet qurumlar {i¢iin imummilli soviyyada
elektron 6doms sistemi vardir?

Elektron infrastruktur indeksi (maksimum 7 bal)

715
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Elektron hokumat infrastruktur
komponentlarinin giymatlandirilmasi

Single sign on funksiyasi

Acig Malumat mibadilasi standartlari
Markazi Elektron Odama infrastrukturu
Elektron identifikasiya Vasitalari
Malumatlarin tahilkasizlik infrastrukturu
Malumat mibadilasi intrastrukturu
Elektron informasiya Reyestrlari

DIAQRAM 11
NOTICO

Monitoring zamani malum olmusdur ki, elektron hokumat infrastrukturunun ssas komponentlorinden olan
elektron imza, elektron 6donis sistemi, markazi elektron miibadilo infrastrukturu vo elektron tahliikasizlik
sistemi tomin edilib. Bununla borabor, monitorinq naticasindo elektron xidmatlorin inkisafi {igiin
asagidaki asas problemlor ortaya ¢ixmisdir:

1. Dasinmaz omlak, o ciimlodon {invan reyestri vo torpaq kadastri ilo bagli molumatlarin tam
elektronlagmamasi, naticodo bu molumatlarin elektron xidmatlor ¢orgivasinds diger dévlst qurumlan ils
miibadilosinin olmamasi;

2. Dovlot qurumlarmin bir goxu elektron xidmat gdstorarkon Vergilor Nazirliyinin AVIS sisteminds olan
kommersiya hiiquqi soxslarin vo fardi sahibkarlarin kommersiya molumatlarinin sorgu edilmomaosi;

3. Dovlot qurumlari arasinda meslumat miibadilasi standartlar1 sonadinin (open specification standards)
hazir olmamasi;

4. Dovlst qurumlarmin morkazi elektron miibadilo infrastrukturunun (elektron hokumot sliizu)
imkanlarindan molumat miibadilasi zaman1 yetorincs istifade etmomasi.

Moévceud elektron hokumat infrastrukturu asasinda dévlet qurumlart:

1. Elektron xidmoat gostorarken dovlet qurumlarindan vo vatondaslardan kagiz asasli soxsiyyst vasigasi,
VOEN, kommersiya hiiquqi soxsin vo fordi sahibkarlarin qeydiyyat sohadotnamasini tolob etmomali,
bunun iiciin Daxili Islor Nazirliyinin IAMAS, Vergilor Nazitliyinin AVIS (Avtomatlasdirilmis Vergi
Idaroetms Sistemi) sistemino miiraciot etmolidirlor;

2. Elektron xidmot iizro riisum oOdonisi tolob olunursa Hokumot Odonis Portali (apus.az) istifada

etmolidir;

Elektron imzal1 senadlor va orizo formalar1 qabul etmalidir;

4. FElektron xidmatlorini minimum 3-cii  soviyyo-elektron  miiracist morhsalesine  kimi
elektronlagdirmalidir;

5. ©Ogor hor hanst elektron xidmotin gostorilmosi bir qurumdan asihidirsa, xidmati tam
avtomatlagdirmalidir;

6. Biitiin xidmotlorini elektron hokumaot portalina inteqrasiya etmolidirlor.

w
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VIl.  ELEKTRON XiDMOTLORIN QiYMOTLONDIRILMOSI

Elektron xidmatlari qiymetlondirmak ticlin miixtalif skalalar istifade olunmusdur.

1. Elektron Inkisaf giymotlondirmoesi — Fordi molumatlari, eloco do fordi senadlorin oldo edilmosini
nozardo tutan elektron xidmotlor 3 balliq skala (informativ — birtarafli interaktiv — ikitarafli interaktiv
(elektron miiraciat)) ilo qiymatlondirilib. 4 balliq skala iso tranzaksiya vo gorar qobul edilmasi, elektron
xidmeotin c¢atdirilmasini nozords tutan elektron xidmaotlorin giymotlondirilmasi ti¢lin nazords tutulmusdur.
5 balliq skala totbiq edilmomisdir.

2. Elektron Istirak¢iliq — Elektron xidmetin istirak¢iliq qiymotlondirilmesi zamani BMT-nin ictimai
istriakciligla bagl 3 saviyyali modeli nozars alinmigdir. Qiymstlondirms zamani1 modelin ilk iki marhalasi
ilo (molumatlanma vo maslshotlosma) bagli suallar verilmis veo ictimai istirak qiymatlondirilmisdir.

1-3 bal aras1 — zaif istirak¢iliq;

4-6 bal aras1 — kafi istirakeilig;

7-8 bal aras1 — yaxst istirakeiliq;

9-10 bal aras1 — ola istirak¢iliq kimi qiymotlondirilmigdir.

3. Elektron Soffafliq — Monitoring ¢ar¢ivasinds tiglincii giymetlondirmomiz elektron soffafliq aspekti iizra
olmusdur. Elektron soffafliq dedikds elektron xidmot g¢orgivesinde soffafliq nezords tutulur, qurumun
soffafligin1 oks etdirmir. Asagidaki metodologiya ilo osason elektron xidmatlorin korrupsiyanin
azalmasina verdiyi tohve qiymetlondirilocokdir. Qiymotlondirms elektron iinsiyyat vo interaktiv iinsiyyat,
nagdsiz 6donis imkanlari vo moalumat bazalarinin interoperativliyi komponentlorino asason aparilacaqdir.
Qiymatlandirms zamani 6danisli xidmatlar 10 bal iizarindon, 6donigsiz xidmatlar iss ilk 8 sual {izarindan
8 balliq skala asasinda giymatlondirilocokdir (6donisla bagli 9-cu vo 10-cu suallar bu xidmatlor tigiin aid
deyil).

10 balliq skala asasinda: 8 balliq skala asasinda isa:

1-4 bala aras1 — qeyri-soffaf 1-3- bal aras1 — qeyri soffaf

5-7 bal arasi — nisbaton soffaf 4-5 bal arasi — nisbaton goffaf
8-10 bal aras1 — kifayat qodor soffaf 6-8 bal arasi — kifayat qodor soffaf
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Xidmaoatin adi, mazmunu, Elektron inkisaf Elektron Istirakcihq Elektron
qurum saffafhiq
Qurum: 3/3-ikitorofli 10/8 -yaxsi 8/8 —kifayot
Dovlat Sosial Miidafia interaktiv (Elektron qadoar soffaf
Fondu miiraciot)

Elektron xidmotin adi:

Isifadacilora dovlatin

Qurumun saytinin elektron
Xidmot bolmosindo vatondaslarin

Elektron xidmaot
korrupsiyaya

Pensiyagilara malumatin molumat bazasinda | ray vo sikayatlorini bildirmak meyilli deyildir.
verilmasi olan fordi ticlin 190 qaynar (daxili némrs -
moalumatlar sldos 4) xottin foaliyyat gostarir,
Elektron xidmatin mozmunu: | etmok imkani homginin ray bildirmok
Elektron gaydada yaradilir. Elektron info@sspf.gov.az mail adresi ilo
pensiyagilara pensiyanin xidmat dovlat ds bildirmak miimkiindiir. Elaco
toyin olunma tarixi, meblagi | portalina inteqrasiya | do, elektron hokumat portalindan
vo novii barads fordi etmisdir. qurumla birbasa olags saxlamaq
moalumatlarin verilmasi miimkiindiir.
Lakin elektron xidmaot iizra
mamnuniyyat sorgusu kegirilmir.
Tovsiys edirik ki,
e elektron xidmot ilo bagli istifadagilorlo momnuniyyat sorgusu kegirilsin.
Qurum: Sshiyys Nazirliyi 3/3-Ikitorafli 10/5-Kafi 8/8 —kifayat
Interaktiv gadar soffaf
Xidmeotin adr: Votondaslara (Elektron miiraciot | Elektron Sohiyya sohifasinda
elektron saglamliq kart1 tizro | vo molumatlanma) | elektron xidmatlarlo bagli gaynar
molumatlarin verilmosi xott vardir (4313828), eloco do Elektron xidmot
Qurum elektron hokumat portalindan korrupsiyaya
Xidmeatin mozmunu: istifadagilora xidmatla bagli roy vermok imkan1 | meyilli deyildir.
Elektron saglamliq kart1 molumat bazasinda | vardir.
sistemindo olan olan fordi tibbi
moalumatlarin (xastalik tarixi, | molumatlart oldo Elektron xidmaot iizra
cari istifads edilon derman etmok imkan1 mamnuniyyat sorgusu kegirilmir.
preparatlari, peyvondlor, yaradir.
tibbi sigorta va s.) Elektron xidmat Elektron xidmatdan istifadeni
istifadagilar torafindon alds ddvlat portalina asanlasdirmagq {igiin talimat
olunmasindan ibaratdir. inteqrasiya etmisdir. | kitabgasi vo ya video ¢arx
yoxdur.
Qeyd:
Elektron saglamliq kartindan Elektron xidmoatdon faydalanan
hals ki, yeni dogulmus vatondaslarin say1, onun hor dovr
usagqlar istifado etmok iizra artim tempi barasindo
imkanina malikdir. ictimai hesabatliliq yoxdur, ¢arx
yoxdur,
Tovsiys edirik ki,
o Elektron xidmat lizrs momnuniyyat sorgusu kegirilsin;
o Elektron xidmotdan faydalanan vatondaslarin say1, onun har dévr tizrs artim tempi barasinds biilleten
hazirlansin.
Qurum:; 3/3-ikitarafli 10/5-kafi 8/8 —kifayot
Sohiyyas Nazirliyi interaktiv (elektron | Elektron Sohiyys sohifosinds qadoar soffaf

Xidmeotin adr:

“Dogum haqqinda tibbi
sohadotnamo” elektron
registrindon molumatin
verilmosi

miraciat vo
molumatin aldo
edilmasi)

Elektron xidmot tam
avtomatlasdirilib.
Elektron hokumot

elektron xidmotlorls bagl qaynar
xott vardir (4313828), lakin
elektron hokumaot portalindan
qurumla birbaga slags saxlamaq
miimkiin deyil.

Elektron xidmaot iizra

Elektron xidmat
korrupsiyaya
meyilli deyildir.
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Xidmatin mozmunu:
Voatondas yeni dogulmus
ovladi haqqinda
sohadoatnamo suratini aldo
etmo imkanina malikdir.

portalina inteqrasiya
etmisdir.

Lakin elektron
xidmatin halo do
reqlamenti méveud

deyil.

momnuniyyat sorgusu kegirilmir.
Elektron xidmat tigiin video
tolimat vo ya istifads tolimati
yoxdur.

Elektron xidmotdon faydalanan
vatandaglarin sayi, onun hor dovr
izro artim tempi barasindo
ictimai hesabatliliq yoxdur.

Tovsiys edirik ki,
e Elektron xidmatin reqlamenti hazirlansin;
e FElektron xidmat iizro momnuniyyat sorgusu kecirilsin;
e Elektron xidmatdon faydalanan votondaslarin say1, onun har dovr lizrs artim tempi barasinda biilleten

hazirlasin.
Qurum: 3/3-ikitarafli interaktiv 10/3-zaif 8/5-nisbaton soffaf
Tohsil Nazirliyi (elektron miiracist vo
moalumatin alds edilmasi) Elektron xidmaotin Elektron hokumat
Xidmetin adt: onlayn komok bolmesi | portalina inteqrasiya
Sagirdloarin tohsildo Elektron xidmatdon istifade | islomir. etmoyib, ona gora do

qazandiqlar cari
nailiyyatlori oks etdiren
malumtlarin verilmasi

Xidmatin mozmunu:
Elektron xidmotin digoer adi
valideyn nozarat sistemi
adlanir. Elektron xidmoatdon
istifado edorok sagirdlorin
cari nailiyyatlari hagqinda
malumat oaldo etmak
miimkiindiir. Elektron

edorak valideyn moalumat
bazasina giris aldo edir vo
sagirdin nailiyyatlori barads
moalumat oldo edir.
Elektron xidmaotin
reqlamenti vardir, lakin bu
elektron xidmotin 6z
sohifasinds yox,
portal.edu.az saytinda
yerlosdirilmisdir.

Elektron xidmat dovlot
portalina inteqrasiya

Elektron xidmatdon
istifado ti¢iin tolimat
kitabgas1 va ya video
carx yoxdur.

Elektron xidmot lizra
momnuniyyat sorgusu
kegirilmir.

Elektron xidmatdon
faydalanan

votondaslarin say1, onun

har dovr lizro artim
tempi barasinds ictimai

elektron imza talob
edilmir.

xidmotdan rayon va sohar etmomisdir, buna gore do hesabatliliq yoxdur.
moaktablori daxil olmaqla 43 | elektron imzani
maktobda istifado ounur. dostoklomir.

Tovsiya edirik ki,

o Elektron xidmatin reglamenti qurumun elektron xidmatlor bélmasinds ds yerlosdirilsin (portal.edu.az

saytinda yerlogdirilib);

e Elektron hokumat portalina inteqrasiya etsin, elektron imza vasitasilo do bu xidmatdan istifads etmok

mimkiin olsun;

e Elektron xidmaot iizra mamnuniyyat sorgusu kegirilsin;
e Elektron xidmotdon faydalanan vatondaslarin say1, onun hor dovr {izrs artim tempi barasinds biilleten

hazirlansin;

e Elektron xidmotdan istifadonin ohatesi genislondirilsin (yalniz 43 moktobds istifads olunur);
e  Xidmatin onlayn komok bdlmasi aktivlosdirilsin.

Qurum:

Daxili Islor Nazirliyi
BDYPI (Bak1 Dévlat Yol
Polis Idarasi)

Xidmatin adt:
Nogliyyat vasitolorinin

3/2-Bir tarafli interaktiv

Qurumun elektron xidmaot
bolmosinds sadaca xidmat,
tolob olunan sonadlor vo
prosedurlar barasinda
molumat verilir. Homginin

10/3 —zaif

Elektron xidmaot
barasinds sadaca
molumatlar vo
reqlament vardir,
x1dmot ikitorofli

10/1-geyri-goffaf

No elektron 6domo, na
elektron miiraciat, no
do elektron imzadan
istifada etmok
miimkiin deyil.
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dovlat geydiyyat nisaninda | elektron xidmatin reqlamenti | interaktiv morholoya
oks olunmus raqamlarin vo | vardir. ke¢momisgdir.
ya harflarin Reqlament sonadinin
kombinasiyasinin sifaris daxilinds orizs formalari olsa
verilmasi da, ayrica olaraq elektron

xidmat bolmosindo
Xidmatin mazmunu: yerlosdirilmomisdir.
Bu xidmat naqliyyat Elektron miiraciot Vo
vasitalorinin dovlat elektron 6domo  imkani
geydiyyat nisaninda oks yoxdur.
olunmus ragomlarin vo ya | Elektron xidmot homg¢inin
horflorin kombinasiyasinin | dovlet portalina inteqrasiya
sifaris verilmosi qaydasim1 | etmomisdir.
nozords tutur. Elektron imzani dostoklomir.

Tovsiys edirik ki,

e Orizo formasi reqlament sonadinin daxilindon ¢ixarilib, ayrica veb sohifads yerlosdirilsin;

Elektron miiraciat imkani yaradilsin va avtomabil némrasi onlayn sifaris verilsin;
Nogliyyat vasitalorinin qeydiyyat sohadatnamosi va texniki baxis talonu arayis kimi votondaglardan tolob
edilmasin, oksino IAMAS sistemi vasitasilo aldo edilsin;

hazirlansin.

Elektron xidmatlor elektron hokumat portalina inteqrasiya edilsin;
Miivafiq dovlst riisumunu elektron qaydada 6domok imkani1 yaradilsin;
Votondaslarin sikayat va tokliflorini elektron gaydada bildirmak imkani yaradilsin;

Votondaglarin elektron xidmatdon mamuniyyat sorgusu miitomadi olaraq kegirilsin;

Elektron xidmatdan faydalanan vatondaslarin say1, onun har dovr iizra artim tempi barasinda biilleten

Qurum :
Daxili Islor Nazirliyi

Xidmatin adt:
Vatondaslarin soxsiyyet
vasigasinin dayisdirilmasi
liclin miiraciatin vo
sonadlarin gabulu

3/2-Birtarafli interaktiv

Elektron xidmat bolmasinda
sadaco xidmot, tolab olunan
sanadlar vo prosedurlar
barasindo malumat verilir.
Homginin elektron xidmotin
reqlamenti vardir.

10/3 —zaif

Elektron xidmaot
barasindo sadaca
tolab olunan
molumatlar vardir,
elektron xidmaot
ikitorofli interaktiv

10/1-qeyri-soffaf

Na elektron 6dema, na
elektron miiraciot, no
ds elektron imzadan
istifads etmok
miimkiin deyil.

Bundan basqa arizs formasi morhoaloya
Xidmaotin mazmunu: saytda yerlogdirilmisdir. ke¢cmomisdir.
Bu elektron xidmot Elektron miiracist vo elektron
votondaslarin soxsiyyet 0domo imkan1 yoxdur.
vosigoesinin doyisdirilmasi | Istifadoci soxsiyyet vosiqosini
iclin miiraciatin vo doyismoak {igiin miitlaq yerli
sonadlarin gabulu polis bdlmasina
gaydalarimi miisyyon edir. | bas ¢okmalidir.

Elektron xidmat hamginin

dovlat portalina inteqrasiya

etmomisdir.

Elektron imzani dostoklomir.

Tovsiys edirik ki,

e Vatondasin soxsiyyat vasigasini doyismak ii¢iin talob olunan sanadlori skan formada slavs edib, elektron
sokildo yazaraq elektron formada géndsrmak imkani yaradilsin;
e Votondaslardan tolob olunan sonadlor siyahisindan soxsiyyat vasigesi ¢ixarilsin, avazinde FIN kod tolob
edilib IAMAS sistemindo yoxlamilsin;
e Elektron imza dastoklonsin va elektron hokumat portalina inteqrasiya edilsin;
e Votondasa onlayn 6dems imkani yaradilsin;
e On yaxs1 halda iso votondaslar soxsiyyat vasigesinin vaxtinin bitmasi ilo bagl elektron gaydada
Xabardarliq (sms, mail) alsin.

Qurum:

| 4/4-tam elektronlasmis

| 10/6 -kafi

| 10/9-kifayat qadar
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Daxili Islor Nazirliyi

Xidmeatin adi:

Yol haraketi qaydalari
aleyhina olan inzibati
xotalarla bagl goriilon

tadbirlar barada molumat

verilmasi vo carimalarin
O0danilmasi

Xidmatin mozmunu:
Elektron xidmat

yol

horakati gaydalar1 oleyhino
olan inzibati xstalarla bagl

tadbirlor
verilmasi

goriilon

molumat
corimalarin
tomin edir.

barada

Va

O0donilmosini

Elektron xidmot malumat
bazasina giris imkani
yaradaraq istifadaginin
corimalor haqqinda
molumatlanmasina imkan

yaradir. ©On osasi iso elektron
O0domo imkani toqdim edir.
Osas problem ondan ibarotdir
ki, xidmatin yalniz bir hissosi
Elektron hokumst Portalina
gosulmusdur vo bu hissa "yol
horakot qaydalar1 pozuntulari
ilo bagh gorilmiis todbirlor
barads bildirig"dir.

Corimolor Daxili Islor
Nazirliyinin saytindaki
"Hokumot Odonis  Portall"
vasitasilo 6donils bilor. Bunlar
nozora alaraq belo gonasto
golinmigdir ki, bu xidmot
elektron hokumot portalina
tam inteqrasiya edilmomisdir.
Noticado, elektron imza
corimolorlo  baghh  molumat
almaga imkan verso do,
elektron imzadan istifado
etmoklo corimolori  6domak

miimkiin deyil.

Elektron xidmotdon
faydalanan
vaotondaslarin sayi,
onun hor dovr tizra
artim tempi barasindo
ictimai hesabatliliq
yoxdur.

Eyni zamanda elektron
xidmot iizro
momnuniyyat sorgusu
toskil edilmir.

soffaf

Elektron xidmot
korrupsiyaya
meyilli

deyildir.

Tovsiyo edirik ki,

Carimaolarin elektron hokumsat portalindan 6dsnilmasinin tomin edilmasi;
Votandaglarin sikayat va tokliflorini elektron gaydada bildirmak imkani yaradilsin;
Votandaglarin elektron xidmatdon mamuniyyat sorgusu miitomadi olaraq kegirilsin;

e Bu elektron xidmot tizro miitomadi olaraq nego nofora Xidmot gostarildiyi ictimaiyyoato agiglansin.

Qurum: 3/2-Birtorafli interaktiv 10/3-zaif 10/1-geyri-soffaf
Daxili Islor Nazirliyi
Xidmot korrupsiyaya

Xidmatin ada: Elektron  xidmotdo  sadoco | Elektron xidmot | meyillidir.
Stiriiciiliik vasigasinin prosedurlar barado molumatlar | vo prosedurlar Xidmeot tizrs elektron
verilmasi ligiin miiraciotin | verilir, inzibati reqlament vo | barasindo bolmo olsa da, xidmot
Vo orizo formasi elektron xidmot | mslumatlar olsa | limumiyyastls islomir.
sonadlarin gabulu bolmasindo  yerlosdirilmisdir. | da, elektron No elektron 6domso, no

Elektron miiraciot vo elektron | miiraciot imkani | elektron miiraciot, na do
Xidmatin mazmunu: O6doms yoxdur. Elektron xidmot | yoxdur. elektron imzadan
Bu xidmot siiriiciiliik | elektron  hokumst portalina istifade etmok miimkiin
vasigasinin  verilmasi va | inteqrasiya olunmayib. deyil.
doyisdirilmasi iiclin
miiraciotin vo sonadlorin
gabulu qaydalarimi
miloyyan edir.

Tovsiys edirik ki,

e Elektron miiracist imkani yaradilsin;

e Votondaslardan kagiz sonadlar tolab etmok avazing, saglamligla bagl molumatlari Sohiyys Nazirliyindan,

fordi molumatlari (soxsiyyat vosigosi) IAMAS informasiya sistemindon Vo imtahanlardan kegmok
barasinds molumatlari isa yeno DIN-in informasiya sistemindon sldo eds bilorlor;
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e 20 manat dovlat riisumunu onlayn 6domak imkaninin yaradilmast;
e Elektron hokumot portalina inteqrasiya edilsin vo elektron imzadan istifado imkani yaradilsin.

Qurum:
Daxili Islor Nazirliyi

Xidmatin adi:
Umumvatondas
pasportunun
doyisdirilmasi

Xidmatin mozmunu:
Bu elektron xidmot
vatondaglarin
imumvatandag
pasportlarinin
doyisdirilmesi {i¢iin
miiraciatin vo
sonadlarin gabulu
qaydalarini miisyyon
edir.

3/2-Bir tarafli interaktiv

Bu elektron xidmot malumatlandirma

xarakteri dasiyir. Elektron xidmatin barada
reqlamenti vardir, homginin orizo molumatlar vo
formasi da saytda yerlogdirilmigdir. reglament
movcuddur.
Lakin elektron xidmat votondaslara
timumvatandas pasportlarinin Xidmeot ikitorafli
doyisdirilmesi {i¢iin sonadlarini skan interaktiv
edilmis formada gondermak imkant marhaloya
tanimir. ke¢momisdir.

Homginin elektron 6dems imkani da
yoxdur.

Saytda geyd edilir ki, sonadlor
haftonin I, IL, III, IV vo V giinlori saat
09°°-dan 18°°-dok, VI giin iso saat
09°°-dan 13°°-dok yerli polis

bbélmasinda qabul olunur.

10/3 —zaif

Elektron xidmaot

10/1-qeyri-soffaf

Xidmat tizrs elektron
bolmo olsa da,
xidmat timumiyyatlo
iglomir.

No elektron 6domo,
nd elektron miraciot,
na doa elektron
imzadan istifado
etmok miimkiin deyil.

Tovsiya edilir ki,

e Elektron xidmot ¢argivasinds votondaslar talob edilon sanadlari skan edilmis formada gondormak imkain
tomin edilsin (Elektron miiraciat);
e Elektron xidimotin dovlat portalina inteqrasiya edilmasi vo bununla da tolob olunan sonadlar siyahisindan
olan soxsiyyat vasigesinin siirotinin DIN-o toqdim edilmosinin ¢ixarilmast;
e Miivafiq dovlat riisumunu onlayn qaydada 6donilmasi imkanin yaradilsin;
e Umumvatondas pasportunun sahibini avtomatik olaraq yaxinlasan bitma tarixi barado molumatlandirilsin.
(elektron pogt, sms va ya digar elektron kanallar vasitasilo);
e Votondaslarin sikayat va tokliflorini elektron gaydada bildirilmasi imkan1 yaradilsin;
e Votondaslarin elektron xidmatdon momuniyyat sorgusu miitomadi olaraq kegirilsin;
e Elektron xidmotdon faydalanan vatondaslarin say1, onun hor dovr {izra artim tempi barasinds biilleten

hazirlansin.

Qurum: 4/1-informativ 10/2-z0if 8/2-qeyri-soffaf

Omok vo Ohalinin

Sosial Miidafiasi Elektron xidmot bolmasi olsa da, xidmat real Bu xidmot

Nazirliyi rejimdo aktiv deyil. Ovvallar votandaglar li¢iin korrupsiyaya
Omok vo DOhalinin Sosial Miidafissi meyillidir.

Xidmeatin adi: Nazirliyinin Mosgulluq idarasinin vakant is

Moasgullug organlar: | yerlari ilo bagli mslumat bazasina giris imkani

vasitasila is axtarisi

Xidmatin mozmunu:
Bu xidmat
votondaslara is yeri
tapmaga komak
etmoak ti¢lin nazarda
tutulub.

var idiso, hal-hazirda bazaya giris yalniz
nazirliyin amakdaslari tiglin miimkiindiir.

Indiki halda, votondas miitloq Baki va rayon
masgulluq sébalarine getmali, igsizlik
statusunu tosdigloyon orize yazmali vo bundan
sonra vatondasa miivafiq vakant is yerlori
toklif olunur vo miisahiba ii¢iin dovlat,
boladiyys idaralaring va sirkatlora gondorilir.

Tovsiys edirik ki,

[k ndvbada is {iciin miiraciot formalari, amok miiqavilesinin formalari saytda yerlosdirilsin;
Votondas axtardigi peso lizro miiraciat edocayi qurumun alage vasitalarini bilsin;
Votondas is yerina elektron sokilds miiraciot formasini dolduraraq miiracist etmoak imkanina malik olsun;
Saytda homginin isogétiiron 6zol miiassise, togkilatlar da vakansiya yerlosdira bilmok imkani ila toamin
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olunsun;

e Saytda yeni ig elanlar1 goyulsun va

vakansiyalar1 haqqinda elektron moktub vasitasilo molumatlandirilsin;

e Elektron xidmotin hesabatli olmasi {igiin dévri olaraq elektron xidmat vasitasilo ig tapan votondaglarin

say1, miimkiinsa siyahisi darc edilsin;

e Elektron xidmatin inkisafi ti¢in diskusiya sohifasi yaradilsin vo vatondaslardan alinan raylor osasinda

elektron xidmatin kontenti inkisaf etdirilsin;

e Hor bir vatondas elektron xidmat bolmasinds 6z soxsi sohifasini aga bilsin va is tokliflorini qurumdan

miitomadi qaydada ala bilsin.

miitomadi gakilds ig ii¢lin miiraciot edon vatondaslar yeni is

Qurum:
Omok vo Ohalinin Sosial
Miidafiesi Nazirliyi

Xidmatin ads:

Issizlik Statusunun
verilmasi vo milavinatinin
toyin edilmasi ii¢lin
miiraciatin vo sonadlorin
gebulu

Xidmatin mozmunu:

Bu xidmot igsizlik
statusunun verilmasi vo
igsizlik miiavinatinin toyin
edilmosi haqqinda igsiz
votondaslarin atrafli vo
elektron qaydada molumat

4/1-informativ

Elektron xidmatin qaydalar1
movcuddur, lakin gaydalarin adi veo
mozmunu arasinda ziddiyst mévcuddur.
Masgulluq haqqinda ganun
miraciat¢ilordon  tolob  edir ki,
geydiyyatdan kegmok {igiin mesgulluq
idaralorine getsinlor. Elektron xidmatin
hoyata kecirilmasi Oniindo  hiiquqi
maneslor var.

10/2-zaif

alda etmolarini nazarda

tutur

8/2-qgeyri-soffaf

Bu xidmot
korrupsiyaya
meyillidir.

Tovsiya edirik ki,

e Elektron xidmaotin reglamentinin elektron xidmatlor bolmosinds yerlosdirilmasi;

e Mosgullug haqqinda ganunda xidmatdon elektron gaydada faydalanmaga imkan veran doyisikliklor

edilsin;

e Elektron miiraciat imkani real olaraq tomin edilsin;
e Xidmot tam olaraq onlayn basa ¢atdirilmasi tamin edilsin;
e  Xidmotin reglamentinds xidmatin adi ilo Xidmatin mazmunun uygunlagdirilsin.

Qurum:
Vergilor Nazirliyi

Xidmeatin adi:
Fiziki soxslarin
onlayn geydiyyati,
Hiiquqi soxslorin
onlayn qeydiyyati

Xidmatin
mozmunu:
Elektron xidmatlor
vasitasile onlayn
qaydada fiziki v
hiiquqi soxs
yaratmaq imkani
miimkiindiir.

4/4-Tam elektronlagmis

Elektron gaydada kommersiya hiiquqi
saxsin va fiziki soxslarin onlayn
qedyiyyatin1 aparmaq miimkiindiir.
Lakin asan imza istifadagisi olan hiiquqi
saxslar onlayn qaydada hiiquqi soxs
yarada bilsa da, elektron imza sahiblari
isa bu imkandan mshrumdurlar.

Kommersiya hiiquqi soxslarin va fiziki
soxslarin onlayn qeydiyyati prosesini
asanlagdirmaq tiglin maariflondirici
video ¢arxlar yerlosdirilmigdir.

Elektron xidmatlordan istifads edorkon
onlayn kargiizarliq vasitasilo Xidmatin

10/9 —sla

Elektron xidmat
tizro keyfiyyot
sorgusu toskil edilsa
do, istifadagilorin
ehtiyac va talablarini
Oyronmaya
istiqgamatlonmis
mamnuniyyat
sorgusu taskil
edilmir.

8/8-kifayat
godor soffaf

Bu elektron
xidmat
korrupsiyaya
meyilli deyildir.
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gedisat1 barasinds bidiris do galir.

Kommersiya hiiquqi soxsin va fiziki
soxsin onlayn geydiyyati barodo gorar
elektron gaydada bildirilir.

Tovisys edirik ki,

e Elektron imzaya malik hiiquqi soxslorin onlayn qaydada hiiquqi soxslor yaradilmasi imkan1 tomin

edilsin
Qurum: 4/4-tam 10/9-sla 10/10-soffaf
Vergilor Nazirliyi elektronlasmis.

Xidmatin adi: E-bayannamanin
toqdim edilmosi, o ciimlodon
Sadolosdirilmis vergi
bayannamasinin togdim
edilmosi

Vergi va digar biidca daxil
olmalarin 6donisi

Xidmatin mozmunu:

Elektron xidmatdan istifado
edorok vergi 6dayicilari
boyannamolar toqdim etmak vo
elektron qaydada 6denigler
etmok imkani olds edir.

Elektron gaydada
boyannams vermak va
0donis etmok
miimkiindiir. Xidmot
elektron hokumat
portalina inteqrasiya
olsa da, xidmaota kegid
aldiqda ikinci dofs
geydiyyatdan kegmok
tolob olunur.

Elektron xidmot lizro
istifadagilorin ehtiyac vo
tolablorini dyranmaya
xidmat edon momnuniyyat
sorgusu yoxdur.

Bu elektron
xidmaot
korrupsiyaya

meyilli deyildir.

Tovsiys edirik ki,

e Istifadogilorin ehtiyac va toloblorini dyronmoayi nazorda tutan sorgu toskil edilsin.

Qurum:
Dovlat Torpaq va
Xaritagokma Komitasi

Xidmeatin adi:

Torpaq kadastr
molumatlarinin toplanmasi
va kadastr xidmatlarinin
gostarilmasi tiglin miiraciatin
va sanadlorin gobulu

Xidmeatin mozmunu:
Elektron xidmotdon istifada
edorak torpaq kadastri
haqqinda molumatlarin
hazirlanmasi vo kadastr
xidmatinin gostorilmasi tigiin
miiraciat etmok miimkiindiir.

3/3-ikitarofli interaktiv
(elektron miiraciat)

Elektron xidmatin reqlamenti
mdvecuddur.

Elektron hokumat portalina
inteqrasiya etmisdir vo
elektron imzan1 dastokloayir.

Elektron xidmat ¢ar¢ivasinda
digor dovlst qurumlarinin
informasiya sistemi ilo
malumat miibadilasi aparilmir
(Mis: Vergilor Nazirliyi).

Ancaq sonadlori skan edarak
quruma gondarmak imkani
mdvcuddur.

10/6-kafi

Elektron xidmotdon
faydalanan
vatondaslarin sayi,
onun hor dovr iizra
artim tempi
barasindo ictimai
hesabatliliq yoxdur.
Eyni zamanda
elektron xidmaot iizra
mamnuniyyat
sorgusu toskil
edilmir.

10/8-kifayat
gadar soffaf

Elektron xidmaot

lizro saytda
onlayn 6doma
sistemi toklif
olunur, lakin

elektron hokumot

portalindan
elektron 6domoa
imkan1 yoxdur.

Tovsiyalar:

e Elektron 6doms imkan elektron hokumat portalindan tomin edilsin;
e Qurumun saytinda toqdim olunan elektron 6domo sistemindon istifads ilo bagl elektron xidmotin
reqlamentindo vo ya ayrica tolimat kitab¢asinda aydin molumatlandirma istifadogilor {i¢lin tomin

edilsin;

e Xidmatlo baglh standart 6domo moblogi miioyyan edilsin (Mis: Yasayis torpaqlarinin kadastr tiglin vo
okin torpaqlari {iglin ayrica vahid 6doms moblagi miioyyan edilsin);
e FElektron xidmot hesabatli olsun, dovr orzindo elektron xidmot istifadogilorinin sayi, torkibi, artimi
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barada, eloca do elektron vo anonovi iisulla xidmotdon istifado edonlorin nisbatini 6ziinds aks etdiron
arayislar hazirlanib saytda yerlosdirilsin;
e Istifadogilorin ehtiyac va toloblarini dyronmoyi nozordos tutan sorgu toskil edilsin.

Qurum:
Dovlat Statistika
Komitasi

Xidmotin adi:
Statistik hesabatlarin
toqdim edilmosi

Xidmotin mozmunu:
Statistik hesabatlarin
toskilatlar torafindon
toqdim edilmasi

4/4- tam elektronlasmis

Elektron xidmat elektron
hékumat portalina
inteqrasiya etmigdir.

Elektron imzan1 dostoklayir.

10/7-yaxs1

Xidmatin keyfiyyati ilo bagl
momnuniyyat sorgusu
kegirilir.

Elektron hokumat portalinda
elektron xidmot bolmasindo
sikayetcilorin ray vo sikayot
bildirmok imkan1 yoxdur.

Elektron xidmoatdon
faydalanan veatondaglarin
say1, onun har dovr iizra
artim tempi barasindo
ictimai hesabatliliq yoxdur.

10 /8-Kifayot
gadar soffaf

Elektron
hokumaot portali
iizorindon
xidmot
tominatgisi ilo
olaqge saxlamaq
miimkiin deyil.

Tovsiya veririk ki,

e Hiiquqi soxslordon isgilorin say1r vo maasi barasindo molumat tolab etmok ovazina, bu moalumatlar
Vergilor Nazirliyi vo DSMF-dan alds edilsin;

e Qeyd: Xiisuson 10 nafora godar iscisi olan hiiquqi soxslorin kvartal dovriinde verdiyi malumatlar
Vergilor Nazirliyinin molumat bazasindan sldo etmok miimkiindiir.

e FElektron hokumat portalindan xidmatls baglh ray bildirmak {igiin imkan yaradilsin;

Qurum:
Rabita va Yiiksok

Texnologiyalar Nazirliyi

Xidmatlarin adi:

1.Yeni telefon ¢okilisinin

sifaris verilmosi

2. Nomranin doyisdirilmasi
vo addan ada kegirilmosi

liclin miiraciatin vo
sonadlarin gabulu

Xidmatin mozmunu:

Elektron xidmatdan istifada
zamani yeni telefon ¢okilisi

sifarisi vera, eloco do
némrani doyismak vo
addan ada kegirmak
miimkiindiir.

1. 4/4-tam
elektronlasmis
2. 4/4-tam
elektronlasmis

1. 10/7-yaxs1
2. 10/7-yaxs1

Elektron xidmot tizra
momnuniyyat sorgusu
toskil edilmir.
Elektron xidmatdon
faydalanan
vatondaslarin sayi,
onun har dovr tizro
artim tempi barasindo
ictimai hesabatliliq
yoxdur.

1. 10/10-Kifayoat
gador soffaf
2. 10/10-kifayat
gadoar soffaf

Bu elektron xidmat
korrupsiyaya
meyilli deyildir.

toskil edilsin

Tovsiyalar:
e Elektron xidmat hesabatli olsun, dovr arzinds elektron xidmat istifadagilorin sayi, torkibi, artimi
barada, eloca do elektron vo anonovi lisulla xidmotdon istifado edonlorin nisbatini 6ziinds oks etdiron
arayislar hazirlanib saytda yerlosdirilsin.

e Xidmatin keyfiyyatini, elaco do istifadagilorin ehtiyac vo talablarini dyranmayi nazards tutan sorgu

Qurum:

| 4/3-ikitarafli interaktiv

| 10/5-Kafi

| 10/5-Nisbatan
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Dovlot Arxitektura vo
soharsalma Komitasi

Xidmatin adt:

Dovlat standartlarina
uygun olaraq 1 va 2-Ci
moasuliyyat saviyyali bina
va qurgularin
layihslondirilmasi
foaliyyati iiclin hiiquqi vo
fiziki soxsloro raziliq
verilmasi li¢lin miiraciatin
va sanadlarin gabulu

Xidmatin mozmunu:
Binanin
layihslondirilmasine icaza
verilmasi li¢iin sonadlorin
gebulunu nazards tutur.

(elektron miiraciat)

Elektron Xidmoto miivafiq
sonadlari skan edib gondormak
miimkiindiir.

Nagdsiz 6demo imkani
mdvcuddur. Lakin onlayn
6doms imkani movcud deyil.

Elektron miiracisti sayt
izorinds etmok olsa da, miitloq
ddvlat organina golmak
zoruridir.

Elektron hokumat portalina
inteqrasiya etmisdir.

Eyni zamanda
elektron xidmat {izra
momnuniyyat
sorgusu togkil
edilmir.

Elektron xidmatdon
faydalanan
vaotondaslarin sayi,
onun har dovr tizra
artim tempi barasindo
ictimai hesabatliliq
yoxdur.

soffaf

Elektron onlayn
0domo imkani
yoxdur.

Tovsiyalor:

1100 AZN riisum haqqini onlayn sokildo 6domo imkani yaradilsin;
Lisenziya almaq tigiin arizo formasi elektron sokilda doldurulsun;

Kommersiya hiiquqi soxsin dovlat geydiyyati hagqinda malumatlar Vergilor Nazirliyindon alinsin;
Elektron xidmat istifadogilorinin say1 barasinds hesabatliliq tomin edilsin;

e Elektron xidmot istifadagilori ticiin momnuniyyat sorgusu kegirilmasi tomin edilsin.

Qurum:
Satinalmalar tizra Dovlot
Agentliyi

Elektron xidmotin adi:
Kegirilmasi nazards tutulan
dovlat satinalmalarina dair
molumatlarin verilmosi

Dovlat Xidmatinin
mazmunu:

Bu xidmot ¢argivasinda
satinalmalarla bagh
molumatlarin verilmasi
nazards tutulur.

4/2-birtarafli interaktiv

Xidmaot ¢or¢ivasinda inzibati
reqlament, tenderlora dovat
ticlin 1, 2, 3 sayli alavalar
pdf formatinda elektron
xidmoat boélmasinda
yerlagdirilmisdir.

Lakin dovlat tenderlarine
elektron miiraciot miimkiin

deyil.

10/3- zaif

Elektron miiraciat
imkan1 yoxdur.

10/2-qeyri soffaf

Elektron miiraciot
imkani yoxdur,
eloca do tenderdo
istirak iclin
elektron 6domo
imkan1 yoxdur.

e Tenderdo istirak ti¢iin elektron miiraciatin tomin edilmasi;

Tovsiyalor:

e Tenderds istirak haqqinin onlayn ddanilmasi;
e Sirkatlorin maliyys hesabatlar1 il bagli vo vergi orqanlarinda qeydiyyat vo maliyya durumu ilo bagh
arayislarin Vergilor Nazirliyinin vo miivafiq banklarin molumat bazalarindan alinmasinin tamin

edilmasi.
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Qurumun adi:
omlak Masalalari
tzra Dovlat Komitasi

Xidmeotin adlart:

1. Dasinmaz ©Omlakin
Dovlat Reyestrindon
molumatlarin verilmosi
liclin miiraciatin vo
sonadlorin qobulu

2. Daginmaz oamlaka dair

cixariglarin verilmosi
ii¢iin miiraciatin vo
sonadlarin gabulu

Xidmoatdan istifada

edorok dasinmaz omlakin

cixarigini eloco do
omlakin yiikliiliyt
barasinde molumatlari

kagiz soklinds olds etmok

mumkindir.

1. 4/3-ikitarafli interaktiv
2. 3/3-ikitarafli interaktiv
(elektron miiraciat)

1-ci xidmat {izra elektron
xidmot tam baga ¢atmur,
ikinci xidmot 3 balliq skala
osasinda va elektron
miiraciot morholasina qoador
giymatlondirilmisdir.

1. 10/8- Yaxs1
2. 10/8- Yaxsi

Video carx va istifado
tolimatlar1 yoxdur.

Bundan basqa xidmaotlo
bagli momnuniyyat
sorgusu kecirilmir.

Elektron xidmotlorin
toqdir olunan torafi
odur ki, xidmatlar tizro
ayliq istifads doracolori
qurumun saytinda
yerlosdirilmisdir.

1. 10/8-kifayat
qadar soffaf
2. 10/8-kifayot
gadar soffaf

Elektron miiraciat vo
06domo (GOLDEN
PAY ) imkani
miimkiindiir.

Lakin xidmatlor iizra
fiziki goxslor li¢iin
soxsiyyat varaqosi,
hiiquqi soxslorin
geydiyyat
sohadotnamasinin
skan siiratlori tolob
olunur. Halbuki bu
sonadlor miivafiq
olaraq DIN-in
IAMAS vo Vergilor
Nazirliyinin AVIS
sistemlarindon
gotiiriilo bilor.

Tovsiys edirik ki,

e Omlak Mosalolori Dévlot Komitasinin informasiya sisteminin Vergilor vo Daxili Islor Nazirliyinin
IAMAS sistemina real vaxt rejimindo inteqrasiya edilmosi imkan1 yaradilsin;

e Elektron xidmatin keyfiyyati izro momnuniyyat sorgusu kegirilsin;

e FElektron xidmeot {izrs istifadacilorin ehtiyac va talablorini dyronon memnuniyyast sorgusu kegirilsin.

Qurumun ada:

omok vo ©Ohalinin
Sosial Miidafiasi
Nazirliyi

Xidmatin adx:
Omok miiqavilasi
bildirislorinin
geydiyyata alinmasi
va bu barads
igogotiirona
moalumatin verilmasi

Xidmatin
Mozmunu:

Elektron xidmatdon
istifado edorok
hiiquqi soxslor omok
miigavilslarinin
bildiriglarini sistemda
geydiyyatdan kegirir.

4/4-Tam elektronlasms

Soziigedan elektron xidmat
Azarbaycanda an ¢ox istifado
edilon elektron xidmaotdir; 2014-cii
ilin 1 oktyabrina kimi bu xidmat
ila 1.042.712 miigavilo
qeydiyyatdan ke¢misdir.*

Osas geyd ondan ibaratdir ki,
sistema daxil edilmis miigavilonin
matninag doyisiklik etmok {igiin 1
giin vaxt verilir. Dayisiklik etmok
iiclin Nazirliys kagiz asasli rosmi
maktub yazilmalidir. Nazirlik icazs
verdikdon sonra daxil edilmis
miigavilonin matnina dayisiklik
etmok miimkiindiir.

10/7-yaxs1

Elektron xidmatin
reglamenti elektron
xidmot bolmasinda
yerlosdirilmomisdir.

Bundan basqa elektron

xidmatlo bagh
mamnuniyyat sorgusu
kegirilmir.

8/8-kifayot
qador soffaf

Elektron xidmat
tam soffafdir.

82 Elektron Hokumat Portali, 2014-cii il oktyabr say1, www.e-gpv.az
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Tovsiyo edirik ki,

e Sistemo daxil edilmis miigavilalarin motninds dayisiklik etmak tigiin dévlat qurumuna miiraciot
elektron maktub soklinds yazilsin va elektron sokilds da cavablandirilsin;
e Elektron xidmot iizrs istifadagilor arasinda momnuniyyat sorgusu kegirilsin.

Qurumun adi: 4/4-tam elektronlasmis 10/6-kafi
Dovlot Sosial Miidafia
Fondu
Elektron xidmat tam Xidmatin keyfiyyoti
Xidmaotin adt: elektronlagdirilmigdir, lakin ilo bagh
Macburi sosial sigorta elektron xidmot elektron momnuniyyat

haqqinda hesabatlarun

hékumeat portalina inteqrasiya

sorgusu kegirilmir.

toqdim edilmasi etmomigdir.
Xidmetin mozmunu:
Elektron xidmatdon
istifado edorak toskilatlar
va ya fiziki soxslor
macburi sosial sigorta
haqqinda hesabatlari
togdim eds vo onlayn
Odonis edo bilor.

10/8-kifayat
qadar soffaf

Qeyd: Macburi
sosial sigorta
Odanislarin statusu
barasindo tam
aydin
moalumatlandirma
yoxdur. Bels ki,
Odoniglorin
xronoloji
ardicilliqla tarixi,
toyinati, 6domo
tarixi, qaliq bore,
faiz iizro
molumatlar 6z
oksini tapmur.

Tovsiys edirik ki,
e Elektron xidmot elektron hokumat portalina inteqrasiya etsin;

e Elektron xidmatin keyfiyyati, eloca do istifadagilarin ehtiyac va toloblorini 6yranacok onlayn sorgular

kegcirilsin;

e  Macburi sosial sigorta 6denislarinin statusu, basqa s6zls, 6denislerin xronoloji ardicilligla tarixi,
toyinati, 6doma tarixi, qaliq borc, faiz tizro molumatlar 6doma vasitalorindon asili olmayaraq birbasa

elektron pancarads 6z oksini tapsin.

Qurumun ad1: 4/4-tam elektronlasma 10/8-yaxs1
Dovlot  Sosial ~ Miidafio
Fondu Elektron xidmot tam
avtomatlasdirilmisdir. 2014-cii il Elektron xidmot
Xidmatin adt: oktyabr ay1 iizro bu xidmatdon izra
Sigortaolunanin onlayn 17.788 sayda istifado olmus vo 6- | momnuniyyat
ucota alinmasi c1 an ¢ox istifade olunmus elektron | sorgusu
xidmotdir.® kegirilmir.

Ximdatin mozmunu:
Bu xidmat vasitasilo hiiquqi

subyektlor tarafindan
sigortaolunanlarin
macburi  dovlat  sosial

sigorta sisteminda onlayn
ucotu hayata kegirilir.

8/8-kifayot
qador soffaf

Elektron xidmat
soffafdir.

Tovsiys edirik ki,
e Elektron xidmat {izro mamnuniyyat sorgusu toskil edilsin.

% Elektron Hokumot Biilleteni, 2014-cii il noyabr say1, www.e-gov.az
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Qurumun adi:
Dovlat Migrasiya
Xidmaoti

Xidmeatin adi:
Azorbaycan
votondasliginin alde
edilmosi

Xidmaotin mozmunu:
Bu xidmot vasitasilo
Azorbaycan
votondasligini alds
etmok iclin onlayn
miiraciot etmok
miimkiindiir.

4/3-1kitarofli interaktivlik
(elektron miiraciot)

10/6-kafi

elektron xidmaot
boélmasinda
yerlosmayib.

Momnuniyyat
sorgusu kecirilmir.

Xidmatin reqlamenti

10/6-nisbatan soffaf

Onlayn 6doms imkani
toklif edilir.

Ancaq elektron
xidmaot Elektron
hokumot portalina
inteqrasiya etmayib.

Digor dovlat
organlarinin
informasiya
sistemindo olan
molumatlar
(arayislar) tolab
olunur.

Tovsiya edirik ki,

e Xidmotin reqlamenti elektron xidmat boélmasinds yerlosdirilsin;
e Elektron Xidmat Elektron Hokumot Portalina inteqrasiya etsin;

e Elektron xidmat izro mamnuniyyst sorgusu kegirilsin;

e Votondashga qobul barasinda gorar elektron gaydada bildirilsin.

Qurumun adi: 9dliyys
Nazirliyi

Xidmeatin adi:

Vatondasliq vaziyyati aktinin
dovlat geydiyyati liglin
miiraciatin va sonadlarin
gebulu

Xidmeatin mozmunu
(Dogumun geydiyyati,
nikahin geydiyyati, soyadin,
adin vs ata adinin
doyisdirilmasi, 6vladliga
gotiirmoa, ataligin miiloyyon
edilmasi, oliim haqqinda aktin
almmasi, nikahin pozulmasi
ilo bagli sonadlarin oldo
edilmasi li¢lin miiraciot etmok
miimkiindiir.

3/3 -ikitaroafli
interaktiv
(Elektron
miiraciat)

Bu sonadlori
soxsan alda
etmok li¢iin
elektron miiraciot
edilir.

10/8-yaxs1

Xidmotdan istifads ilo
bagli video garx vo
istifads tolimati yoxdur.

10/8-Kifayat qodar
soffaf

Elektron 6doma imkani
movcuddur.

Digor dovlat
organlarinda olan
molumatlar votondasdan
tolab edilir.

Tovsiya edilir ki,
e Elektron xidmotlordon istifado barasinds miitomadi hesabatlar hazirlansin;
e Xidmatin keyfiyyatini yronmayi nozards tutan sorgu toskil edilsin;
e Elektron xidmaotdon istifads barasinds tolimat hazirlansin.
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Elektron xidmoatlorin monitoringi zamam asagidaki naticalor iizo ¢ixmisdir:

VOTONDASLARIN SOSIAL MUDAFiO SAHOSI Elektron Elektron | Elektron
inkisaf Istirak Soffafliq
1. 9mok vo Ihalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyi
1.1 | Issizlik statusunun verilmosi vo milavinatinin toyin | 4/1-Informativ | 10/2-zoif | 8/2-qeyri soffaf
edilmasi {i¢iin miiraciotin vo sonadlorin qobulu
1.2 | Mosgullug organlar1 vasitasilo is axtarisi 4/1-Informativ | 10/2-zoif | 8/2-qeyri soffaf
1.3 | ©Omok miiqavilalari bildiriglorinin qeydiyyata 4/4-Tam 10/7- 8/8-kifayat qodor
almmmas1 vo bu barads isogotiirons molumat elektronlagsma | yaxsi soffaf
verilmosi
2. Dovlat Sosial Miidafio Fondu
2.1 | Sigortaolunanin onlayn ugota alinmasi 4/4-Tam 10/8- 8/8-kifayat qodor
elektronlagsma | yaxsi soffaf
2.2 | Pensiyagiya molumatlarin verilmosi 3/3-Elektron 10/8- 8/8-kifayat qodor
miiraciat vo yaxst soffaf
moalumat oldo
etmo
2.3 | Macburi dovlat sosial sigorta {izra hesabatlarin 4/4-Tam 10/6-kafi | 10/8-kifayat
toqdim edilmasi elektronlagma godor soffaf
VOTONDASLARIN QEYDIYYATI
3. Daxili islor Nazirliyi
3.1. | Umumvotondas pasportunun doyisdirilmosi {iciin | 3/2-Bir torofli | 10/3-zoif | 10/1-qeyri soffaf
miiraciatin va sanadlorin gobulu interaktiv
3.2. | Siiriiciiliik vasiqgosinin verilmasi ti¢lin miiracistin | 3/2-Bir torofli | 10/3-zoif | 10/1-qgeyri soffaf
va sonadlorin gabulu interaktiv
3.3. | Votondaslarin soxsiyyat vasigasinin doyisdirilmosi | 3/2-Bir torofli | 10/3-zoif | 10/1-qgeyri soffaf
liclin miiraciatin va sanadlarin gabulu interaktiv
3.4. | Nogliyyat vasitalorinin dovlat geydiyyat nisaninda | 3/2-Bir torofli | 10/3-z0if | 10/1-geyri soffaf
oks olunmus raqomlarin vo ya horflorin Interaktiv
kombinasiyasinin sifarig verilmasi
3.5 | Yol harakati qaydalar1 aleyhins olan inzibati 4/4-Tam 10/6-kafi | 10/9-kifayat
xotalarla bagli goriilon tadbirlar barade malumat elektronlagma godar soffaf
verilmasi vo corimolorin 6donilmasi
4. Sahiyys Nazirliyi
4.1. | Votondaslara elektron saglamliq karti tizro 3/3-Elektron 10/5-kafi | 8/8-soffaf
malumatlarin verilmasi miiraciot Vo
malumat alda
etmo
4.2 | “Dogum haqqinda tibbi sohadotnamo” elektron 3/3-Elektron 10/5-kafi | 8/8-goffaf
registrindon molumatin miiraciot vo
verilmasi molumat aldo
etmoa
4.3 | “Oliim haqqinda tibbi sohadotnamo” elektron 3/0 10/0 8/0
registrindon moalumatin verilmosi
5. 9dliyya Nazirliyi
5.1 | Qeydiyyata alinmis votondasliq voziyyati aktlar 4/0 10/0 8/0
ila bagli sanadlarin verilmasi (6liim, dogum,
evlonma, bosanma)
5.2 | Vatondas vaziyyati aktlarinin olds edilmasi {igiin 3/3-Elektron 10/8- 10/8-kifayat
miiraciatin va sanadlarin gabulu miiraciat yaxsi godor soffaf
6. Tahsil Nazirliyi
6.1 | Sagirdlorin tohsildo qazandiglar cari nailiyyatlori | 3/3-Elektron 10/3-zoif | 8/5-nisbaton
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oks etdiron molumatlarin verilmosi

miiraciat vo
molumat alda
etmo

soffaf

7. Dovlot Miqrasiya Xidmati

7.1 | Azorbaycan vatondasliginin qabul edilmasi tigiin 4/3-Elektron 10/6-kafi | 10/6-nisbaton
miiraciotin vo sonadlorin gobulu miiraciot soffaf
8. Rabita va Yiiksak Texnologiyalar
Nazirliyi
8.1 | Yeni telefon ¢okilisi sifarisi xidmoti 4/4-Tam 10/7- 10/10-kifayot
elektronlagma | yaxsi godor soffaf
8.2 | Nomralorin doyisdirilmasi vo addan ada 4/4-Tam 10/7- 10/10-kifayot
kecirilmasi {igiin miiraciatin vo sonadlorin qabulu | elektronlasma | yaxsi godor soffaf
9. Dovlat Torpaq vo Xaritacokmo
Komitasi
9.1 | Torpaq kadastr molumatlarinin hazirlanmasi vo 3/3-Elektron 10/6-kafi | 10/8-kifayat
kadastr xidmatlorin verilmosi iiglin miiracistin vo miiraciot godor soffaf
sanadlarin gabulu
10. Dovlst Omlak Komitasi
10.1 | Daginmaz amlaka dair ¢ixarislarin verilmasi iigiin | 3/3-Elektron 10/8- 10/8-kifayat
miiraciotin vo sonadlarin gobulu miiraciot yaxsl godor soffaf
10.2 | Dasinmaz  ©mlakin  Dovlst  Reyestrindon | 4/3-Elektron 10/8- 10/8-kifayat
molumatlarin  verilmosi iiglin miiracistin  vo | miiraciot yaxs1 goador goffaf
sanadlarin gabulu
BIZNES SEKTORU
11. Vergilor Nazirliyi
11.1 | Elektron bayannamonin qobulu/ Vergi va digor 4/4-Tam 10/9-ola | 10/10-kifayat
ddvlat biidca daxilolmalarinin internet vasitasilo elektronlagsma godor soffaf
Odonilmasi
11.2 | Fordi sahibkarlarin onlayn geydiyyati 4/4-Tam 10/9-ola | 8/8-kifayat qodor
elektronlagma soffaf
11.3 | Kommersiya hiiquqi soxslorin onlayn geydiyyati 4/4-Tam 10/9-0la | 8/8-kifayot qodor
elektronlagsma soffaf
12. Dévlat Gomriilk Komitasi
12.1 | Mallarin va naqliyyat vasitolorinin gémriik 4/0 10/0 10/0
rosmilosdirilmasi tizra elektron Gomriik
boyannamasinin gabulu
13. Satinalmalar iizra Dovlot Agentliyi
12.1 | Kegirilmasi nazarda tutulan dovlat 4/2-Bir torafli | 10/3-zoif | 10/2-qeyri-goffaf
satinalamalarina dair molumatlarin verilmasi interaktivlik
14. Dovlat Statistika Komitosi
14.1 | Statistik hesabatlarin togdim edilmoasi 4/4-Tam 10/7- 10/8-kifayat
elektronlagma | yaxsi godor soffaf
15. Dovlat Soharsalma vo Arxitektura
Komitasi
15.1 | Dovlet standartlarina uygun olaraq [ vo 11
moasuliyyat saviyyali bina va qurgularin 10/5-nisbaton
layiholondirilmasi foaliyyati ilo masgul olmaq 4/3-Elektron 10/5-kafi | soffaf

ti¢ilin hiiquqi ve fiziki soxslara xiisusi raziliq
(lisenziya) verilmasi {igiin miiracistin vo
sonadlarin gabulu

muraciat
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VIII.

ELEKTRON HOKUMOT INFRASTRUKTUR ILO BAGLI NOTIiCOLOR VO

TOVSiYOLOR

Movcud monfi meyllor

Tovsiya

1.Elektron xidmotlorin inkisafi ilo bagli strateji,
konseptual planin holo do tam formalagsmamasidir.
Belo ki, "Azorbaycan 2020 Golocoye Baxis" strateji
planinda  o6lkedo  biitin  dovlet  xidmotlorinin
elektronlagmasi1 noazords tutulsa da, bu sahods doqiq
strateji planin olmamasi aydindir. Bels ki, bu magsads
neco, hansi morhalolori kegmoklo ¢atilacagi, hansi
saviyyads elektron xidmatlorin tomin edilocayi barads
aydin konseptual plan yoxdur.

Elektron hokumatin 2020-ci ilo kimi inkisafi
ilo bagli aydin, morhalali, nailiyystlori dl¢iila
bilocok konseptual inkisaf plani hazirlansin.
Bundan basqa, elektron xidmaotlarin inkisafi
izra hazirlanmis Dovlat Programinin
layihosi tosdiq edilsin. Habelo, 6lkada biitiin
dovlot qurumlart torafindon gostarilon
xidmatlorin ( hom oflayn ham do elektron
xidmoatlarin siyahisi) elektron reyestri
yaradilsin®.

2.Elektron xidmatlorin maliyys tominati sahasindo
geyri-miioyyonlik qalmaqdadir. Dovlst biidcasindon
elektron xidmotlorin inkisafi ilo baglh dovlet
qurumlarina  vosait  ayrilmadigindan,  elektron
xidmatlor qurumun 6zii torafindon tosorriifat xorclori
hesabina garsilanir. Noticads dovlat biidcasindon konar
fondu olan qurumlarda elektron xidmotlor daha inkisaf
etdiyi halda, digor qurumlarda elektron xidmotlor daha
az inkisaf edir. Ciinki, informasiya sisteminin
yaradilmas1 boyiik maliyys vosaiti tolob edir. Bundan
basqa, bozi elektron xidmotlor var ki, bir nego
qurumun omokdashigint zoruri edir. Bu elektron
xidmeati inkisaf etdirmok ham maliyys, hom do texniki
imkanlar tolob edir.

1. D6vlat biidcasindon dévlet qurumlarina
maliyya verilorkan elektron xidmatlorin
inkisafi ilo bagli qrafada 6z yerini tapsin.

2. Dovlat biidcasindon maliyya ilk ndvbada
dovlat qurumlarinin miistorak omokdasligi
noticasinds toqdim olunan elektron
xidmatlorin (shared e-services) inkisafina
yonalmalidir.

3.Informasiya sistemlori vo ehtiyatlarin inkisafinda
baryerlor  galmaqdadir. Dovlet  qurumlarinin
informasiya sistemlori arasinda molumat miibadilosi
olmadigindan, bir nego  dovlet  qurumunun
omokdasligini (har hansi xidmatlo bagh diger qurumun
arayisinin talob olunmasi) zoruri edon oksor elektron
xidmatlorin inkisaf soviyyesi miiracist merhslssindon
o yana kec¢mir, bozilorindo sonadlor skan edilorak
gondorilir. Bir sozlo, xidmatlor heg bir kagiz sonado
ehtiyac duyulmadan onlayn olaraq basa catdirilmir. Bu
baximdan elektron xidmotlorin  yeni keyfiyyat
moarhalasine kegidi ii¢lin informasiya sistemlarinin
yaradilmas1 vo onlar arasinda molumat miibadilosi
zoruridir.

1.Prioritet  informasiya  sistemlori  vo
ehtiyatlarinin siyahisinin formalagdi-rilmasi
vo dovlat biidcesinin prioritet informasiya
sistemlorinin yaradilmasia sorf edilmasi
moagsadomiivafiq olardi.

2.Bu baximdan tovsiys edirik ki, ilk novbada
fordi molumatlar, kommersiya mslumatlari,
daginmaz omlak vo torpaq kadastr
informasiya sistemlorinin yaradilmasi vo
inkisafi, eloco do diger dovet qurumlar ils
molumat miibadilasi prioritet olmalidir.

3.Bununla baraboar, dovlat arxivi,
mohkomolar, dasiar amlak, tibbi
molumatlarinin elektronlagmasi da
unudulmamalidir.

4.Informasiya sistemlorinin molumat miibadilosinds do
baryerlor qalmaqdadir.

Azorbaycanda elektron xidmotlorin  keyfiyyatino
birbasa tosir edon fordi, kommersiya informasiya
sistemlori miioyyon monada formalagsa da, dasinmaz
oamlak barasindo malumat bazasi tam formalasmayib.
Kommersiya molumatlart barasindo osas informasiya
bazast olan Avtomatlasdirilmis Vergi Idaroetmo
Sisteminin molumatlar1 elektron hokumaot gargivasindo
tam miibadilo edilmir.

1.Dasinmaz amlak va torpaq kadastr elektron
molumat bazalarinin inkisaf etdirilmasi vo
bu molumatlarin digor dovlet qurumlart ilo
miibadilasi siiratlonsin;

2. Omok vo Ohalinin Sosial Miidafisai
Nazirliyi, ©mlak Moasololori {izro Dovlot
Komitesi, = Torpaq  ve  Xaritogokma
Komitasinin, Satinalmalar {izro Dovloat
Agentliyi elektron xidmot gostororkon AVIS

¥ Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 11 sentyabr 2014-cii il 262 Ne-li Formani
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Dovlst qurumlart arasinda tohlilkesiz  molumat
miibadiloasini togkil edacok “elektron hokumot™ sliizii
qurulmugdur. Dd&vlot qurumlart elektron hokumot
portalina qosularaq bu sliiz vasitosilo 6z aralarinda
miloyyan soviyyado molumat miibadilasi edirlor. Lakin
indiki morholodo dovlet qurumlart 6z aralarinda
elektron xidmotlorin gostorilmosi zamani (xiisusen
votondaglara yonolik elektron xidmatlor) bu molumat
miibadilasi infrastrukturdan ¢ox mohdud sokilda
istifado edirlor. Bundan bagqa, Xiisusi Dovlot
Miihafizo Xidmetinin toqdim etdiyi AZSTATE
sobakasi dovlat qurumlar arasinda slags sobokasi kimi
ds istifads edilir.

Bununla berabar, dovlet qurumlarinda "informasiya
boliismok xasisliyi" qalmaqdadir.

Bundan olavs, indiys kimi Azorbaycanda dovlot
qurumlarinin asaslanacagi vahid informasiya miibadilo
standartlar1 (imumi format vo standartlar) iglonib
hazirlanmamisdir.

informasiya sistemindo olan kommersiya
molumatlarindan  sorgu edorok istifado
etsinlor.

3.EHDIS-in elektron hokumot sliizundan
dovlst qurumlarinin  arasinda  tohliikasiz
molumat mibadilasi infrastrukturu  kimi
istifado edilmosi genislonsin;

4.Informasiya miibadilosi standartlarinin
(format va protokollar) hazirlanmasi va bu
standartlarin hazirlanmast zamani Avropa
Birliyinin, 0 ciimladan Estoniya,
Almaniyanin vo Fransanin tocriibasindon
faydalanilsin.

5.Dovlat qurumlari informasiya sistemlori
hazirlanarkon miixtalif proqramlasdirma dillorindon
istifado praktikasi davam etmokdadir.

Bu da informasiya sistemlarinin uzlasdirilmasi zamani
olavo texniki problemlora gotirib ¢ixarir. Elektron
hékumat sliizu bu problemi hoall etmoys imkan verir.
Homg¢inin informasiya sistemlorinin vo elektron
xidmatlorin elektron hkumat portalina qosulmasi ils
bagh texniki toloblor miioyyen edilmisdir®.

Dovlet qurumlarini bu qerarin icrasina
diqgeati artirilsin vo informasiya sistemlori
arasinda uzlagsmani tomin etmok ii¢iin texniki
todbirlor goriilsiin.

6.Azorbaycan dovlot qurumlar elektron xidmatlori -
dar monada- moisat korrupsiyasi ilo miibarizods bir
vasito kimi gdrmekdadir. Halbuki, elektron hdkumat
dovlet idareetmosinin rasionallagdirilmasi, opera-
tivlogdirilmosi  vo struktur  goffaflagdirilmasi
istigamatindos do asas vasito olmalidir.

Dovlot qurumlar1 tender proseslorini do
elektronlagdirmali 6 daha soffaf
etmoalidirlor. Bu istiqgamoatde Satinalmalar
iizro  Dovlet  Agentliyi  e-tenderlorin
kegirilmasini  ddvlet qurumlar1 arasinda
togviq etmoalidir.

Bundan basqa, dovlst qurumlarinin maliyys
soffafliginin tomin edilmasi iiglin
informasiya-kommunikasiyan texnologiya-
larin (IKT) imkanlarindan genis istifado
etmok olar. Belo ki, dovlst qurumlan
arasinda "Elektron Inteqrativ Maliyya
Idarotmo Sistemi"-nin yaradilmas1 dévlot
siyasatinin prioriteti hesab edilmslidir. Bu
sahado yerli informasiya texnologiyalari
sahasinda ixtisaslasmis sirkatlorla
omokdasgliq edils bilar.

7.Elektron hokumst portalinin  yalmz xidmatler
gOstaran bir platforma kimi gavranilmasidir.
Halbuki, elektron hokumat portali agiq hokumat
siyasotinin asas vasitolorindon biri olmaldir.

Portalda dovlstin sektoral qanunlar1 (e-
ganun), formanlari, soroncamlari, mohkoma
gorarlari, dovlst biidcasi  xorclomalori,
vozifali soxslorin olago nomralori do yer
almalidir.

8.Biznes sahosindo elektron xidmotlorinin inkisafinin

1.Buna goro do, icazeler.gov.az saytinda

85 Nazirlar Kabinetinin 1 may 2014-cti il 118 nomrali garari, www.cabmin.gov.az
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dorinlosmamaosidir.

Belo ki, biznes figiin lisenziyalarin vo icazslorin

verilmosi  sahosindo  olan  elektron  xidmotlor
‘prosedurlar ~ barssindo  informa-siya = vermo’
morholosinds  galmig, tam avtomatlasmamigdir.

Gomriik bayannamesi xidmatinin elektronlagmamasi
buna misal ola bilar.

dovlat qurumlarinin icaze va lisenziyalar
ticlin tolob olunan sonadlor sadolosdirilmali,
O0domolor onlayn osasda bag tutmali vo
lisenziya vo icazalorin verilmosi onlayn
osasda bildirilmalidir.

2.Flektron gomriik boyannamosi xidmoti
toskil edimalidir.

9.Votondaglara gosterilon sosial oshomiyyatli elektron
xidmeatlor zaif inkisaf etmisdir.

Hal-hazirda 6lkado 80 mina yaxin elektron imza va
asan imza (Olko ohalsinin 1 %-i) istifadogiloridir,
onlarinda yalniz 5 min nafari votondaslardir. Bunun da
osas sobobi elektron imza Kkartlarinin votondaslarin
hoyatinda az shamiyyato malik olmasidir.

Burdan goriiniir ki, biznesdon fargli olarag,
votondaglar elektron imza tolob edon sosyal
xidmotlordon istifadoys  lageyddirlor.  Birincisi,

elektron imzanin sldo olunmasi zohmot vo maliyys
tolob edon proseduradir. Ikincisi, sosyal xidmaotlor
informasiya morhalasinds dayanmigdir, buna gora do
bu xidmeatlarin sldo olunmasi {igiin zohmat vo maliyys
xarclomays doymir. Basqa sozlo, votondaglar ozlori
ticiin montiqli olan1 segir.

Azorbaycanda elektron xidmat istifadoagilorinin sayini
artirmaq Uliglin, Azarbaycan Respublikasinda yeni nasil
soxsiyyat vosigesinin tatbigi edilmasi planlasdirilir®.
Yeni verilocok soxsiyyat vasigslorinds elektron imza
sertifikatlarinin da olmasi noazords tutulur vo bu
elektron imzadan hortorofli  istifadoys  imkan
yaradacaqdir.

1.Yeni nasil soxsiyyat vasiqasi
multifunkisonal olsun. (Mis: hom saglamliq
karti, ham pensiya karti, hom do siiriictiliik
karti, hom da bank kart1 ola bilor)

2.Sosial Miiavinat, tinvanl yardim, olilliyin
miiloyyon olunmasi, pasport, soxsiyyet
vosigesinin  verilmosi, is axtarisi, taksi
lisenziyasinin alinmasi, geydiyyatdan olan

votondas voziyyati aktlarinin  verilmosi
saholorindo  xidmotlorin  elektronlasmasi
stiratlonsin.

10. Elektron hokumst sahasindo kadr problemlari
galmaqdadir.

Elektron xidmsotlorin  keyfiyystinin  yaxsilagmasi
bacarighh IT heyati ilo miimkiindiir. Hal-hazirda,
Elektron hokumati quruculugunda kadr problemlorini
aradan qaldirmaq ii¢iin beynalxalq tocriibays miiraciat
edilir. Bels ki, elektron hokumst quruculugunda 6ndo
olan o6lko olan Koreya Respublikasinin Inkisaf

Elektron xidmatlorin inkisafi ilo bagh yerli
IT miitoxassislor arasinda tocriibo miibadilasi

toskil edilmoali, eloco do, dévlstlsrarz}m
texniki Yardim Proqramlar1 ¢argivesinds IT
personalmin  ezamiyysto  gondorilmasi

prioritetlogdirilmolidir.

Dovlat Universitetlorinds elektron hokumat
konsepsiyasinin tohsil kurrikulumuna daxil
edilmali, an yaxsi halda Elektron hékumat

Agentliyi (KOICA) ilo olagalor qurulub, yerli kadrlar | Akademiyasinin ~ yaradilmast ~ mogsodo
ticiin tolimlor togkil edilir. miivafiq olardi.
11.Qanunvericilik  bazasmin  tokmillogdirilmasinin | Malumat resurslart  hagqqinda ganunun

davam etdirilmasina ehtiyac var. Hazirda, hokumatin
bir ne¢o qorart istisna edilorsa informasiya sistemlori
vo molumat bazalar1 haqqinda ayrica qanun movcud

deyil.

gobulu siiratlondirilsin.

8 Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 28 noyabr 2014-cii il tarixli 893 Neli Soroncami
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IX.

ELEKTRON XiDMOTLORLO BAGLI GOLINON NOTICOLOR VO TOVSiYOLOR

4-cli saviyya (tam elektronlasma)

3-clisaviyya (tam elektonlasma)

3-cli saviyya (elektron miraciat, kifayat gadar
elektronlasmis)

3-cli saviyya (elektron miraciat, inkisafa ehtiyac
var)

2-cisaviyya (bir tarafli interaktiv)
1-cisaviyya (nformativ)

0-c1saviyys

30 elektron xidmatin inkisaf saviyyalari

Diagram 12

Movcud Vaziyyat

Tovsiyalar

1.30 elektron xidmotdon 3-ii imumiyyatlo elektron
miihitds tamsil olunmur.

Mallarin ~ vo  nogliyyat  vasitolorinin ~ gomriik
rosmilogdirilmosi lizra elektron Gomrik
Bayamnamasinin gobulu (Dovlet Gomriik Komitasi)
4/0

"Oliim haqqinda tibbi sohadatnamosi” elektron
registrindon molumatin verilmasi (Sohiyys Nazirliyi)
3/0

Qeydiyyata alinmig votondasliq voziyysti aktlar1 ilo
bagli sonadlarin verilmasi (4/0)

Dovlat Gomriik Komitasi
Odliyys Nazirliyi va
Sohiyya Nazirliyi torafindon:

Soziigedan elektron xidmatlor onlayn
rejimds tomin edilsin.

2.Elektron xidmotlordon 2-i 1-ci saviyyads, basqa
sozlo informativ morhalads yer alir. Belo ki, elektron
xidmot boélmasinds miiraciot tiglin miivafiq orizo
formalar1 yerlogdirilmomis, an asasi isa bu xidmotlor
tizro elektron miiraciot imkani hal-hazirda miimkiin
deyil.

Moasgulluq orqanlari vasitasils is axtarisi (Omok va
Ohalinin Sosial Midafiasi Nazirliyi) (4/1)

Issizlik statusunun verilmasi Vo miiavinatlorin toyin
edilmasi ti¢iin miiraciatin vo sanadarin gobulu (Omok
vo ©halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi) (4/1)

Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi

Nazirliyi tarofindon:

Moasgulluq organlar vasitasils is axtarisi

elektron xidmati tizra

1. [k novbada is {i¢iin miiraciot

formalar1 vo amok miiqavilesinin formalar

saytda yerloasdirilsin.

2. Vatondasin axtardigi peso iizra

miiraciat edacayi qurumun slage

vasitalarini bilmasi tomin edilsin.

3. Is yerinoa elektron sokilde miiraciot

formasini dolduraraq miiraciat etmok

imkani1 yaradilsin.

4. Saytda hamginin igo gotiiron 6zl

miiassiss, togkilatlar da vakansiya

yerlogdira bilmok imkani ilo tomin olunsun.

5. Saytda yeni is elanlar1 qoyulsun va
istifadocilor yeni is vakansiyalar1 haqqinda
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e-mail vasitasilo malumatlandirilsin.

6. Elektron xidmatin hesabatli olmasi
tictin dovri olaraq elektron xidmat vasitasilo
is tapan vatondaslarin say1, miimkiinsa
siyahis1 darc edilsin.

7. Elektron xidmatin inkisafi tiglin
diskusiya sahifasi yaradilsin vo
vatondaslardan alinan raylor asasinda
elektron xidmotin kontenti inkisaf etdirilsin.
8. Issizlik statusunun verilmasi Vo
miiavinatlorin tayin edilmasi ti¢iin
miiraciatin vo sonadlarin gobulu xidmatinin
reglamentinds xidmatin ad1 ilo mezmunu
uygunlasdirilsin.

9. Masgullug haqqinda ganuna
votondasin elektron formada miiraciatinin
miimkiinliiyii barasinds doyisikliklori
nozords tutan miiddea ganuna slavs edilsin.
10. Elektron miiraciat géndaron
vatondagin yenidon mosgulluq qurumlarina
cagrilaraq geydiyyatdan kegirilmasinin
qarsisi alinsin.

11. Son 12 ay iizra amak hagqinda
arayisin surati, pensiya almamsi haqda
arayislarin DSMF-nin, fordi gaydada
sahibkarliqla moggul olmamasi hagda
arayist Vergilor Nazirliyinin informasiya
sistemina sorgu gondarmakls alds edilmasi
tomin edilsin.

3. 30 elektron xidmotdon 5-i elektron xidmatlorin
inkisaf soviyyesinin 2-ci morholasinds, yani birtorafli
interaktiv. morholodadir. Basqa so6zls, elektron
xidmotlordon faydalanmaq t¢iin yalmz orizo-anket
formalar1 saytda yerlosdirilimigdir. Orizo formalarini
cap edib, ol ilo doldurub, quruma soxson miiraciot
etmok lazimdir.

Siiriiciiliik vasigalorinin verilmasi (DIN) (3/2)
Nogliyyat vasitalorinin dovlst geydiyyat nisaninda oks
olunmus ragemlarin va ya harflarin kombinasiyasinin
sifaris verilmosi (DIN)(4/2)

Umumvatondas pasportunun doyisdirilmasi iizra
miiraciatin vo sanadlorin gobulu (DIN) 3/2

Vatondasin soXsiyyat vasigasinin doyisdirilmasi tigiin
miiraciatin va senadlorin gebulu (DIN) 3/2
Satinalmalarin elektron togkili (Dovlat Satinalmalar
Agentliyi) 4/2

Daxili Islor Nazirliyi
torafindan:

1. Elektron xidmatlor tigiin nozardo
tutulan oriza vo anket formalar1 "inzibati
reqlament” adli sonadin tarkibindon
¢ixarilsin va har bir istifadaginin rahat gora
bilacayi sokilds saytda yerlogdirilsin.
2. Elektron arizo va ya sonadlor skan
edilorak votondaslara elektron miiraciot
imkani yaradilsin (mas., harbi biletin vo
vatondasg voziyyati aktlarnin skan
versiyast)
3. Miivafiq dovlst riisumunun
elektron qaydada 6danilmasi imkani
yaradilsin.
4. Umumvatondas pasportunun vo ya
soxsiyyat vosigasi sahibi avtomatik olaraq
sonadin yaxinlagan bitmo tarixi barodo
molumatlandirilsin (elektron pogct, sms vo
ya digar elektron kanallar vasitasilo)

Satinalmalar tizra Dovlot Agentliyi
torofindan:
Elektron tender xidmatinin toskili,o
ciimlodon tenderlors elektron miiraciat vo
onlayn 6donis imkani yaradilsin.

4. 30 elektron xidmatdon 4-ii 3-cii saviyyadas -ikitorafli

Dovlat Migrasiya Xidmati,
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interaktiv marhaladadir. Basqa s6zlo, bu xidmatlar
onlayn miiraciat etmok imkani verirlor. Elektron
sokildo miiracist barads gorar bildirilmir, yaxud
elektron sanad ilo tomin edilmir.

Azorbaycan vatondashiginin gabul edilmasi tigiin
miiraciatin va sanadlarin gabulu (Dévlat Migrasiya
Xidmoti)(4/3)

Dovlot standartlarina uygun olaraq I va Il masuliyyat
saviyyali bina va qurgularin layihalondirilmasi
foaaliyyati ilo masgul olmagq tigtin hiiquqi vs fiziki
soxslora xiisusi raziliq (lisenziya) verilmasi tigiin
miiraciatin va sanadlarin gabulu (DSAK)(4/3)
Dasimnmaz Omlakin Dévlot Reyestrindon molumatlarin
(emlakin yiikliiliiyii vo S.) verilmasi tigiin miiracistin
Vo sanadlarin gobulu (OMDK) (4/3)

Dovlat Soharsalma vo Arxitektura
Komitasi,
omlak Masalalari {izro Dovlat Komitasi
torafindon:
Soziigedan ilk 3 elektron xidmatin onlayn
olaraq tam basa ¢atmasi tomin edilsin.

5.Elektron xidmatlorden 4-ii fords aid melumatlar
elektron miiracist edorok slds etmoys imkan verir.
Sagirdlarin cari naliyyatlari ilo bagh valideynlora
moalumat verilmasi (3/3) (TN)

Elektron saglamliq kart1 tizro melumatin verilmosi
(SN) (3/3)

Pensiyagiya molumatlarin verilmasi (DSMF)(3/3)
Dogum haqqinda tibbi sohadotnamonin elektron
registrindon molumat verilmoasi (SN)(3/3)

Mahiyyat etibarilo bu xidmotlor sanadlora
baxilma vo gorarvermo Kimi masalalori
talob etmir, ona gora do bu Xidmatlar tam
avtomatlasdirilmis vo dziiniin maksimum
inkisaf saviyyasins ¢catmusdir.

6. Elektron xidmatlordon 3-ii 3-cii soviyyado-elektron
miiraciat morholasinds yer alir. Bu xidmotlor kifayat
gador avtomatlagdirtlmisdir.

Vatandas vaziyyati aktlarini alde etmok {i¢iin miiraciot
(9dliyys Nazirliyi) (3/3)

Torpaq kadastr malumatlarinin hazirlanmasi vo kadastr
xidmatinin gostarilmasi (Dovlat Torpaq ve
Xaritagokma Komitasi) (3/3)

Dasinmaz Omlaka dair ¢ixariglarin verilmasi li¢iin
miiraciatin vo sonadlarin gobulu elektron xidmaoti
(©MDK) (3/3)

Bu xidmatlards sanadlorin tagdim edilmasi
Vo gorar gabulu elementlori olsa da,
praktikada bu xidmotlorin gostarilmasi
zamani vatondas-momur miinasibatlori
zoruridir. (mas., nikah hagqinda
sohadatnamoanin verilmosi, yaxud kadastr
xidmotinin gostarilmasi) Buna gors do
xidmatlar 4-cii saviyyaya goadoar inkisaf edo
bilmoaz.

Dovlat Torpag vo Xaritagokmo Komitasi

torafindon:

1. Xidmoata gora riisum haqqini
elektron 6doms imkani elektron hokumat
portalindan tomin edilsin.
2. Hazirlanmis kadastr malumatlarinin
soxslora onlayn qaydada gondarilmasi
tomin edilsin.

7. Elektron xidmetlarin 10-u 4-cii saviyyads qorar
tutmusdur. Bels ki, istifadagi kagiza sl vurmadan,
elektron sokildo miiracist edir, onun miiraciotino
onlayn sokilda baxilib garar verilir, xidmat haqqi va ya
corimo olduqda sayt iizorindon 6donis hayata kegirilir.
Elektron bayannamonin gsbulu va vergi va digar
biidco daxilolmalarinin internet vasitasilo 6donilmasi
(4/4) (Vergilor Nazirliyi)

Kommersiya hiiquqi soxslorin onlayn qeydiyyati (4/4)
(Vergilor Nazirliyi)

Fordi sahibkarlarin onlayn geydiyyat1 (4/4) (Vergilor
Nazirliyi)

Vergilor Nazirliyi
torafindon:

1. Elektron xidmot {izrs istifadagilorin
ehtiyac va talablarini §yranmoaya
istigamatlonmis onlayn momnuniyyat
sorgusu kegirilsin.
2. Elektron imzaya malik hiiquqi
soxslarin onlayn qaydada hiiquqi soxslor
yaradilmasi imkan1 tomin edilsin.
3. Banklar ilo amokdasliq edilorak
sadalogdirilmis vergi bayamnamasi elektron
xidmati lizra proaktiv xidmat gostarilsin,
yaoni vergi boyamnamosini vergi 6dayicisi
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Nomralorin doyisdirilmasi vo addan ada kegirilmasi
{iciin miiraciotin va senadlorin gobulu (4/4) (RITN)
Statistik hesabatlarin toqdim edilmasi (4/4) (Dovlat
Statistika Komitosi)

Omok miigavilalori bildirislarinin elektron geydiyyati
(4/4) (©moak va Dhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi)
Macburi dovlat sosial sigorta haglarinin 6danilmasi
(4/4) (DSMF)

Sigortaolunanlarin onlayn ugota alinmasi (4/4) DSMF
Yol harokati ilo bagli corimalorin 6danilmasi (4/4)
(DIN)

Yeni telefon ¢okilisinin sifarig verilmoasi (4/4)

yox Vergilor Nazirliyi vergi 6dayicising

togdim etsin, agor votondas hesablanmig

vergi mablagi ilo razidirsa vergi borcunu
Odosin.

Dovlat Statistika Komitasi
torofindon:

Hiiquqi Seoxslordon is¢ilorin saytr vo maasi
barasindo molumat talob edilmasi avazina,
bu molumatlar Vergilor Nazirliyi ve
DSMF-dan alds edilsin.
Qeyd: Xiisuson 10 nofora gador isgisi olan
hiiquqi soxslorin kvartal dovriinde verdiyi
molumatlar1 Vergilor Nazirliyinin malumat
bazasindan oldo etmok miimkiindiir.

Dovlat Sosial Miidafo Fondu torafindon:
Macburi sosial sigorta haqlari 6dsnislorinin
statusu xronoloji olaraq, aydin vo operativ
sokildo gostarilsin.

Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyi torofindon:

Omok miiqavilslari bildiriglerinin
geydiyyat1 zamani daxil olmus moalumatlar
doyismak iiciin togkilat torafinden quruma
moktub yazmaq (kagiz sonad) praktikasi
aradan qaldirilsin, ovazinds istifadagilors
elektron  moktub yazib  molumatlan
doyismoalari li¢iin imkan yaradilsin.

8. Molum olmusdur ki, asagidaki 8 elektron xidmot
elektron hokumat portalina inteqrasiya olunmamisdir:
Azorbaycan vatondasligina gobul edilmasi tigiin
miiraciatin va sanadlorin gabulu (Dévlat Migrasiya
Xidmati)

Sagirdlarin tohsilds qazandiglari cari nailiyyatlori oks
etdiron molumatin verilmasi (Tohsil Nazirliyi)
Qeydiyyata alinmig vatondas voziyyati aktlari ilo bagli
sonadlarin verilmasi (Odliyys Nazirliyyi)
Umumvatondas pasportunun doyisdirilmasi iizra
miiraciatin va sanadlorin gobulu (DIN)

Votandasin soxsiyyat vasigesinin doyisdirilmasi iigiin
miiraciotin va senadlorin gobulu (DIN)

Siiriiciiliik vasigalorinin verilmoasi (DIN)

Noagliyyat vasitolorinin dovlst geydiyyat nisaninda oks
olunmus ragamlarin vos ya harflorin kombinasiyasinin
sifaris verilmosi (DIN)

Mallarin va nagliyyat vasitolorinin gémriik
rosmilosdirilmosi tizra elektron Gomriik
Boyannamasinin gabulu (D6vlst Gomriik Komitasi)
“Oliim haqqinda tibbi sohadotnamosi” elektron
registrindon molumatin verilmasi (Sahiyys Nazirliyi)

Bu elektron xidmatlor elektron hokumat
portalina inteqrasiya edilsin.

9. Elektron xidmatlarin soffafliq gostoricilori asagidaki
kimi olmusdur.

- Qeyri-soffaf:

Mallarin va nagliyyat vasitolorinin gémriik

Elektron xidmatlorin gsafaffligi 8 balliq va
10 balliq skala ils 6l¢iilmiisdiir.
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rosmilosdirilmosi tizro elektron Gomriik
Boyamnamasinin gabulu (Dovlat Gomriik Komitasi)
10/0

“Oliim haqqinda tibbi sohadotnamosi” elektron
registrindon molumatin verilmasi (Sohiyys Nazirliyi)
8/0

Qeydiyyata alinmig vatondas voziyyati aktlarinin
verilmosi (Odliyya Nazirliyi) (8/0)

Siiriiciiliik vasigalorinin verilmoasi (DIN) (10/1)
Nogliyyat vasitalarinin dovlst geydiyyat nisaninda oks
olunmus ragomlarin va ya harflarin kombinasiyasinin
sifaris verilmosi (DIN)(10/1)

Umumvatondas pasportunun doyisdirilmosi iizra
miiraciatin va sonadlarin gobulu (DIN) 10/1
Votandagin soxsiyyat vasigesinin doyisdirilmasi ti¢iin
miiraciatin va sonadlarin gobulu (DIN) (10/1)
Satinalmalarin elektron toskili (Satinalmalar iizro
Dovlat Agentliyi) (10/2)

Moasgulluq orqanlari vasitasilo is axtarisi (Omok va
Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi) 8/2

Issizlik statusunun verilmosi Vo miiavinatlorin toyin
edilmasi ti¢iin miiraciatin vo sanadoarin gabulu ( (Omok
Vo ©halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi) 8/2

- Nisboaton goffaf:

Azarbaycan votondagliginin qobul edilmasi {igiin
miiraciatin va sanadlarin gobulu (Ddvlat Migrasiya
Xidmeoti ) (10/6)

Binalarin tikintisins icazs alinmasi ils bagl icazonin
alinmasi (Ddvlat Soharsalma vo Arxitektura Komitasi)
(10/5)

Sagirdlarin tohsildo qazandiqlar cari nailiyyatlori oks
etdiron molumatin verilmasi (Tahsil Nazirliyi) (8/4)

- Kifayat qadar soffaf:

Vatandas vaziyyati aktlarinin olds edilmaesi {i¢iin
miiraciatin va senadlarin gobulu (10/8)

Vatondaglarin elektron saglamliq karti {izra
molumatlarin verilmasi (Sahiyyas Nazirliyi) (8/8)
Torpaq kadastr molumatlarinin hazirlanmasi vo kadastr
xidmoatlorinin verilmasi {iglin miiraciatin va sanadlarin
gobulu (Dovlst Torpaq vo Xaritagakmo Komitasi)
(10/8)

Dogum haqqinda tibbi sohadatnamonin elektron
registrindon molumatin verilmasi (Sahiyya nazirliyi)
(8/8)

Yol Harakati qaydalart ilo bagli olan inzibati xstalarla
bagli goriilan tadbirlor barads malumatin verilmasi vo
corimoalorin ddenilmasi (DIN) 10/9

Elektron bayamnamonin gobulu (4/4) (Vergilor
Nazirliyi) 10/10

Kommersiya hiiquqi soxslorin onlayn gedyiyyati
(Vergilor Nazirliyi) 8/8

Fordi sahibkarlarin onlayn gedyiyyat1 (Vergilor
Nazirliyi) 8/8

Telefon ¢okilisi (RITN) 10/10
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Nomralorin doyisdirilmasi vo addan ada kegirilmasi
{iciin miiraciatin vo sonadlorin gobulu (RITN) 10/10
Statistik hesabatlarin toqdim edilmasi (Dovlat
Statistika Komitasi) (10/8)

O©mok miigavilalori bildirislarinin elektron geydiyyati
(©Omok Nazirliyi) (8/8)

Macburi dovlat sosial sigorta haglarinin 6danilmasi
(DSMF) (10/8)

Sigortaolunanlarin onlayn ugota alinmasit DSMF (8/8)
Pensiyagiya malumatlarin verilmosi (DSMF)(8/8)
Dasimnmaz Omlakin Dévlot Reyestrindon molumatlarin
(emlakin yiikliiliiyli va s.) verilmasi ti¢iin miiraciatin
Va sanadlarin goabulu (©MDK) (10/8)

Dasinmaz Omlaka dair ¢ixarislarin verilmosi {i¢iin
miiraciatin va sanadlarin gobulu (©MDK) (10/8)

10. Asagidaki elektron xidmotlorin reqlamenti
hazirlanmamusdir:

Oliim haqqinda tibbi sohadatnamosi” elektron
registrindon molumatin verilmasi (Sohiyys Nazirliyi)
Mallarin va nagliyyat vasitolorinin gémriik
rosmilogdirilmosi tizrs elektron Gomriik
Bayamnamasinin gobulu

Sohiyya Nazirliyi vo Dévlat Gomriik
Komitasi terofindon:
Elektron xidmatlorin reqlamenti yaradilsin.

11. Bir elektron xidmotin reqlamentinds elektron
xidmatin adi ils elektron xidmstin mazmunu arasinda
uygunsuzluq miisahids edilmisdir.

Xidmatin adr :
Issizlik statusunun verilmosi vo miiavinatinin toyin
edilmasi {i¢lin miiraciatin va sanadlarin gabulu

Reqlamentds iso xidmatin mazmunu :

Bu xidmat igsizlik statusunun verilmasi va igsizlik
miiavinatinin toyin edilmasi haqqinda issiz
votandaslarin otrafli va elektron qaydada malumat sldo
etmolorini nozords tutur.

Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyi terofindon:
Soziigedan elektron xidmatin
reqlamentinds onun ad1 ilo mezmunu
uzlagdirilsin.

12. Malum olmusdur ki, elektron xidmatlorin az bir
hissasi hesabatlidir

Yoni bilinmir ki, har elektron xidmat lizrs ay orzindo
neca nofar istifads edir, onlarin dovr tizra artimi
necadir va onlarin say1 ananavi qaydada xidmatdon
faydalanan vatondaslara, fiziki vo hiiquqi soxslors olan
nisbati molum deyil.

Bilmok olmur ki, elektron xidmat somaralidir yoxsa
yox. Umumilikdo RYTN elektron hor ay hékumot
biilliitiini hazirlayir. Burada on ¢ox istifads olunan 20
elektron xidmaot tizra statistika hazirlanir, halbuki, hor
bir elektron xidmat iizrs hesabatliliq tomin
olunmalidir.

Rabita vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi
torofindon:

Har bir elektron dovri olaraq xidmat {izro

istifadagilorin sayimi agiglasin va elektron

xidmat istifadagilari ilo ananavi xidmot

istifadagilori arasinda nisbat agiglansin.

13.10 balliq skala asasinda malum olmusdur ki,

ala tasviq edir: Vergilar Nazirliyi (10/9 ),

Eloca do, asagidaki qurumlar elektron xidmotlor iizro
istirak¢ilig1 yaxsi togviq edir:

Dovlat Sosial Miidafiasi Fondu (10/8)

Omlak Masalari lizro Dévlot Komitasi (10/8)
Odliyys Nazirliyi (10/8)

Biitiin qurumlar
1.Elektron xidmot tominatc¢ilart miitomadi
olaraq elektron xidmet tominat¢ilarinin
ehtiyac va toloblorini dyronmok figiin, eloco
do xidmot iizro keyfiyyat sorgusu
kecirsinlor.
2. Elektron xidmat iizra roy bildirmak iigiin
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Rabits vo Yiiksok Texnologiyalari
Nazirliyi(10/7)
Dovlot Statistika Komitasi (10/7)

Asagidaki qurumlar elektron xidmaotlorda istirakeiligi
zoif togviq edir:

Daxili Islor Nazirliyi (10/3)

Dovlat Satinalmalar1 Agenliyi gostordiklori (10/3)

Elektron xidmatlor tominatg¢ilarinin aksariyyati
istifadacilorn talab vo ehtiyaclarini bilmak ii¢iin
mamnuniyyat sorgusu, eloco do xidmaot iizrs keyfiyyat
sorgusu kegirmir.

Yalniz Vergilor Nazirliyinin onlayn “kargiizarliq”
bolmasine daxil olduqda timumilikds Vergilor
Nazirliyinin foaliyyati ilo bagli momnuniyyat sorgusu
toklif olunur.

gaynar xatt mexanizminin, elaca ds onlayn
rejimdo roy vermo imkanlarininin
tokmillagdirilmasin.

14. Bazi elektron xidmatlor tizro sertifikat vo
sanadlarin olds edilmasi ya elektronlasmayib, ya da
praktikada miimkiin deyil.

Misal {igiin:

Daxili Islor Nazirliyinden pasport, soxsiyyat vosiqosi,
stiriiciiliik vasiqgasi, avtomobil némralarin sldo
edilmosi,

Omlak Masaloalari tizro Dovlat Komitasinin ¢ixaris va
yiikliiliik haqqinda senadlarin alds edilmasi,

Vergilor Nazirliyindon Fordi sahibkarlarin va hiiquqi
soxslarin onlayn qeydiyyati zaman sertifikatlarin sldo
edilmasi,

Dovlat Sosial Miidafis Fondundan sigorta kartinin slds
edilmosi,

9dliyys Nazirliyinin vatondas voziyyati aktlarinin
olds edilmosi va s.

Biitiin dovlst qurumlari, o climloden DIN,
Vergilor Nazirliyi, DSMF, OMDK

Bu xidmaotler iizra vatondaglara xiisusi pogt
xidmoti togkil edilsin, votondas xidmot
haqqr  ddoyerok  (yaxud  6domadon)
sOziigedon sonadlori 6z iinvaninda olds
etsin.

15. Olka iizra Milli Bank nazdinds Hokumat Odenis
Portali (apus.az) olsa da, Elektron h6kumat portalinda
yer almir,

“Merkezi Bank, RYTN
Hokumat Odonis Portali Elektron Hokumat
Portalina inteqrasiya etsin
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