MSTBUAT UGUN HESABAT
Layihanin zaminleri

2005-ci il, Aprel ayinin 1-den etibaran “Transparency International’- in Azerbaycan bdlmasi MDB olkaleri
arasinda ilk olaraq Baki merkezi ofisi ve Gencas regional ofisi ile yeni — ALAC (ictimai maraglarin gorunmasi
ve hliquq midafie merkezi) layihssini hayata kegirir. iyul ayinin 1-den etibren ise Lankeran regional ofisi
vetandaglarin Gzlina aciqdir. Diger bir markaz ise Qubada yaradiimaqdadir vo ATST-in mailiyys dastayi ila
Avqust ayinin 1-da vatandaslarin ixtiyarina verilacak.

Vatandaslar asagidaki telefonlar vasitasile markazlere miiracist eds bilarlor
Qaynar xatt Baki 088 707 07 07 ve yaxud 4 97 68 15

Qaynar xatt Gence 088 202 02 02 ve yaxud 22 59 05 92

Qaynar xatt Lankaran 088 303 03 03 va yaxud 171 4 08 94

Qaynar xatt Quba 088 404 04 04 va yaxud 169 5 18 37

Bu layihe Amerika Hiiqugsiinaslar Assosiasiyasinin(ABA CEELI) ve ABS inkisaf Agentliyinin (USAID) maliyye
dostayi ilo hayata kegirilir.

ALAC layihasi Avropa Birliyinin Gzvliyins namized doévistlerde, Markazi ve Sergi Avropanin bir nece
dovletlerinde mivaffaqiyystle hayata kegirilir. Bu cur layihslerin hayata kegirilmasi hamin dovlstler Gglin
muhim ahamiyyet kasb edir, hamin ddvlatlarde korrupsiyaya qargi mubarizeni suratlendirir ve vetendaslarin
bu proseslerds igtirakini tamin edir.

ALAC layihasinin maqgsadi «Veatandaglari comiyyatde bas veran korrupsiya hallari ile miibarizads foal igtiraka
colb etmoakdir»

ALAC proyektinin missiyasi vetandaslar - korrupsiya ile Uzlesen ve korrupsiyanin qurbanina cevrilon
insanlara yardim etmak ve maslohat vermakdir. Proyekt zamani gdsterilon faaliyyet inzibati ve hiqugqi
sikayat, hamgcinin veatendaslar terafinden qaldiriimis sikaystlerin ndqteyi nazerindan Kkorrupsiya
mexanizmlerinin monitoringi  prosedurlarina asaslanir. Lakin, buna baxmayarag, mehkama zamani
muracist edan vatandaslarin salahiyyatli nimayandasi kimi ¢ixis etmirik.

Layiha 3 istiqamatda hayata kegirilir:

+ HlOquqgi maslahat

«» Maariflendirms ve malumatlandirma
% Ictimai maraglarin muidafiesi

Hlquqgi maslahat

Vetondaglara 6z huquglarinin barpasi ve mudafiesi Gg¢ln effektiv hiiqugi mexanizmlerdan istifade edilmasina
ve doévlst organlarina muracistlerin hazirlanmasina dair maslahst verilmasi istigamatinde hayata kegirilan
foaliyyatdir.

Maariflondirma ve malumatlandirma

Anti-korrupsion maariflondirma faaliyystine ALAC komandasinin media ve maarif¢i partnyor qrupu il
amakdasliq seraitinds shalini maariflandirmak cahdi ile atdigi addimlar aiddir.

Ictimai maraglarin miidafiasi

Mudafie milli siyasate, anti-korrupsion qganunvericiliya ve korrupsiya aktlarina effektiv aks tesir, garsisini
alma, cezalandirma istigamatindaki bazis tslimatlara tesir gdstarmak meqgsadi ile hiqugi yardim va
maarfilendirma/malumat faaliyyatinin naticalarine asaslanir.

Baki ve Ganca markazlari haqqinda hesabat

Sikayetlerin (mumi statistikasi



Baki ofisi 2005-ci il iyul ayinin 1-den, Ganca ofisi ise 2005-ci il avqust ayinin 1-den agilmisdir.Bu hesabat
proyektin 2006-c1 il 30 Ilyuna gader olan naticalerini shats edir. Biitiin layihe boyu zenglerin imumi sayi
1 420 olmusdur ki, bunun 914-0 (64%) Baki, 506-1 (36%) ise Ganca ofisina daxil olmusdur. 2006-ci ilin Aprel-
iyun aylarinda daxil olan sikaystlerin sayi ise gériindily(i kimi Baki ofisinde 366, Gencede 294 olmusdur.
Asagidaki diagram layiha boyu alds olunan statistikani ahate edir.
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Layihenin icraatinda olan sikayatlor

Asagida verilmis diagramdan go6rindiyU kimi ictimai maraglarin gqorunmasi ve hiiquq midafie markazi ile
alags yaradan sikayatgilarin bdylk bir hissesi (43%) sadace korrupsiya fakti hagginda malumat vermak
magsadile zang edarak bu halda anonim qalmagi Ustiin tuturlar. Bu isa ddvlat orqanlarinin reaksiyasindan
olan gorxuya isaradir. Coxsayli insanlar sadacs taskilat haqqinda éyrenmak l¢ln zang vururlar, bels ki, onlar
bu malumatin galacekds lazim olacadina inanirlar. Sikaystlerin 16%-i ALAC tersfinden mandata uygun
golmadiyi G¢ln raedd edilmisdir. Bunlara ssasen veataendaslarin mahkema zamani selahiyyatli nUmayandasi
kimi cixis etmak va ya 2 6zal sektor arasinda olan mibahisali masalalari hall etmak kimi miracistlers aiddir.
insanlarin hiiqugi yardim magsadila gslib, lakin sikayst vermakdan imtina etma hallar 18% taskil edir ki, bu
da onlarin ugur gazanacaglarina subha ile yanasmasi ve yaxud naticelerden gorxmasina dalalet edir.
Sikayaetlerin 1%-i ALAC tarsfinden gabul edilmisdir, lakin iyunun 30-na qaeder prosesds saxlaniimal olmusdur.
Sikayastlarin 9%-na halse de mdivafiq orqanlar tersfindan cavab verilmasi gézlenilir. Sikaystlerin 13%-na
muvafiq organlar terafinden baxiimisdir.



Layiha tarafinden baxilmig muracistlor
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ilkin dévrlerds gebul olunmamigdir/ Anonim zangler/Tegkilatla maraglananlar
M ALAC tarafinden mandatdan kanar elan edilmiidir
Vatandas terafindan isin uzadilmasi radd edilmisdir
ALAC -in yardimi gdstarilir( prosesdadir, hale baxilmamisdir)
M Lazimi organlarin baxmasi ligtin géndarilib(prosesdadir, hale cavab alinmayib)
Lazimi organlar terafindan baxilib

Sikayetlerin daxil oldugu sahasler

Sonuncu riibiin (Aprel-iyun 2006) xisusi cahsti tahsil sahssi ile bagli miracistlerin nezerecarpan dsrecade
artmasi idi ki (mUracist edan vatandaslarin arasinda ganclerin Ustlnlik teskil etdiyi sababindandir), bu da
Otan riib erzinds vetendaslar terafinden daxil olan diger sahslerle bagh naraziliglarla miiqayisede (mahkema
sistemi, icra hakimiyyati, baladiyysler, polis ve s.) ¢ox idi. Bu riib pensiya, amak mubahisslari ve sshiyys
sektoru, habels, miifattigliklorlo bagli daxil olan sikayatlerin sayinda cuzi artim miisahide olunmusdur.

Umumilikde, dévlat idaragiliyi ve ganun pozuntusu haqda sikaystlerin mezmunu enerji ddemsalarinin sehv
hesablanmasindan tutmusg elmi is midafie etmak Ug¢ln rigvat teleb edilmasi ittihamina gader gox muixtalifdir.
Tahsil sahasinds valideyinler maktab direktorlarinin geyri ganuni harakatlerinden, universitet misllimlarinin
risvet taleb etmasindan, maarif sébalerinin maktablarde isa dizelmek Ugln rlgvet almalarindan sikayet
edirlar, mahkema sistemi gorcivesinde ise sikaystlor ya hakimlerin rlgvet almalan ya da mahkama
icracilarinin mehkema gararlarini hayata kegirmamasina aiddir. Sikayatlarin bazileri dévlst organlarinda ise
dizelmakle baglidir. Sikayatlerin bdylk oksariyyati sosial midafie ile, yoni taegaldlar/elilliya gbra verilan
pensiyalar ve ya macburi kd¢kinlare yardimlarla baghdir.



Miiraciat sahasi
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Sikayetlerin saviyyasi

Diagramdan gorindiyu kimi, dovlet idaragiliyinin bas idare orqanlarinda galisan dévlat qulluggulari, yerli idare
orqanlarinda islayen doévlat qulluggulari ile miiqaisads, 6z vazifalarinin icrasina daha masuliyystli yanasirlar
ve Oz islerinde daha c¢ox kompitentlidirlor. Bundan slave, vetendaglar yerli idare orqganlari ila ilkin slageni

qurmada macburdurlar.



Sikayatlorin saviyyasi

Qeyda alinmamigdir Milli

1%

Sahibkarliq
8%

67%

‘ OMilli @Yerli OSahibkarlg OQeyds alinmamisdir

Dévlst strukturlarinin reaksiyasi

Dévlst organlan tersfimizden Gnvanlanan vstendaslarin miracistlerini diqqgstle arasdinr ve bazi hallarda
ganunu pozanlara qarsi tadbirlar goérirlar. Umumilikde, dévlst organlarinin layihays miinasibati birmanali
deyildir — goris ve telefonla slagaler yaradilir, bezi hallarda miracistlere cavab verilir vo asagi instansiyalarda
problemloar hatta hall olunur, lakin bu kimi amsakdashgin hliqugi asasi hale do yoxdur (emakdaslig hagqinda
memorandumlar imzalanmayib).

Dévlet organlarinin reaksiyasi keyfiyyat gdstaricilorinde memnunedici megam olaraq qalir. Oten dévr arzinde
bir cox problem hall olunmusdur ve agar sikaystcinin naraziligl varsa, o zaman gsikayeti arasdirmaga ciddi
saylar edilir.

Lakin, bir ¢cox instansiyalarda riisvat teleb etma faktlari mivafiq organlar tarsfinden gabul edilmir. Bazi dévlst
strukturlarindan qeyri miayyan ve anlasilmaz cavablar alinir. Bazen ise, dovlet mamurlar, muracisatgilarin
goydudu haer hansi bir masals ilo badll ganun pozuntusunun mévcudlugunu resman radd edir, bununla bels,
hamin mamurlar miracistgilerle birbasa alaga yaradir ve onlarin problemlerini hall edirler.

Dovlst organlarindan alinmis cavablarin imumi sayl 316-dir ki, bundan alave 130 maktuba cavab verilmasi
g6zlenilir, 20 maktub ise ALAC terafinden gdnderiimakdadir. Asagdida verilmis diagram dévlst organlari
terefinden goérilmas tedbirlarin naticalarini gdstarir.

Omoakdasliq edan organlara Dovlet qullugunu idareetma surasi yaninda Korrupsiyaya garsi mibarize (zra
Komissiya, Bas Prokuroru yaninda Korrupsiyaya qarsi mibarize idarssi, Tshsil Nazirliyi, Dévist Sosial
Mudafie Fondu aiddir. Buna baxmayaraq, merkazlara daxil olmus sikaystlera cavab vermayan orqanlar da
vardir, buna misal olarag Mehkema Huquq Surasini géstarmak olar. Bu rib vaxtinda cavab vermayan
orqanlara muvafiq maktublar géndarilib.

Miiracietgilorin miinasiboti

Muracistgilerin korrupsiyaya qarsi mibarizays miinasibati birmanall deyildir. ©ksar hallarda onlar naticenin



ganuni ve ya qeyri ganuni olmasi ile maraglanmayarag sikayatin onlarin xeyrine hall olunmasinda
maraglidirlar. Digar terefdan ise sikayatgiler korrupsiya fakti ile bagl asash dslil gatirmakda g¢atinlik ¢akirlar.

ALAC-dan sui istifade edarek ailedaxili naraziliglarini hall etmays cahd gdstaren vatandaslarla bagli 2 hal
olmusdur. 2 vetendas cox vacib informasiyani gizletmisler. Har 2 hal gdsterir ki, vetandaslar o deracada
vaxtindan énca naticalar ¢ixariblar ki, mivafiq organlarin sadace korrupsiya ile masgul olub onsuz da onlarin
sikaystlorine lazimi derecade baxmayacaglarina asmindirler ve sikayatlerinin har hansi ganuni yolla hall
olunub-olunmamasinin maraginda deyillar.

Maariflandirme sahasindaki iralileyislor

Bu rib tahsil sahasindan olunan sikayatlarin sayl nazeragarpacaq deraceda artmisdir ki, bu ham da proyektin
universitet talebaleri G¢ln kegirilon xUsusi treyning programlarinin sayasinds mdstariler arasinda 18-25 yas
grupuna mansub insanlarin kifayst gader artmasi idi.

Aprel ayinin sonunda Azadliq radiosundaki Saffafliq programinin mailiyyalasdirilmasi (¢ln vasaitin bitdiyine
baxmayaraq, dinlayiciler arasinda verilisin populyarligini nazare alaraq radio rohberliyi terefindan veriligin
davam olunmasi garara alinmisdir.

Daxili potensialin gliclandirilmasi
ALAC In internet sshifesi Azerbaycan ve Ingilis dillerinde hazirlanmis ve sikaystleri online rejimde gabul

etmays tamamils hazirdir. (www.alac-az.org). Hemginin Seffafliq Azarbaycanin da elektron sahifasi
yenilanmigdir.

Institusional emekdaghq

Baki offisindan yerli QHT-ler tarafinden (ACI, ABS Safirliyi, Dévlet Anti-Korrupsiya komissiyasi) daha tez-tez
korrupsiya eleyhina layiheloerin hazirlanmasi zamani yardim gd&sterilmasi, korrupsiya aleyhina muxtalif
layihsler gergivesinde (Marketing Camiyysti, ABA CEELI) mlsabigslerin giymatlendirilmasi xahis olunur,
markaz muxtalif seminarlarda taqdimatlar edir, matbuata misahibalar verir ve xarici jurnalistler ve beynalxalq
arasdirmagilar da daxil olmagla sikaystgilarle daxili minasibatler baraeds infomasiya ile tamin edir.

Seffafliq Azerbaycanin da daxil oldugu korrupsiya sleyhine QHT Koalisiyas! ve Dévlst qullugunu idare etms
surasl yaninda Korrupsiyaya garsi mibarize (zre Komissiya lyunun 1-de Parlamentds birinci oxunusdan
gobul olunmusg Dévlet memurlari G¢tin Kodeks layihasini mizakirs etmak Ugln ikinci gortsa tagkil etmigdir.

Seoffaflig Azarbaycan Tehsil Nazirliyi terafinden ALAC muracist edanlarin geydiyyat formasi nazirliyin «qaynar
xott» xidmati torefindan istifads edilmasi Ggun razihga gelerek nazirliyin korrupsiya ile mibarize sleyhine isgi
grupuna gosulmaga davet olunmusdur.
Qanunvericilik sahasinds olan dsyisikliklar
Seoffafliq Azerbaycan da daxil olmagla vetendas camiyyatinin ve beynalxalq ictimaiyystin takidi ile Cinayat
Macallesina (Qanunun 9.3 Maddasina géra) Korrupsiya Qarsi Mubarize haqgqinda ganunun tetbigini hiqugqi
quvvays mindirmak Ugln korrupsiya hallarina slverigli serait yaradan cinaystleri ratifikasiya etmek hagqinda
dayisikliklar edilmisdir. Hamginin, Inzibati Kodeksda dayisikliklarin olunmasina dair mivafiq isler gorilir.
Demografik ve marketinq sahssinde statistika
1 Sikayatgilarin cinsi

Umumilikds, sikayatgiler arasinda kisiler gadinlardan daha aktivdirler. Bununla bels, gadin sikaystcilerin do
say| kifayat qadar ¢oxdur.



O Sikayetlorin sayi

2 Miiraciatgilarin yasi

Sikayatlerin bir ¢oxu mintezem maktublar, Korrupsiya ve Cemiyyat jurnalindan gétirilmis faktlar ve ya
zangler vasitesile gabul edilir. Belo ki, geyde alinmis sikayatgilor 35-50 yas qrupunu temsil eden insanlar
daha aktivdirlar, lakin 50-65 yas qrupunun nimayandalarinin do aktivliyi kifayat gadardir.



Muraciatgilarin yasi
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3 Sikayatcilarin yasadiglari arazi

Sikayatlarin bodyuk sksariyyati (en ¢ox Baki ve Ganca saharleri daxil olmagla) sehar shalisi tarafindan daxil
olmusdur. Lakin, simal va canub bdlgalerini shats edan 2 yeni markazin agilmasi daha ¢ox kend ve gasaba
sakinlarinin 0z sikayatlerini yerlerde etmak Ugln salverisli serait yaradacaqdir.



Sikayetcilarin yasadiqlari arazi
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4 Sikayatlerin daxil olmasi

Layihanin baslangicinda miraciet edenlerin 40% - yaxin birbasa Merkazlere galmayi Ustlnlik verdiklori
tendensiyasi enmekdadir ve miracistgilorin bdylk okseriyyati ilk slageni telefon vasitesilo yaratmaga
Ustunlik verirlar.



5. Miiraciat edanlarin sosial gostaricilori

Gortnduyt kimi miracistlerin goxlugu shalinin sosial yoénimli tabagalerini shate edir.
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6. Miiraciatgilar layiha haggqinda nece malumat alirlar

Goriindlyd kimi, sikayatgilerin bdyiik akseriyyasti ictimai maraglarin gorunmasi ve hiiquq miidafie markazi
hagginda ANS telekanalinda qagan satir vasitasile xabar tutmuslar. ATV-da reklam Ggiin ayriimis vaxt daha
az natice vermisdir. Diger giymatli manbaler de (avtobus ve metro dayanacaqglarindaki posterlar, reklam
I6vhaleri) effektiv deyildirlor.



Dost, qonsu, qardas

Reklam I6vhalari

ANS running line

Gancads Alternative kanalinda satirli reklam vasitssile Yanvar-mart aylarinda 101 sikaystgi xebar
tutmusdursa, Aprel-lyun aylarinda Kepaz kanali vasitasile xabar tutan miracistgilerin sayi 242 olmusdur.

Son 6 ayda avtobus dayanacaglarina flayer yapisdiran kondlldlerin cehdleri ebas olmamisdir, bels ki,
Yanvar-Mart aylarindan Aprel-lyun aylarina qader flayerlar vasitasile xabar tutan sikayastgilerin sayi 4
naferden 25 nafaera gader artmisdir.



Avtobus dayanacaqlarn
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B How complaints learned about ALAC




