
 
ЬЦЕИГФЕ ЪЮЪТ РУЫФИФЕ  

 
Layihцтшт яцьштдцкш 

 
2005-сш шд, Фзкуд фнэтэт 1-вцт уешифкцт “Transparency International”- ын Фяцкифнсфт ибдьцыш ЬВИ бдлцдцкш 
фкфыэтвф шдл щдфкфй Ифлэ ьцклцяш щашыш мц Пцтсц купшщтфд щашыш шдц нутш – ФДФС (Шсешьфш ьфкфйдфкэт йщкгтьфыэ 
мц ръйгй ьъвфашц ьцклцяш) дфншрцыштш рцнфеф луюшкшк. Шнгд фнэтэт 1-вцт уешикцт шыц Дцтлцкфт купшщтфд щашыш 
мцецтвфждфкэт ъяътц фюэйвэк. Вшпцк ишк ьцклця шыц Йгифвф нфкфвэдьфйвфвэк мц ФЕЦЕ-шт ьфшдшннц вцыецнш шдц 
Фмйгые фнэтэт 1-вц мцецтвфждфкэт шчешнфкэтф мукшдцсцл. 
 
Мцецтвфждфк фжфхэвфлэ еудуащтдфк мфышецышдц ьцклцядцкц ьъкфсшце увц ишдцкдцк  
Йфнтфк чцее Bakэ 088 707 07 07   мц нфчгв  4 97 68 15  
Qaynar xцtt Gцncц 088 202 02 02  мц нфчгв  22 59 05 92  
Йфнтфк чцее Lцnkцran 088 303 03 03  мц нфчгв  171 4 08 94  
Йфнтфк чцее Йuba 088 404 04 04  мц нфчгв  169 5 18 37  
 
Бу лайищя Америка Щцгугшцнаслар Ассосиасийасынын(ABA CEELI) вя АБШ Инкишаф Аэентлийинин (USAID) малиййя 
дястяйи иля щяйата кечирилир. 
 
АЛАЪ лайищяси Авропа Бирлийинин цзвлцйцня намизяд дювлятлярдя, Мяркязи вя Шярги Авропанын бир  нечя 
дювлятляриндя мцвяффягиййятля щяйата кечирилир. Бу ъцр лайищялярин щяйата кечирилмяси щямин дювлятляр цчцн 
мцщцм ящямиййят кясб едир, щямин дювлятлярдя коррупсийайа гаршы мцбаризяни сцрятляндирир вя вятяндашларын 
бу просеслярдя иштиракыны тямин едир. 
 
АЛАЪ лайищясинин мягсяди «Вятяндашлары ъямиййятдя баш верян коррупсийа щаллары иля мцбаризядя фяал иштирака 
ъялб етмякдир» 
 
ALAC proyektinin missiyası vətəndaşlar - korrupsiya ilə üzləşən və korrupsiyanın qurbanına çevrilən 
insanlara yardım etmək və məsləhət verməkdir. Proyekt zamanı göstərilən fəaliyyət inzibati və hüquqi 
şikayət, həmçinin vətəndaşlar tərəfindən qaldırılmış şikayətlərin nöqteyi nəzərindən korrupsiya 
mexanizmlərinin monitorinqi  prosedurlarına əsaslanır. Lakin, buna baxmayaraq, məhkəmə zamanı 
мцраъият едян вятяндашларын səlahiyyətli nümayəndəsi kimi çıxış etmirik.  
 
Layihя 3 истигамятдя щяйата кечирилир:  
 

� Hüquqi мяслящят 
� Maarifləndirmə və məlumatландырма 
� Иътимаи марагларын мцдафияси 

 
Hüquqi мяслящят 
 
Вятяндашлара юз щцгугларынын бярпасы вя мцдафияси цчцн еффектив щцгуги механизмлярдян истифадя едилмясиня 
вя дювлят органларына мцраъиятлярин щазырланмасына даир мяслящят верилмяси истигамятиндя щяйата кечирилян 
фяалиййятдир. 
 
Maarifləndirmə və məlumatландырма  
 
Anti-korrupsion maarifləndirmə fəaliyyətinə ALAC komandasının media və maarifçi partnyor qrupu ilə 
əməkdaşlıq şəraitində əhalini maarifləndirmək cəhdi ilə atdığı addımlar aiddir.   
 
Иътимаи марагларын мцдафияси 
 
Müdafiə milli siyasətə, anti-korrupsion qanunvericiliyə və korrupsiya aktlarına effektив əks təsir, qarşısını 
alma, cəzalandırma istiqamətindəki bazis təlimatlara təsir göstərmək məqsədi ilə  hüquqi yardım  və 
maarfiləndirmə/məlumat fəaliyyətinin nəticələrinə əsaslanır. 
 

Bakı və Gəncə mərkəzləri haqqında hesabat   
 

Şikayətlərin ümumi statistikası 



 
Bakı ofisi 2005-ci il iyul ayının 1-dən, Gəncə ofisi isə 2005-ci il avqust ayının 1-dən açılmışdır.Bu hesabat 
proyektin 2006-cı il 30 İyuna qədər olan nəticələrini əhatə edir.   Bütün лайищя boyu zənglərin ümumi sayı 
1 420 olmuşdur ki, bunun 914-ü (64%) Bakı, 506-ı (36%) isə Gəncə ofisinə daxil olmuşdur. 2006-cı ilin Aprel-
İyun aylarında daxil olan şikayətlərin sayı isə göründüyü kimi Bakı ofisində 366, Gəncədə 294 olmuşdur. 
Aşağıdakı diaqram лайищя boyu əldə olunan statistikanı əhatə edir.  
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Лайищянин иъраатында олан şikayətlər 
 

Aşağıda verilmiş diaqramdan göründüyü kimi ictimai maraqların qorunması və hüquq müdafiə mərkəzi ilə 
əlaqə yaradan şikayətçilərin böyük bir hissəsi (43%)  sadəcə korrupsiya faktı haqqında məlumat vermək 
məqsədilə zəng edərək bu halda anonim qalmağı üstün tuturlar. Bu  ися дювлят органларынын реаксийасындан 
олан горхуйа ишарядир. Coxsaylı insanlar sadəcə təşkilat haqqında öyrənmək üçün zəng vuрurlar, belя ki, onlar 
bu məlumatın gələcəkdə lazım olacağına inanırlar. Şikayətlərin 16%-i ALAC tərəfindən mandata uyğun 
gəlmədiyi üçün rədd edilmişdir. Bunlara əsasən vətəndaşların məhkəmə zamanı səlahiyyətli nümayəndəsi 
kimi çıxış etmək və ya 2 özəl sektor arasında olan mübahisəli məsələləri həll etmək kimi müraciətlərя aiddir. 
İnsanların hüquqi yardım məqsədilə gəlib, лакин şikayət вермякдян имтина etmə hallarы 18% təşkil edir ki, бу 
да onlarын uğur qazanacaгlaрына шцбщя иля yanaшмасы вя yaxud нятиъялярдян qorxмасына дялалят едир. 
Шикайятлярин 1%-ш ФДФС ецкцаштвцт йцигд увшдьшжвшк, дфлшт Шнгтгт 30-тф йцвцк зкщыуывц ыфчдфтэдьфдэ щдьгжвгк. 
Şikayətlərin 9%-nə hələ də müvafiq orqanlar tərəfindən cavab verilməsi gözlənilir. Şikayətlərin 13%-nə 
müvafiq orqanlar tərəfindən baxılmışdır.  

 



Layihə tərəfindən baxılmış müraciətlər
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Şikayətlərin daxil olduğu sahələr 
 
Sonuncu rübün (Aprel-İyun 2006)  хцсуси ъящяти тящсил сащяси иля баьлы мцраъиятлярин нязярячарпан дяряъядя 
артмасы иди ки (мцраъият едян вятяндашларын arasında gяnclяrin цстцнлцк тяшкил етдийи сябябиндяндир), bu da 
ютян рцб ярзиндя вятяндашлар тяряфиндян дахил олан диэяр сащялярля баьлы наразылыгларла мцгайисядя (мящкямя 
системи, icra щакимиййяти, бялядиййяляр, полис вя с.) чох иди. Bu rцб pensiya, ямяк мцбащисяляри вя сящиййя 
sektoru, habelя, мцфяттишликлярля баьлы daxil olan шикайятлярин sayında ъузi artым мцшащидя olunmuшdur.  
 
Ümumilikdə, dövlət idarəçiliyi və qanun pozuntusu haqda şikayətlərin məzmunu enerji ödəmələrinin səhv 
hesablanmasından tutmuş elmi iş müdafiə etmək üçün rüşvət tələb edilməsi ittihamına qədər çox müxtəlifdir. 
Təhsil sahəsində valideyinlər məktəb direktorlarının qeyri qanuni hərəkətlərindən, universitet müəllimlərinin 
rüşvət tələb etməsindən, maarif şöbələrinin məktəblərdə işə düzəlmək üçün rüşvət almalarından şikayət 
edirlər, məhkəmə sistemi çərçivəsində isə şikayətlər ya hakimlərin рцшвят алмалары ya da məhkəmə 
icraçılarının məhkəmə qərarlarını həyata keçirməməsinə aidдир. Şikayətlərin bəziləri dövlət orqanlarında işə 
düzəlməklə bağlıdır. Şikayətlərin böyük əksəriyyəti sosial müdafiə ilə, yəni təqaüdlər/əlilliyə görə verilən 
pensiyalar və ya məcburi köçkünlərə yardımlarla bağlıdır.    
 



Мцраъият сащяси
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Şikayətlərin səviyyəsi 
 
Diaqramdan эюрцндцйц kimi, дювлят идарячилийинин баш идаря органларында чалышан дювлят гуллугчулары, йерли идаря 
органларында ишляйян дювлят гуллугчулары иля мцгаисядя, юз вязифяляринин иърасына даща мясулиййятли йанашырлар 
вя юз ишляриндя даща чох компитентлидирляр. Bundan ялавя, вятяндашлар йерли идаря органлары иля илкин ялагяни 
гурмаьа мяъбурдурлар.  
  



Шикайятлярин сявиййяси
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Dövlət strukturlarının reaksiyası 

 
Дювлят органлары тяряфимиздян цнванланан вятяндашларын мцраъиятлярини диггятля арашдырыр вя бязи щалларда 
гануну позанлара гаршы тядбирляр эюрцрляр. Ümumilikdə, dövlət orqanlarının лайищяйя münasibəti bирмяналы 
deyildir – эюрцш вя telefonла ялагяляр йарадылыр, бязи hallarda мцраъиятляря cavab verilir вя ашаьы instansiyalarda 
problemlər щятта щялл olunur, lakin бу кими ямякдашлыьын щцгуги ясасы щяля дя йохдур (ямякдашлыг щаггында 
меморандумлар имзаланмайыб). 
 
Dювлят orqanlarının reaksiyası keyfiyyət göstəricilərində məmnunedici məqam olaraq qalır. Ötən dövr ərzində 
bir çox problem həll olunmuşdur və əgər şikayətçinin narazılığı varsa, o zaman şikayəti araşdırmağa ciddi 
səylər edilir.  
 
Lakin, bir çox instansiyalarda rüşvət tələb etmə faktları müvafiq orqanlar tərəfindən qəbul edilmir. Bəzi dövlət 
strukturlarındaн qeyri müəyyən və anlaшылмаз cavablar алыныр. Бязян ися, dювлят mяmurlarы, мцраъиятчилярин 
гойдуьу щяр щансы бир мясяля иля баьлы qanun pozuntusunun мювъудлуьуну рясмян рядд ediр, бунунла беля, 
щямин мямурлар мцраъиятчилярля бирбаша ялагя йарадыр вя онларыn problemлярини щялл едирляр. 
  
Dювлят orqanlarından алынмыш cavabların ümumi sayı 316-dыr ки, bundan əlavə 130 məktuba cavab verilməsi 
gözlənilir, 20 məktub isə ALAC tərəfindən göndərilmякдядир. Aşağıda verilmiş diaqram dövlət orqanları 
tərəfindən görülmüş tədbirlərin nəticələrini göstərir.  
 
Əməkdaşlıq edən orqanlarа Дювлят гуллуьуну идаряетмя шурасы йанында Korrupsiyaйа гаршы mübarizə üzrə 
Komissiya, Баш Prokurorу yanında Кorrupsiyaйа гаршы мцбаризя Иdarəsi, Təhsil Nazirliyi, Dövlət Sosial 
Müdafiə Fondu аиддир. Buna baxmayaraq, мяркязляря daxil olmuş şikayətlərə cavab verməyən orqanlar да 
вардыр, buna misal olaraq Мящкямя Щцгуг Şurasını göstərmək olar. Bu rüb vaxtında cavab verməyən 
orqanlara мцвафиг məktublar göndərilib.      
 

Мцраъиятчилярин мцнасибяти 
 
Мцраъиятчилярин коррупсийайа гаршы мцбаризяйя мцнасибяти бирмяналы дейилдир. Яксяр hallarda onlar нятиъяnin 



qanuni вя ya qeyri qanuni olması иля maraqlanmayaraq шикайятин onlarыn xeyrinя щялл olunmasında 
maraqlıdırlar. Digər tяrяfdяn isя шикайятчиляр korrupsiya faktı ilə baьlı яsaslı dяlil gяtirmяkdя чятинлик чякирляр.  
 
ALAC-dan sui istifadə edərək ailədaxili narazılıqlarını həll etməyə cəhd göstərən vətəndaşlarla bağlı 2 hal 
olmuşdur. 2 vətəndaş cox vacib informasiyanı gizlətmişlər. Hər 2 hal göstərir ki,  vətəndaşlar o dərəcədə 
vaxtından öncə nəticələr çıxarıblar ki, müvafiq orqanların sadəcə korrupsiya ilə məşğul olub onsuz da onların 
şikayətlərinə lazımi dərəcədə baxmayacaqlarına əmindirlər və şikayətlərinin hər hansı qanuni yolla həll 
olunub-olunmamasının marağında deyillər.  
 

Maarifləndirmə sahəsindəki irəliləyişlər 
 
Bu rüb təhsil sahəsindən olunan şikayətlərin sayı nəzərəçarpacaq dərəcədə artmışdır ki, bu həm də proyektin 
universitet tələbələri üçün keçirilən xüsusi treyninq proqramlarının sayəsində müştərilər arasında 18-25 yaş 
qrupuna mənsub insanların kifayət qədər artması idi.  
 
Aprel ayının sonunda Azadlıq radiosundakı Şəffaflıq proqramının mailiyyələşdirilməsi üçün vəsaitin bitdiyinə 
baxmayaraq, dinləyicilər arasında veriliшин популйарлыьыны нязяря алараг радио рящбярлийи тяряфиндян верилишин 
давам олунмасы гярара алынмышдыр. 
  

Дахили потенсиалын эцъляндирилмяси 
 
ALAC ın интернет сящифяси Azərbaycan və İngilis dillərində hazırlanmış və şikаyətləri online rejimdə qəbul 
etməyə tamamilə hazırdır. (www.alac-az.org). Həmçinin Şəffaflıq Azərbaycanın da elektron səhifəsi 
yenilənmişdir.  
 

Институсионал ямякдашлыг  
 
Bakı offisindən yerli QHT-lər tərəfindən (ACİ, ABŞ Səfirliyi, Дювлят Анти-Korrupsiya komissiyası) daha tez-tez 
korrupsiya əleyhinə лайищялярин hazırlanması zamanı yardım göstərilməsi, korrupsiya əleyhinə müxtəlif 
лайищяляр çərçivəsində (Marketinq Cəmiyyəti, ABA ЪЕЕЛИ) müsabiqələrin qiymətləndirilməsi xahiş olunur, 
mərkəz müxtəlif seminarlarda təqdimatlar edir, mətbuata müsahibələr verir və xarici jurnalistlər və beynəlxalq 
araşdırmaçılar da daxil olmaqla şikayətçilərlə daxili münasibətlər barədə infomasiya ilə təmin edir.  
 
Şəffaflıq Azərbaycanın da daxil olduğu korrupsiya əleyhinə QHT Koalisiyası və Дювлят гуллуьуну идаря етмя 
шурасы йанында Korrupsiyaйа гаршы мцбаризя üzrə Komissiya İyunun 1-də Parlamentdə birinci oxunuşdan 
qəbul olunmuş Dövlət məmurları üçün Kodeks layihəsini müzakirə etmək üçün ikinci görüşü təşkil etmişdir. 
 
Şəffaflıq Azərbaycan Təhsil Nazirliyi tərəfindən ALAC мцраъият едянлярин qeydiyyat forması назирлийин «qaynar 
xətt» хидмяти tərəfindən istifadə edilməsi üçün razılığa gələrək nazirliyin korrupsiya ilə mübarizə əleyhinə işçi 
qrupuna qoşulmağa dəvət olunmuşdur.   
 

Qanunvericilik sahəsində  олан dяйишикликляр  
 
Шяффафлыг Азярбайъан da daxil olmaqla вятяндаш ъямиййятинин вя beynəlxalq ictimaiyyяtin tяkidi ilя Cinayяt 
Мяъяллясиня (Qanunun 9.3 Маддясиня gюря) Korrupsiya Гаршы Мцбаризя щаггында qanunun tətbiqini hüquqi 
qцввяйя mindirmək üçün korrupsiya hallarına əlverişli şərait yaradan cinayətləri ratifikasiya etmək haqqında 
dəyişikliklər edilmişdir. Щямчинин, Инзибати Кодексдя дяйишикликлярин олунмасына даир мцвафиг ишляр эюрцлцр.  

 
Demoqrafik və marketinq sahəsində statistika  

 
1 Şikayətçilərin cinsi 

 
Ümumilikdə, şikayətçilər arasında kişilər qadınlardan daha aktivdirlər. Bununla belə, qаdın şikayətçilərin də 
sayı kifayət qədər çoxdur.  
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2 Мцраъиятчилярин yaşı   
 
Шикайятлярин bir çoxu müntəzəm məktublar, Korrupsiya və Cəmiyyət jurnalından götürülmüş faktlar və ya 
zənglər vasitəsilə qəbul edilir. Belə ki, qeydə alınmış şikayətçilər 35-50 yaş qrupunu təmsil edən insanlar 
daha aktivdirlər, lakin 50-65 yaş qrupunun nümayəndələrinin də aktivliyi kifayət qədərdir.     
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3 Şikayətçilərin yaşadıqları ərazi 
 
Шикайятлярин бюйцк яксяриййяти (ən çox Bakı və Gəncə şəhərləri дахил olmaqla) шящяр яhalisi tяrяfindən дахил 
олмушдур. Lakin, шимал вя ъянуб бюлэялярини яhatя edяn 2 yeni mяrkяzin aчылмасы daha çox кянд вя гясябя 
sakinляринин юz шикайятлярини йерлярдя etmяк цчцн ялверишли шяраит йарадаъагдыр.   
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4 Шикайятлярин дахил олмасы  

 
Лайищянин башланьыъында мцраъият едянлярин  40% - йахын бирбаша Мяркязляря эялмяйи цстцнлцк вердикляри 
тенденсийасы енмякдядир вя мцраъиятчилярин бюйцк яксяриййяти илк ялагяни телефон васитясиля йаратмаьа 
цстцнлцк верирляр.   
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5. Мцраъият едянлярин сосиал эюстяриъиляри 
 
Эюрцндцйц кими мцраъиятлярин чохлуьу ящалинин сосиал йюнцмлц тябягялярини ящатя едир.  
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6.  Мцраъиятчиляр лайищя щаггында неъя мялумат алырлар  
 
Göründüyü kimi, şikayətçilərin böyük əksəriyyəti İctimai maraqların qorunması və hüquq müdafiə mərkəzi 
haqqında ANS telekanalında qaçan sətir vasitəsilə xəbər tutmuşlar. ATV-də реклам цчцн ayrılmış vaxt daha 
az nəticə vermişdir. Digər qiymətli mənbələr də (avtobus və metro dayanacaqlarındakı posterlər, reklam 
lövhələri) effektiв deyildirlər. 
 



 vətəndaşlar ALAC haqqında məlumatı haradan əldə etmişdirlər
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Gяncяdə Alternative kanalında sятирли реклам vasitяsilя Yanvar-mart aylarında 101 шikaйяtчi xяbяр 
tutmuшduрsa, Aprel-İyun aylarında Kяpяz kanalı vasitяsilя xяbяr tutan мцраъиятчилярин sayı 242 olmuşdur.   
 
Son 6 ayda avtobus dayanacaqlarına flayer yapışdıran könüllülərin cəhdləri əbəs olmamışdır, bеlя ki, 
Yanvar-Mart aylarından Aprel-İyun aylarına qədər flayerlər vasitəsilə xəbər tutan şikayətçilərin sayı 4 
nəfərdən 25 nəfərə qədər  artmışdır.    
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