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MOTBUAT UCUN HESABAT
Layihanin yaranma zeminleri

2005-ci il, Aprel ayinin 1-den etibaran “Transparensi internesnal” Tagkilatinin Azsrbaycan bdlmasi MDB
dlkaleri arasinda ilk olaraq Baki merkazi ofisi ve Gancae regional ofisi ile yeni — ALAC (ictimai maraglarin
gorunmasi ve hiiquq midafie merkazi) layihssini hayata kegirir. 1 lyul 2006-ci il tarixden etibaren
Lankeran regional ofisi, 1 Avqust 2006-ci il tarixdan ise Quba regional ofisi fealiyyets baslamisdir.

Vetandaslar asagidaki telefonlar vasitesile markazlara miracist eds bilarler
Qaynar xatt Baki 088 707 07 07 va yaxud (12) 497 68 15

Qaynar xatt Gance 088 202 02 02 ve yaxud (22) 59 05 92

Qaynar xatt Lankaran 088 303 03 03 ve yaxud (171) 4 08 94

Qaynar xatt Quba 088 404 04 04 va yaxud (169) 5 14 37

Layihe ABA CEELI ve Birlagmis Statlar Beynexalq inkisaf Agentliyinin (USAID) (Baki, Genca ve
Lenkaran markazleri), eloce do ATOT-in Baki offisinin (Quba markazi) grant destayi asasinda hayata
kegirilir.

Bu glnlerde ALAC layihesinin Seki ssharinde yeni regional markazinin yaradilmasi nazards
tutulmusdur. Bu markaz ATST-in Baki ofisinin destayi ile fealiyyat gdsteracekdir.

ALAC layihasi bir sira Markazi va Sergi Avropanin AB (zvllylna namizad dlkslerde ugurla hayata
kecirilmisdir. S6z0 gedan 6lkalards bu kimi layihaler béylk rol oynayir ve vatandaslarin korrupsiyaya
garsl migavimatini tamin etmakla ddvlatlerin korrupsiyaya garsi mibarizasini stratlondirir.

ALAC layihasinin maqgsadi “Vatandaslari camiyyatds bas veran korrupsiya hallari ile feal mibarizeys
celb etmakdir”

ALAC layihasinin missiyasi vatendaslara — korrupsiya sahidlori ve korrupsiyanin qurbanlarina ¢evrilan
har bir kesa pulsuz hiiquqi yardim gdstermak ve maslahat vermakdir. Layihe zamani gdstarilon
fealiyyat inzibati ve hlquqi sikayst, hamcinin vetendaslar tarefinden galdiriimis masalalar ndqteyi
nazardan korrupsiya mexanizmlarinin monitoringi prosedurlarina asaslanir. Lakin layihe vatandaslari
moahkemada temsil etmir va onlarin adindan ve ya onlarin niimaysndasi kimi 3-cli taraf gexslarin
garsisinda cixis etmir.
Layiha li¢ istigamatda hayata kegirilir:

a Hiiqugi maslahat

d Maariflanma va malumatlandirma

u ictimai maraqlarin miidafiesi

Hiiquqi maslahat

vetoendaslara 6z hiquglannin barpasi ve mudafiasi Ugln effektli hiqugi mexanizmlerin istifads
edilmasina va ddvlet organlarina muracistlerin hazirlanmasina dair maslehat verilmasi istigamatinda
hayata kegirilon faaliyyatdir.

Maariflanma ve malumatlandirma

Anti-korrupsion maariflandirma faaliyystine ALAC komandasinin media ve maarif¢i partnyor qrupu ile
amakdasliq seraitinds shalini maariflandirmak cahdi ile atdigi addimlar aiddir.



Ictimai maraglarin miidafiasi

Midafie milli siyaseta, anti-korrupsion ganunvericiliya va korrupsiya aktlarina effektli oks tosir, gargisini
alma, cezalandirma istigamatindaki bazis tslimatlara tesir géstarmak magsadi ile hiqugi yardim ve
maarfilondirma/malumat faaliyyatinin naticalerina asaslanir.

Markazlar haqqinda malumat
Sikaystlerin imumi statistikasi

Baki ofisi 2005-ci il iyul ayinin 1-den, 1 Avqust 2005-ci il tarixden Gence markazi, Lenkeran markazi 15
Iyul 2006-ci il tarixden ve Quba markazi 1 Avqust 2006-ci il tarixden tam faaliyyat gbsterir. Bu hesabat
layihanin 2006-ci il 1 Oktyabr tarixine gader olan naticalerini shate edir. Butln layihe boyu zanglerin
Umumi sayl 2252 olmusdur ki, bunlardan 1286 (57.1%) Baki, 840 (37.3%) Ganca markazina, 77(3.4%)
Lankaran markazina ve 49(2.1%) Quba markazina daxil olmusdur.
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2006-ci ilin Avqust — Sentyabr aylarinda daxil olan sikayatlarin sayi ise gérindiyid kimi Baki
372, Gance 334, Lankaran 77 vae Quba 49 idi. Asagidaki diagram bu rlbin statistikani aks
etdirir.



VI Riibiin statistik malumatlan
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Dévlat strukturlarinin reaksiyasi

Layihanin ilkin dévrlarinda ddvlat organlar vetandaslar terafinden edilen gikayetlare zaif suratda
cavab verirdilor. Layihanin evvelinde bazi dovlet orqanlari hatta cavab vermakden imtina
edirdiler. Cox az halda doévlet orqanlarinda qanun pozanlara qarsl tedbirlerin gorilmasi
musahide olunurdu.

Axirinci rib arzinds «Transparency international» ve Seffafliq Azarbaycan taskilatinin rehbaerliyi
ilo bir nega hékimat nimayandaelari arasinda goérus kegirilmisdir. Gorugler zamani layihs ile
amakdashgin zsifliyi ve gdnderilen miuracistlera mivafiq gaydada cavablandirnimamasi
masalalari bir daha muzakirs olunmusdur. Hamin gdruslerin naticesinde Saffafliq Azerbaycan
tagkilatina ve teskilatin gdbndardiyi muracistlare olan digget artmisdir.

Bundan slave, cavabsiz, elace de tam va ya gismen razi olmadigimiz muracistloere muvafiq
cavablarin alinmasi magsadile layihe tarefindean tekrar maktublar gonderilmigdir. Xususila
axirincl  rubde hemin miutemadi  «xatirlatma»  naticesinde  gbnderilan  gikayatlarin
cavablandiriimasinin kemiyyat gostericilarinda nailiyystler alde olunmusgdur.

ALAC terafinden gdéndarilan maktublarin 107-ne cavab alinmisdir, bele ki, bitlin layihe boyu
gondarilan maktublarin sayi ceami 293 olmusdur. Mligayisa Gg¢ln asagida verilmis 6tan riblerds
alde olunmus ragamlere nazar salaq: V rubdas 65, IV rubde 57, Il ribde 42 ve nahayat, |l ribda
is@ 22 cavab alinmisdir.

Diger terafden, Hokumsatin Umumdunya saviyyasinde korrupsiyaya beynalxalq ictimaiyyatin
munasibatinin dayismesi ( Dinya Banki ve ABS prezidentinin korrupsiya ile bagli sonuncu
bayanatlari) amilina de ehtiramla cavab vermasinin mumkunliyu ile izah etmak olar.

Gonderilan maktublarin cavablandirnimasi noéqgteyi nezarden dovlst organlarinda nazeragarpan
forq var. Masalan, hliiquqg muhafize organlari ile bagl daxil olan sikayatlerin cavablandiriimasi
muammalidir. Onlardan goxusu ya heg¢ cavab vermir va ya har hansi cavabin alinmasi ugin
onlara muayyan tasir gostarmak lazimdir (press konfrans, xatirlatma maktublar ve s.), bazan



yayindirici cavablar verir, okser halarda ise maktublar birbasa sikayst olunan mamura
yonaldirler.

Maragl faktdir ki, diger dovlet organlan (hiquq muhafize organi olmayan) mektublari daha
yaxgl cavablandirir: qanunda nezerde tutulmus vaxtda cavab verirlor va akser hallarda
muracisatlerda gostarilon masalelari hall edirler. Burada xususile Sosial Mudafie Fondu, Sahiyya
ve ©mak va Bhalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi ve Tehsil Nazirliyini xisusila geyd etmak olar.

Buna baxmayaraq butiun dévlet organlarinda bir xUsusiyyat vardir: onlar korrupsiya hallarinin
moévcudlugunu tesdiq etmirlar.

Umumilikde dévlet strukturlarinin layiheye reaksiyasi kemiyyet ve keyfiyyst baximindan
artmigdir, buna baxmayaraq dovlat organlarinin layiheys muinasibati hale de balanslasdiriimig
deyildir: dovlet teskilatlar gortsleri ekser hallarda gabul edir, onlarin bir coxu ile telefonla da
alage saxlamag mumkUindudr, lakin emakdaslig hagginda heg¢ bir ddévlet qurumu ile hale da
rosmi senad imzalanmamisgdir.

Dévlat qurumlarinin reaksiyasi

Rub II; 22
g

Rib III; 42
Rib VI; 107 B

Rib IV; 57

‘,
Rib V; 65

Sikaystlarin daxil oldugu sahelor

Bu riib tahsil sahasinden edilen sikayatlerin sayl azalmigdir. ( yay tetiline gora). Lakin, 6ten riibde oldugu
kimi ictimaiyyeatlo bagll an aktual sahslorden edilon sikayatler bu riib de eynilik tagkil edir. mahkema
sistemi (mahkama icragilari da daxil olmagla), icra hakimiyyati, baladiyysler va polis. Bu riilb muavinat ve
0zal sektorla bagli edilen sikayatlarin sayinda ciizi artim misahida olunmusdur.



Sikayatlorin sahalar lizra géstoricilori
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Asagida olan diaqram layiha dévriinds daxil olan sikayatleri sahalar (izre oks etdirir.

Sikayatlerin sahalar lizra bélglisi (layiha boyu)
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Sikayatlorin saviyyssi

Diagramdan gérindlyd kimi, yerli orqanlar 6z vazifelerine bir gader az masuliyystls yanasir, bu da
onlarin markazi icra organlarindan bir gader az kompetentli olmasindan irsli galir. Bundan olavs,



vetendaglar yerli idaralerls ilkin alagani 6zlari yaratmaga macburdurlar.

Sikayatlarin saviyyasi
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SIKAYSTLORIN saviyyasi

Ugurla hell olunmus masealalor

Mihariba veteranlarina pulsuz tibbi yardim géstorildi.

Mudharibe veterani ona pulsuz tibbi yardim goéstermakden imtina eden Baki ssheri 4 nomrali
xastoxanadan sikayat etmisdir. ALAC Seahiyya Nazirliyine masals ilo bagh maktub géndarmisdir. Sshiyya
Departamentinin - madiri  bildirmisdir ki, sikayetciye Stomatoloji Klinikada pulsuz tibbi yardim
gOstarilacakdir. Sikayatgi naticada ona pulsuz tibbi yardimin gésterildiyini bildirdi.

Polis tarafindan geyri gqanuni saxlanilan vatandas buraxildi.

Sikayatci bildirmisdir ki, Kiirdemirin yerli polisi onun gardasindan 100 ABS dollan mablaginds riigvet
taleb etmisdir. Etiraz bildirdiyina gore, Kirdemir yerli polis sébasi onu habs etmisdir. Azadliga ¢ixmaq
Uglin ise 600 AZN mablaginda riigvet talab etmis, oks teqdirde cinayst isi agmaqgla hadalomisdir. ALAC
masals ile bagh Daxili islar Nazirliyine maktub géndarmisdir. Kiirdemir rayon polis s6basinin rais muavini
hamin saxsin yol haraksti qaydalarini pozduguna goéra saxlanildigini bildirmisdir. Arasdirmalardan sonra
protokol hazirlanmig ve sikayatcinin gardasi 10 AZN mablaginds cerima ddadikden sonra buraxilimisdir.

Tagaiidlarin yenidon hesablanmasina nail olunmusdur.

Sikayatci onun taqaidinin dizglin hesablanmadigini bildirmisdir. ALAS-in Dévlet Sosial Midafie
Fonduna génderdiyi maktubun naticasinde Fondun sdba reisi teqaudin yenidan gbzdan kegirilib
hesablandigini bildirmisdir.

issiz vatondaslara is taklif olunub.

Vatendas is tapa bilmadiyinden ve bundan slavs igsizliye gore verilon yardimdan da mshrum edildiyini
bildirirdi. Igsiz vetendasa is teklif olunmusdur.



Pasport riisvatsiz verildi.

Sikayatciden onun qizina saxsiyyat vasigasinin verilmasi liglin 200 ABS dollar mabladinds riigvet telab
olunub. Daxili Isler nazirliyinin departament sedrinin massle iloe bagdli ona génderilon cavabinda
bildirilmisdir ki, sikaystda gbdsterilan faktlar stiibut olunmamisdir, lakin sikaystginin qizi sexsiyyat vesigasi
almigdir. Eyni hadise Xanlar rayonunda da bas vermisdir.

Giinahsiz insan polis terafinden azadliga buraxiimisdir.

Vetandas sikayat etmisdir ki, Nerimanov rayon polisi onun odlunu telefon ogurlugunda subhali soxs
gisminde saxlayaraq azadliga buraxiimasi Gglin 1000 AZN mablaginds rigvet taleb etmisdir. ALAC-In
mudaxilasindan sonra ogurlanmis telefon tapildi, cinaystkar miayyenloesdirildi ve sikayatginin oglu heg
bir problem olmadan azadliga buraxildi.

Notariat tarafinden alinan riisvatin qarsisi alindi.

Vetoendas sikayat etmisdir ki, notariat dévlst tarifinden elave 6danis ddemadan notariat xidmatini
gostarmir. ALAC-In midaxilasindan sonra riigvet alma fakti 8dliyys Nazirliyi tarefinden radd edildi, lakin
teleb olunan xidmat gosterildi.

Nasimi Rayon Qaz idarasinin miidiri vazifadon azad edildi.

Votondas Qaz idarssinin mudirinden onun vezifesinden sui-istifade etmasinden ve vetendaslarin tizerine
moévcud olmayan qaz vergisi borclarinin goyulmasindan sikayat etmisdir. ALAC-in Bas Prokurora
gondardiyi maktub Azerigaza ydnlandiriimig, arasdiriima aparilaraq sehv duzaldilmisdir.

Boaladiyada olan ganun pozuntulari ©dliyys Nazirliyi terafindan tasdiq olundu.

Vetondas Fizuli rayonunun Bahmanl kandinin baladiyye bascisinin baladiyys islerini 6z istakleri
asasinda hayata kegirmesindan sikayat etmisdir. Audit naticesinde (za ¢ixan magamlar ganun
pozuntularini tasdiq etmisdir. Baladiyyanin Umumi yigincagi baladiyys basgisinin isden azad olunmasini
muayyanlasdirdi. Bundan alave, yerli mshkamanin bildirdiyine gobre, sikaystgiye konpensasiya
Odanilmisdir.

Qeyri-ganuni tikintilar dayandirildi.

Qonsular 6z rayonlarinda evleri tgln tahlika yaradan qgeyri-qanuni tikintiden sikayet etmigler. ALAC-in
Baki baladiyys raisi ofisi va Févqgalads Hallar Nazirliyine géndardiyi tekrar maktubundan sonra tikintiya
verilan icazas lagv edilmisdir.

Vatandas manzilla tamin olundu.
Vetendas Doévlst Damiryol Agentliyinden Fehlalar Ggln nazerds tutulan manzilin rlisvet 6édemaden
verilmamasindan sikayat edirdi. Son naticeds manzilin vetendasa verilmasina nail olundu.

Kommunal xidmatlar iliciin alinan yalnis tariflar lagv edildi.

Ceyranbatan sakini sikayst etmisdir ki, onun kommunal xidmstlers gore borcu sshv hesablanmisdir.
ALAC-In Abseron Rayon Icra Hakimiyyetine gondardiyi maktubundan sonra hesablamada ssahvler
oldugu tesdiq olundu.

Qeyri ganuni tarif artimlarinin lagvi

Vatandas sikayet etdi ki, gedis haqq! bir neca suricller tarefinden ganunsuz olaraq artirilib. Nagliyyat
vo Vergilar Nazirliyine gbndarilmis maktub ganunu pozmus strliciniin isdan ¢ixariimasina va digar
sUruculere xabardarligla naticalandi.

Evin alinmasi Uciin order gaydaya salindi.

Vatandas sikayat etdi ki, faktiki olaraq, 1997 ilden bari Bakinin Yasamal ayonunda eyni manzilde sakin



olmasina baxmayaraqg, o,Yasamal Rayonu icra Hakimiyystinden orderi ala bilmir. ALAC Yasamal
Rayon Icra Hakimiyyatine maktub géndarib ve gsikayatciye evin alinmasi Gg¢ln orderls baglh telimatlarin
verildiyini geyd edan muavin tarafindan cavab alib

Mahkama qarari lagv olundu.

Vatandasg, Nariman Rayonu Mahkamasinin onun va ogullugunun onlari manzillarinden mahrum olmalari
haqggindaki gerarindan sikayst edir.9dliyye Surasi Ali Mahkemadan Nariman Rayonu Mahkamasinin
gararini lagv etmasini toelab etdi.

Vatandasa olan borc 6danildi.

Vatendas, seckiler zamani xidmet haqgqinin svazinin 6dsnilmesinin Secki Idarssi sadri
torefinden  imtina edildiyi Ggln sikayat etmisdir. Merkazi Secki Komissiyasinin auditi
naticesinds vetandas hagqinin avazini ald..

Sikaystcilarin miinasibati

Vatandaslarin korrupsiyaya mulgavimat gdstarmasi asagl seviyyadadir. Bazen vetandaslar
bilmadan (melumatlh olmadan) rigvaet ve ya korrupsiyaya meruz qalir. Ele hallar da olur ki
vetandaslar 6zu rlsvet vermekde maraglidirlar, buna da asas kimi burokrat mexanizmlarin
md&vcudlugunu gatirirler.

Muracistgilor markezlare miracist etmakds asasan muracistlerin darhal, onlarin xeyrine hall
olmasini taleb edirler. Bazon ise, milraciset etmadan masalalerin hallini teleb edirlor.

Ele hallar da var ki, sikayatciler korrupsiya fakti ile baglh asasli dalil gatirmakda ¢atinlik ¢akirlar
va ya masalenin halline kdémak gdstera bilacak malumatlari gizli saxlayirlar.

Bazan isa, vetendaslar, masalalarin halli ile bagl imidsizdik nimayis etdirirlar.
Tagkilati quruculuq
ALAC In elektron sayti Azarbaycan va ingilis dillarinde hazirlanmig va sikyastlari online rejimde

gobul etmaysa tamamile hazirdir. (www.alac-az.org). Hamg¢inin Saffafliq Azerbaycanin da
elektron sahifasi yenilenmisdir (www.transparency-az.orq).

Toskilati inkisaf

Baki offisinden yerli QHT-lar terafinden (ACI, ABS Ssfirliyi, Korrupsiya ile miibarizs izre ddvlst
komissiyasi) daha tez tez korrupsiya sleyhina proyektloerin hazirlanmasi zamani yardim
gOsterilmasi, korrupsiya sleyhine muxtalif proyektler ¢arcivasinda (Marketing Cemiyyati, ABA)
misabigalarin giymatlandirilmasi xahis olunur, markez mixtalif seminarlarda taqdimatlar edir,
matbuata musahibalar verir va xarici jurnalistler ve beynalxalq aragsdirmacilar da daxil olmaqgla
sikayetcilarle daxili minasibaetlar barada infomasiya ile teamin edir.

Seoffaflig Azarbaycan Tahsil Nazirliyi terafinden ALAC mdustarilerinin geydiyyat formasini
Ozlarinin qaynar xatti terafinden istifade edilmasi Ug¢ln raziliga gelarek nazirliyin korrupsiya ile
mubariza aleyhina ig¢i grupuna qosulmaga davet olunmusdur.

Layihenin hayata kegirilmasi regionlarda, xususile genc nasil nimayeandalari terafinden, yuksak
giymeatlendirilir. Regional maerkezler genc feallara konullGler programi teskil edir. Burada gancler
Ugln pulsuz resurs markazi teqdim olunur. Gencler maerkazlarde pulsuz suratli Internetden,



hlquqg ve etika sahalerini ehate eden kitablardan yiyslenirler. Merkezlerde xaricde oxuyan
talebalar, ABS va Avropa universitetlarinin mazunlari konullular tgun Ingilis dili kurslar kegirlar.

Butdvlukds layihede 100-den gox kondlll istirak edir. Homin faallar markazler terafinden qisa
muddatli layihalera yonaldilirlar (beynalxalq ekspertlarin va musahidagilerin tercimagileri va s.).

Umumi statistika
1 Sikaystcilarin cinsi

Umumilikds, sikaystcilor arasinda kisiler qadinlardan daha aktivdirler. Bununla bels, qdin
sikayetcilarin do sayi kifayat qoeder coxdur. Cinsi qeyda alinmamis sikayatcilorin sayl bu
keyslarin Korrupsiya ve Cemiyyaet jurnalindan gétirtlmasi fakti ile izah olunur.

Bu rub diger sikayatgilerin 44%-ni tagkil edan gadin sikayatgcilerin sayinda nazeragarpacaq artim
musahida olunmusdur.

Sikayatloarin cins lzra bélimu
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Rib Il Rib 1l Riib IV | Riib V Riib VI
2 Sikaystcilarin yasi
Keyslarin bir goxu miintezem maktublar ve zengler vasitasile gebul edilir. Bels ki, geyda alinmig

sikayatcilar 35-50 yas grupunu temsil eden insanlar daha aktivdirler, lakin 50-65 yas grupunun
numayandalerinin de aktivliyi kifayet gaderdir.



Sikayatlorin yas kateqoriyasina gora bélimii
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Yas kateqoriyasi

4 Miracistlarin baxilmasi statistikasi

Asagida gbérundiyu kimi, 43% miuraciat asasen layiha ile maraglananlar ve ya korrupsiyaya aid
olmayan muracistloerdir. 15 % mdraciat ilk tanisliqdan sonra layihs terafinden radd olunmusdur.
Vatandaslardan 20 % yazili miracist vermakdan imtina etmisdir. 7,2 % muvafiq taeskilatlarin icraatinda
olanlar(cavablandiriimamig) ve 13,8 % (293 maktub) cavablandiriimigdir, bunlardan 49 baxiimasi Gg¢uin
diger organlara gdndarilmisdir.

Muraciatlarin gabul olunmasi statistikasi

miuvafiq tegkilatlar
terafindan cavablandiriimis,

miivafiq tegkilatlarin 293, 14%

icraatinda i
olanlar(cavablandiriimamis)
153, 7%
layiha tarafindan gabul

__olunmayan/anonim zsnglar/

’ layiha ile maraqglananlar ,

917, 43%
icraatda olanlar, 18, 1%

vetandas sikayat etmakdanil,l"'
imntina etdi, 427, 20%

|
layiho torafinden mandata
uygun olmadigi ticiin radd
olunanlar, 318, 15%




