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ЬЦЕИГФЕ ЪЮЪТ РУЫФИФЕ  

 
Лайищянин йаранма зяминляри  

 
2005-сш шд, Фзкуд фнэтэт 1-вцт уешифкцт “Екфтызфкутыш Штеуктужтфд” Təşkilatının Фяцкифнсфт ибдьцыш ЬВИ 
бдлцдцкш фкфыэтвф шдл щдфкфй Ифлэ ьцклцяш щашыш мц Пцтсц купшщтфд щашыш шдц нутш – ФДФС (Шсешьфш ьфкфйдфкэт 
йщкгтьфыэ мц ръйгй ьъвфашц ьцклцяш) дфншрцыштш рцнфеф луюшкшк. 1 Шнгд 2006-cı il tarixdən  уешиaкцт 
Дцтлцкфт купшщтфд щашыш, 1 Avqust 2006-cı il tarixdən isə Quba regional ofisi fəaliyyətə başlamışdır.  
 
Мцецтвфждфк фжфхэвфлэ еудуащтдфк мфышецышдц ьцклцядцкц ьъкфсшце увц ишдцкдцк  
Йфнтфк чцее Bakэ 088 707 07 07   мц нфчгв  (12) 497 68 15  
Qaynar xцtt  Gцncц 088 202 02 02  мц нфчгв  (22) 59 05 92  
Йфнтфк чцее Lцnkцran 088 303 03 03  мц нфчгв  (171) 4 08 94  
Йфнтфк чцее Йuba 088 404 04 04  мц нфчгв  (169) 5 14 37  
 
Дфншрц ФИФ СУУДЭ мц Ишкдцжьшж Жефедфк Иунтцчфдй Штлшжфа Фпутедшнштшт (ГЫФIВ) (Bakı, Gəncə və 
Lənkəran mərkəzləri), eləcə də ATƏT-in Bakı offisinin (Quba mərkəzi) йкфте вцыецнш цыфыэтвф рцнфеф 
луюшкшдшк.  
 
Bu günlərdə ALAC layihəsinin Şəki şəhərində yeni regional mərkəzinin yaradılması nəzərdə 
tutulmuşdur. Bu mərkəz ATƏT-in Bakı ofisinin dəstəyi ilə fəaliyyət göstərəcəkdir.  
 
ALAC layihəsi bir sıra Mərkəzi və Şərqi Avropanın AB üzvlüyünə namizəd ölkələrdə uğurla həyata 
keçirilmişdir. Sözü gedən ölkələrdə bu kimi layihələr böyük rol oynayır və vətəndaşların korrupsiyaya 
qarşı müqavimətini təmin etməklə dövlətlərin korrupsiyaya qarşı mübarizəsini sürətləndirir. 
 
ALAC layihəsinin məqsədi “Vətəndaşları cəmiyyətdə baş verən korrupsiya halları ilə fəal mübarizəyə 
cəlb etməkdir”  
 
ALAC layihəsinin missiyası vətəndaşlara – korrupsiya şahidləri və korrupsiyanın qurbanlarına çevrilən 
hər bir kəsə pulsuz hüquqi yardım göstərmək və məsləhət verməkdir. Layihə zamanı göstərilən 
fəaliyyət inzibati və hüquqi şikayət, həmçinin vətəndaşlar tərəfindən qaldırılmış məsələlər nöqteyi 
nəzərdən korrupsiya mexanizmlərinin monitorinqi prosedurlarına əsaslanır. Lakin layihə vətəndaşları 
məhkəmədə təmsil etmir və onların adından və ya onların nümayəndəsi kimi 3-cü ецкца şəxslərin 
qarşısında çıxış etmir.  
 
Лайищя цч истигамятдя щяйата кечирилир: 

� Щцгуги мяслящят 

� Маарифлянмя вя мялуматландырма  

� Иътимаи марагларын мцдафияси  
 
Щцгуги мяслящят  
 
вятяндашлара юз щцгугларынын бярпасы вя мцдафияси цчцн еффектли щцгуги механизмлярин истифадя 
едилмясиня вя дювлят органларына мцраъиятлярин щазырланмасына даир мяслящят верилмяси истигамятиндя 
щяйата кечирилян фяалиййятдир. 
  
Maariflənmə və məlumatlandырма  
 
Anti-korrupsion maarifləndirmə fəaliyyətinə ALAC komandasının media və maarifçi partnyor qrupu ilə 
əməkdaşlıq şəraitində əhalini maarifləndirmək cəhdi ilə atdığı addımlar aiddir.   
 



Иътимаи марагларын ьüdafiцыш 
 
Müdafiə milli siyasətə, anti-korrupsion qanunvericiliyə və korrupsiya aktlarına effektli əks təsir, qarşısını 
alma, cəzalandırma istiqamətindəki bazis təlimatlara təsir göstərmək məqsədi ilə  hüquqi yardım  və 
maarfiləndirmə/məlumat fəaliyyətinin nəticələrinə əsaslanır. 
 

Mərkəzlər haqqında məlumat  
 

Şikayətlərin ümumi statistikası 
 
Bakı ofisi 2005-ci il iyul ayının 1-dən, 1 Avqust 2005-ci il tarixdən Gəncə mərkəzi, Lənkəran mərkəzi 15 
İyul 2006-cı il tarixdən və Quba mərkəzi 1 Avqust 2006-cı il tarixdən tam fəaliyyət göstərir. Bu hesabat 
layihənin 2006-cı il 1 Oktyabr tarixinə qədər olan nəticələrini əhatə edir. Bütün layihə boyu zənglərin 
ümumi sayı 2252 olmuşdur ki, bunlardan 1286 (57.1%) Bakı, 840 (37.3%) Gəncə mərkəzinə, 77(3.4%) 
Lənkəran mərkəzinə və 49(2.1%) Quba mərkəzinə daxil olmuşdur.  
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2006-cı ilin Avqust – Sentyabr aylarında daxil olan şikayətlərin sayı isə göründüyü kimi Bakı 
372, Gəncə 334, Lənkəran 77 və Quba 49 idi. Aşağıdakı diaqram bu rübün statistikanı əks 
etdirir.  
 



VI Rübün statistik məlumatları 
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Dövlət strukturlarının reaksiyası 

 
Layihənin иlkin dövrlərинdə dövlət orqanları vətəndaşlar tərəfindən edilən şikayətlərə zəif surətdə 
cavab verirдиляр. Лайищянин яввялиндя бязи дювлят органлары щятта ъаваб вермякдян имтина 
едирдиляр. Чох аз halda дювлят органларында qanun pozanlara qarшы tədbirlяrин эюрцлмяси 
мцшащидя олунурду.  
 
Ахырынъы rüb ярзиндя «Транспаренъй Интернатионал» вя Şəffaflıq Azərbaycan təşkilatının рящбярлийи 
шдц bir neçə hökümət nümayəndələri арасында görüş keçirilmiшdir. Эюрцшляр заманы лайищя иля 
ямякдашлыьын зяифлийи вя эюндярилян мцраъиятляря мцвафиг гайдада ъавабландырылмамасы 
мясяляляри бир даща мцзакиря олунмушдур. Həmin görüşlərin nəticəsində Şəffaflıq Azərbaycan 
təşkilatına və təşkilatın göndərdiyi müraciətlərə olan diqqət artmышдыр.  
 
Бундан ялавя, ъавабсыз, еляъя дя там вя йа гисмян разы олмадыьымыз мцраъиятляря мцвафиг 
ъавабларын алынмасы мягсядиля лайищя тяряфиндян тякрар мяктублар эюндярилмишдир. Хцсусиля 
ахырынъы рцбдя щямин мцтямади «хатырлаtма» нятиъясиндя göndərilən шикayяtlяrin 
cavablandırılmasыnыn kяmiyyяt göstəricilərinдя наилиййятляр ялдя олунмушдур. 
 
АЛАЪ тяряфиндян эюндярилян мяктубларын 107-ня ъаваб алынмышдыр, беля ки, бцтцн лайищя бойу 
эюндярилян мяктубларын сайы ъями 293 олмушдур. Мцгайися цчцн  ашаьыда верилмиш ютян рцблярдя 
ялдя олунмуш рягямляря нязяр салаг: В рцбдя 65, ЫВ рцбдя 57, ЫЫЫ рцбдя 42 вя нящайят, ЫЫ рцбдя 
ися 22 ъаваб алынмышдыр.  
 
Диэяр тяряфдян, Щюкцмятин цмумдцнйа сявиййясиндя коррупсийайа бейнялхалг иътимаиййятин 
мцнасибятинин дяйишмяси ( Дцнйа Банкы вя АБШ президентинин коррупсийа иля баьлы сонунъу 
бяйанатлары) амилиня дя ещтирамла ъаваб вермясинин мцмкцнлцйц иля изащ етмяк олар.  
 
Эюндярилян мяктубларын ъавабландырылмасы нюгтейи нязярдян дювлят органларында нязярячарпан 
фярг вар. Мясялян, щцгуг мцщафизя органлары иля баьлы дахил олан шикайятлярин ъавабландырылмасы 
мцяммалыдыр. Онлардан чохусу  йа щеч ъаваб вермир вя йа щяр щансы ъавабын алынмасы цчцн 
онлара мцяййян тясир эюстярмяк лазымдыр (пресс конфранс, хатырлатма мяктублары вя с.), бязян 



йайындырыъы ъаваблар верир, яксяр щаларда ися мяктублары бирбаша шикайят олунан мямура 
йюнялдирляр.  
 
Мараглы фактдыр ки, диэяр дювлят органлары (щцгуг мцщафизя органы  олмайан) мяктублары даща 
йахшы ъавабландырыр: ганунда нязярдя тутулмуш вахтда ъаваб верирляр вя яксяр щалларда 
мцраъиятлярдя эюстярилян мясяляляри щялл едирляр. Бурада хцсусиля Сосиал Мцдафия Фонду, Сящиййя 
вя Ямяк вя Ящалинин Сосиал Мцдафияси Назирлийи вя Тящсил Назирлийини хцсусиля гейд етмяк олар.   
 
Буна бахмайараг бцтцн дювлят органларында бир хцсусиййят вардыр: онлар коррупсийа щалларынын 
мювъудлуьуну тясдиг етмирляр.  
 
Ümumilikdə дювлят структурларынын лайищяйя реаксийасы кямиййят вя кейфиййят бахымындан 
артмышдыр, буна бахмайараг dövlət orqanlarыnыn layihəyə münasibəti щяля дя balanslaşdırılmış 
deyildir: dövlət təşkilatları görüşlərи əksər hallarda гябул едир, onların bir çoxu ilə telefonla da 
əlaqə saxlamaq mümkündür, lakin əməkdaşlıq щаггында щеч бир дювлят гуруму иля hяля дя 
рясми сяняд  имзаланмамышдыр. 
 

Dövlət qurumlarının reaksiyası

Rüb VI; 107

Rüb V; 65

Rüb IV; 57

Rüb III; 42

Rüb II; 22

 
 

Şikayətlərin daxil olduğu sahələr 
 
Бу рцб тящсил сащясиндян едилян шикайятлярин сайы азалмышдыр. ( йай тятилиня эюря). Лакин, ютян рцбдя олдуьу 
кими  иътимаиййятля баьлы ян актуал сащялярдян едилян шикайятляр бу рцб дя ейнилик тяшкил едир: мящкямя 
системи (мящкямя иърачылары да дахил олмагла), иъра щакимиййяти, бялядиййяляр вя полис. Бу рцб мцавинят вя 
юзял секторла баьлы едилян шикайятлярин сайында ъцзи артым мцшащидя олунмушдур.  
 



Şikayətlərin sahələr üzrə göstəriciləri

Özəlləşdirmə; 9

Dövlət satınalmaları; 5

Vergi/Maliyyə ; 6

Gömrük ; 3

Lisenziyalar; 1

Siyasi Partiyalar; 0

Qeydə alınmamış; 40

Digər; 141

Özəl sektor; 7

Əmək mübahisələri; 15

Prokurorluq orqanları; 13

Hərbi (Komissarlıq və 
Müdafiə Nazirliyi); 21

Səhiyyə; 22
İnspeksiyalar; 22 Bələdiyyə; 32

Təhsil; 43

Pensiya; 45

İcra Hakimiyyəti; 66

Polis ; 66

Məhkəmə sistemi ; 149

 
 

Aşağıda olan diaqram layihə dövründə daxil olan şikayətləri sahələr üzrə əks etdirir.  
 

Şikayətlərin sahələr üzrə bölgüsü (layihə boyu)

Vergi/Maliyyə ; 17

Polis ; 191

Məhkəmə sistemi ; 435
Qeydə alınmamış; 163Digər; 389

Özəlləşdirmə; 32

Gömrük ; 17

Dövlət satınalmaları; 12

Lisenziyalar; 2

Siyasi Partiyalar; 0

Özəl sektor; 24

Əmək mübahisələri; 54

Prokurorluq orqanları; 
38

İnspeksiyalar; 68

Hərbi (Komissarlıq və 
Müdafiə Nazirliyi); 48

Səhiyyə; 71

Bələdiyyə; 79

İcra Hakimiyyəti; 184

Pensiya; 105

Təhsil; 197

 
 

Şikayətlərin səviyyəsi 
 
Diaqramdan göründüyü kimi, yerli orqanlar öz vəzifələrinə bir qədər az məsuliyyətlə yanaşır, bu da 
onların mərkəzi icra orqanlarından bir qədər az kompetentli olmasından irəli gəlir. Bundan əlavə, 



vətəndaşlar yerli idarələrlə ilkin əlaqəni özləri yaratmağa məcburdurlar.  
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Uğurla həll olunmuş məsələlər 
 

 
Мцщарибя ветеранларына пулсуз тибби йардым эюстярилди. 
 
Мцщарибя ветераны она пулсуз тибби йардым эюстярмякдян имтина едян Бакы шящяри 4 нюмряли 
хястяханадан шикайят етмишдир. АЛАЪ Сящиййя Назирлийиня мясяля иля баьлы мяктуб эюндярмишдир. Сящиййя 
Департаментинин мцдири билдирмишдир ки, шикайятчийя Стоматоложи Клиникада пулсуз тибби йардым 
эюстяриляъякдир. Шикайятчи нятиъядя она пулсуз тибби йардымын эюстярилдийини билдирди. 
 
Полис тяряфиндян гейри гануни сахланылан вятяндаш бурахылды.  
 
Шикайятчи билдирмишдир ки, Кцрдямирин йерли полиси онун гардашындан 100 АБШ доллары мябляьиндя рцшвят 
тяляб етмишдир. Етираз билдирдийиня эюря, Кцрдямир йерли полис шюбяси ону щябс етмишдир. Азадлыьа чыхмаг 
цчцн ися 600 АЗН мябляьиндя рцшвят тяляб етмиш, якс тягдирдя ъинайят иши ачмагла щядялямишдир. АЛАЪ 
мясяля иля баьлы Дахили ишляр Назирлийиня мяктуб эюндярмишдир. Кцрдямир район полис шюбясинин ряис мцавини 
щямин шяхсин йол щярякяти гайдаларыны поздуьуна эюря сахланылдыьыны билдирмишдир. Арашдырмалардан сонра 
протокол щазырланмыш вя шикайятчинин гардашы 10 АЗН мябляьиндя ъяримя юдядикдян сонра бурахылмышдыр. 
 
Тягацдлярин йенидян щесабланмасына наил олунмушдур.  
 
Шикайятчи онун тягацдцнцн дцзэцн щесабланмадыьыны билдирмишдир. АЛАС-ын Дювлят Сосиал Мцдафия 
Фондуна эюндярдийи мяктубун нятиъясиндя Фондун шюбя ряиси тягацдцн йенидян эюздян кечирилиб 
щесабландыьыны билдирмишдир. 
 
Ишсиз вятяндашлара иш тяклиф олунуб. 
 
Вятяндаш иш тапа билмядийиндян вя бундан ялавя ишсизлийя эюря верилян йардымдан да мящрум едилдийини 
билдирирди. Ишсиз вятяндаша иш тяклиф олунмушдур. 
 



Pasport rüşvətsiz verildi.  
 
Шикайятчидян онун  гызына шяхсиййят вясигясинин верилмяси цчцн 200 АБШ доллары мябляьиндя рцшвят тяляб 
олунуб. Дахили Ишляр назирлийинин департамент сядринин мясяля иля баьлы она эюндярилян ъавабында 
билдирилмишдир ки, шикайятдя эюстярилян фактлар сцбут олунмамышдыр, лакин шикайятчинин гызы шяхсиййят вясигяси 
алмышдыр. Ейни щадися Ханлар районунда да баш вермишдир. 
 
Эцнащсыз инсан полис тяряфиндян азадлыьа бурахылмышдыр. 
 
Вятяндаш шикайят етмишдир ки,  Няриманов район полиси онун оьлуну телефон оьурлуьунда шцбщяли шяхс 
гисминдя сахлайараг азадлыьа бурахылмасы цчцн 1000 АЗН мябляьиндя рцшвят тяляб етмишдир. АЛАЪ-ын 
мцдахилясиндян сонра оьурланмыш телефон тапылды, ъинайяткар мцяййянляшдирилди вя шикайятчинин оьлу щеч 
бир проблем олмадан азадлыьа бурахылды. 
 
Nотариат тяряфиндян алынан рцшвятин гаршысы алынды. 
 
Вятяндаш шикайят етмишдир ки, нотариат дювлят тарифиндян ялавя юдяниш юдямядян нотариат хидмятини 
эюстярмир. АЛАЪ-ын мцдахилясиндян сонра рцшвят алма факты Ядлиййя Назирлийи тяряфиндян рядд едилди, лакин 
тяляб олунан хидмят эюстярилди.  
 
Нясими Район Газ Идарясинин мцдири вязифядян азад едилди. 
 
Вятяндаш Газ Идарясинин мцдириндян онун вязифясиндян суи-истифадя етмясиндян вя вятяндашларын цзяриня 
мювъуд олмайан газ верэиси боръларынын гойулмасындан шикайят етмишдир. АЛАЪ-ын Баш Прокурора 
эюндярдийи мяктуб Азеригаза йюнляндирилмиш, арашдырылма апарылараг сящв дцзялдилмишдир.  
 
Бялядийядя олан ганун позунтулары Ядлиййя Назирлийи тяряфиндян тясдиг олунду. 
 
Вятяндаш Физули районунун Бящманлы кяндинин бялядиййя башчысынын бялядиййя ишлярини юз истякляри 
ясасында щяйата кечирмясиндян шикайят етмишдир. Аудит нятиъясиндя цзя чыхан мягамлар ганун 
позунтуларыны тясдиг етмишдир. Бялядиййянин цмуми йыьынъаьы бялядиййя башчысынын ишдян азад олунмасыны 
мцяййянляшдирди. Бундан ялавя, йерли мящкямянин билдирдийиня эюря, шикайятчийя конпенсасийа 
юдянилмишдир. 
 
Гейри-гануни тикинтиляр дайандырылды. 
 
Гоншулар юз районларында евляри цчцн тящлцкя йарадан гейри-гануни тикинтидян шикайят етмишляр. АЛАЪ-ын 
Бакы бялядиййя ряиси офиси вя Фювгаладя Щаллар Назирлийиня эюндярдийи тякрар мяктубундан сонра тикинтийя 
верилян иъазя ляьв едилмишдир.  
 
Вятяндаш мянзилля тямин олунду. 
Вятяндаш Дювлят Дямирйол Аэентлийиндян Фящляляр цчцн нязярдя тутулан мянзилин рцшвят юдямядян 
верилмямясиндян шикайят едирди. Сон нятиъядя мянзилин вятяндаша верилмясиня наил олунду. 
 
Коммунал хидмятляр цчцн алынан йалныш тарифляр ляьв едилди. 
 
Ъейранбатан сакини шикайят етмишдир ки, онун коммунал хидмятляря эюря боръу сящв щесабланмышдыр. 
АЛАЪ-ын Абшерон Район Иъра Щакимиййятиня эюндярдийи мяктубундан сонра щесабламада сящвляр 
олдуьу тясдиг олунду. 
 
Qeyri qanuni tarif artımlarının ляьви  
 
Vətəndaş şikayət etdi ki, gediş haqqı bir neçə sürücülər tərəfindən qanunsuz olaraq artırılıb. Nəqliyyat 
və Vergilər Nazirliyinə göndərilmiş məktub qanunu pozmuş sürücünün işdən çıxarılmasına və digər 
sürücülərə xəbərdarlıqla nəticələndi. 
 
Evin alınması üçün order qaydaya salındı. 
 
Vətəndaş şikayət etdi ki, faktiki olaraq, 1997 ildən bəri Bakının Yasamal ayonunda eyni mənzildə sakin 



olmasına baxmayaraq, o,Yasamal Rayonu İcra Hakimiyyətindən orderi  ala bilmir. ALAC Yasamal 
Rayon İcra Hakimiyyətinə məktub göndərib və şikayətçiyə evin alınması üçün orderlə bağlı təlimatların 
verildiyini qeyd edən müavin tərəfindən cavab alıb 
 
Məhkəmə qərarı ləğv olundu.  
 
Vətəndaş, Nəriman Rayonu Məhkəməsinin onun və oğulluğunun onları mənzillərindən məhrum olmaları 
haqqındakı qərarından şikayət edir.Ədliyyə Şurası Ali Məhkəmədən Nəriman Rayonu Məhkəməsinin 
qərarını ləğv etməsini tələb etdi. 
 
Vətəndaşa olan borc ödənildi. 
 
Vətəndaş, seçkilər zamanı xidmət haqqının əvəzinin ödənilməsinin Seçki İdarəsi sədri 
tərəfindən  imtina edildiyi üçün şikayət etmişdir. Mərkəzi Seçki Komissiyasının auditi 
nəticəsində vətəndaş haqqının əvəzini aldı.  
 
 

Şikayətçilərin münasibəti 
 
 
Vətəndaşların korrupsiyaya müqavimət göstərməsi aşağı səviyyяdяdir. Bəzən vətəndaşlar 
bilmədən (məlumatlı olmadan) rüşvət və ya korrupsiyaya məruz qalır. Elə hallar da olur ki 
vətəndaşlar özu rüşvət verməkdə maraqlıdırlar, buna da əsas kimi burokrat mexanizmlərin 
mövcudluğunu gətirirlər.  
 
Müraciətçilər mərkəzlərə müraciət etməkdə əsasən müraciətlərin dərhal, onların xeyrinə həll 
olmasını tələb edirlər. Bəzən isə, müraciət etmədən məsələlərin həllini tələb edirlər. 
 
Elə hallar da var ki, şikayətçilər korrupsiya faktı ilə bağlı əsaslı dəlil gətirməkdə çətinlik çəkirlər 
və ya məsələnin həllinə kömək göstərə biləcək məlumatları gizli saxlayırlar. 
 
Bəzən isə, vətəndaşlar, məsələlərin həlli ilə bağlı ümidsizdik nümayiş etdirirlər. 
 

Təşkilatи quruculuq 
 
ALAC ın elektron saytı Azərbaycan və İngilis dillərində hazırlanmış və şikyətləri online rejimdə 
qəbul etməyə tamamilə hazırdır. (www.alac-az.org). Həmçinin Şəffaflıq Azərbaycanın da 
elektron səhifəsi yenilənmişdir (www.transparency-az.org).  
 

Təşkilatи inkişaf  
 
Bakı offisindən yerli QHT-lər tərəfindən (ACİ, ABŞ Səfirliyi, Korrupsiya ilə mübarizə üzrə dövlət 
komissiyası) daha tez tez korrupsiya əleyhinə proyektlərin hazırlanması zamanı yardım 
göstərilməsi, korrupsiya əleyhinə müxtəlif proyektlər çərçivəsində (Marketinq Cəmiyyəti, ABA) 
müsabiqələrin qiymətləndirilməsi xahiş olunur, mərkəz müxtəlif seminarlarda təqdimatlar edir, 
mətbuata müsahibələr verir və xarici jurnalistlər və beynəlxalq araşdırmaçılar da daxil olmaqla 
şikayətçilərlə daxili münasibətlər barədə infomasiya ilə təmin edir.  
 
Şəffaflıq Azərbaycan Təhsil Nazirliyi tərəfindən ALAC müştərilərinin qeydiyyat formasını 
özlərinin qaynar xətti tərəfindən istifadə edilməsi üçün razılığa gələrək nazirliyin korrupsiya ilə 
mübarizə əleyhinə işçi qrupuna qoşulmağa dəvət olunmuşdur.   
 
Лайищянин щяйата кечирилмяси реэионларда, хцсусиля эянъ нясил нцмайяндяляри тяряфиндян, йцксяк 
гиймятляндирилир. Реэионал мяркязляр эянъ фяаллара кюнцллцляр програмы тяшкил едир. Бурада эянъляр 
цчцн пулсуз ресурс мяркязи тягдим олунур. Эянъляр мяркязлярдя пулсуз сурятли Интернетдян, 



щцгуг вя етика сащялярини ящатя едян китаблардан йийялянирляр. Мяркязлярдя хариъдя охуйан 
тялябяляр, АБШ вя Авропа университетляринин мязунлары кюнцллцляр цчцн Инэилис дили курслары кечирляр.  
 
Бцтювлукдя лайищядя 100-дян чох кюнцллц иштирак едир. Щямин фяаллар мяркязляр тяряфиндян гыса 
мцддятли лайищяляря йюнялдилирляр (бейнялхалг експертлярин вя мцшащидячилярин тяръцмячиляри вя с.).  
 
 

Ümumi statistika  
 

1 Şikayətçilərin cinsi 
 
Ümumilikdə, şikayətçilər arasında kişilər qadınlardan daha aktivdirlər. Bununla belə, qdın 
şikayətçilərin də sayı kifayət qədər çoxdur. Cinsi qeydə alınmamış şikayətçilərin sayı bu 
keyslərin Korrupsiya və Cəmiyyət jurnalından götürülməsi faktı ilə izah olunur.  
Бу рцб диэяр шикайятчилярин 44%-ни тяшкил едян гадын шикайятчилярин сайында нязярячарпаъаг артым 
мцшащидя олунмушдур.  
 

Şikayətlərin cins üzrə bölümü
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2 Şikayətçilərin yaşı   

 
Keyslərin bir çoxu müntəzəm məktublar və zənglər vasitəsilə qəbul edilir. Belə ki, qeydə alınmış 
şikayətçilər 35-50 yaş qrupunu təmsil edən  insanlar daha aktivdirlər, lakin 50-65 yaş qrupunun 
nümayəndələrinin də aktivliyi kifayət qədərdir.      
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4 Müraciətlərin baxılması statistikası  

 
Aşağıda göründüyü kimi,  43% müraciət əsasən layihə ilə maraqlananlar və ya korrupsiyaya aid 
olmayan müraciətlərdir. 15 % müraciət ilk tanışlıqdan sonra layihə tərəfindən rədd olunmuşdur. 
Vətəndaşlardan 20 % yazılı müraciət verməkdən imtina etmişdir. 7,2 % müvafiq təşkilatların icraatında 
olanlar(cavablandırılmamış) və 13,8 % (293 məktub) cavablandırılmışdır, bunlardan 49 baxılması üçün 
digər orqanlara göndərilmişdir.   
 

Müraciətlərin qəbul olunması statistikası

layihə tərəfindən qəbul 
olunmayan/anonim zənglər/ 

layihə ilə maraqlananlar , 
917, 43%

layihə tərəfindən mandata 
uyğun olmadığı üçün rədd 

olunanlar, 318, 15%

vətəndaş şikayət etməkdən 
imntina etdi, 427, 20%

icraatda olanlar, 18, 1%

müvafiq təşkilatların 
icraatında 

olanlar(cavablandırılmamış)   
153, 7%

müvafiq təşkilatlar 
tərəfindən cavablandırılmış, 

293, 14%

 


