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1. TOSKILAT VO LAYIiHO HAQQINDA QISA MOLUMAT

1993-cti ildo tesis olunan “Transparency International” (Beynolxalq Seffafliq) teskilat:
beynolxalq geyri-hokiumet toskilatidir ve diinyada aparici antikorrupsiya herokatidir.
Beynolxalq Seffafliq teskilatinin katibliyi Berlin sohorinde tesis olunub vo milli bolmalorin
komoayi ilo 90-dan cox 6lkods antikorrupsiya fealiyyetlorini slagelondirir. Bolmolor miistaqil
yerli QHT-11 olaraq 6z siyasstlorini azad secirlor vo fealiyyetlorini davam etdirmok {i¢lin
fondlarim artirirlar. “Soffafliq Azorbaycan” Ictimai Birliyi 2000-ci ilin Oktyabr ayinda
votondas comiyyoti vo elmi niimayondoler terofindon tesis olunmusdur. 2001-ci ilde “Seffafliq
Azorbaycan” toskilatina milli bolmao statusu verilmisdir.

2005-ci il Aprel aymin 1-don etibaron “Soffafliq Azorbaycan” 1B, MDB olkolori arasinda ilk
dofo olaraq yeni “ALAC” (Ictimai Maraqlarn Miidafiosi vo Hiiquqi Moslohot Morkozlori)
layihesini hoyata kegirir. Layiho ilk avval Baki vo Gonco olmagla 2 moerkez vasitesi ilo foaliyyot
gostorirdise, bu giin artiq 5 morkoz (Quba, Lonkoran, Soki) votondaslara miixtelif pulsuz
xidmeotlor gostarir. Baki ofisi 2005-ci il iyul aymin 1-don, 1 Avqust 2005-ci il tarixdon Genco



morkozi, Lonkoran morkozi 1 1yu1 2006-c1 il tarixden ve Quba morkozi 1 Avqust 2006-c1 il
tarixden, Soki morkozi iso 1 Fevral 2007 ci il tarixdon tam foaliyyot gostarir.

Hor bir soxs asagidaki telefonlar vasitesilo morkoezlore miiraciot eds vo pulsuz htiquqi yardim
ala bilor.

* Qaynar xatt Baki 088 707 07 07 va yaxud (12) 497 68 15

e Qaynar xatt Gancs 088 202 02 02 v yaxud (22) 56 55 97

e Qaynar xatt Lankaran 088 303 03 03 va yaxud (171) 5 17 25
e Qaynar xatt Quba 088 404 04 04 vs yaxud (169) 514 91

e Qaynar Xoatt Saki 088 505 05 05 va yaxud (177) 4 26 55

Layiho, ABS Beynolxalq Inkisaf Agentliyinin (USAID toskilati), eloco do ATOT-in Baki
ofisinin qrant dostoyi esasinda hoyata kegirilir. Bu layiho bir sira Morkozi vo Serqi Avropanin
Avropa Ittifaqina tizvliiytino namized olkelorde ugurla hoyata kecirilmisdir. Sozii gedon
Olkelorde bu kimi layiholor boytik rol oynayir vo vetondaslarin korrupsiyaya gqarsi
miigavimetini tomin etmoklo dovlstlorin korrupsiyaya qarsit miibarizesini stiretlondirir.

Layihonin mogsadi vetondaslari comiyyatdos bas veran korrupsiya hallar ilo foal miibarizoyo
calb etmokdir.

Layihonin baslica missiyasi ise votondaslara korrupsiya sahidlori ve korrupsiyanin
qurbanlarina gevrilon har bir kess pulsuz htiquqi yardim gostormok vo moslohat vermokdir.
Layiho zamani gostorilon foaliyyot inzibati vo hiiquqgi sikayst, homginin votondaslar
torofindon qaldirilmis mosslolor noqteyi-nozerdon korrupsiya mexanizmlorinin monitoringi
proseduralarina osaslanir. Lakin layihs, votondaslar1 mohkomodo tomsil etmir vo onlarin
adindan vo ya onlarin niimayendosi kimi 3-cti soxslorin qarsisinda ¢ixis etmir.

Layiho bes istiqamotda hoyata kecirilir:

» Hiiquqi maslahat

e Maariflonms vo malumatlandirma

o Ictimai maraqlarin miidafiasi

o Dovlat orqanlarinin institusional inkisafina yardim
* Mobil treninq vo seminar

Hiiquqi maslohat: Hiiquqi moeslohat votondaslara 6z hiiquglarinin borpasi vo qorunmasi
ticlin effektli hiiquqi mexanizmlorin istifade edilmosi vo dovlet orqanlarina miiraciotlorin
hazirlanmasina dair moslohastlorin verilmosi istiqgamotindo kegirilon foaliyyotdir.

Maariflonms vo molumatlandirma: Bu foaliyyot novii vetondaslarin vo ictimaiyyotin
antikorrupsiya sahesinde maariflonmosini nezordo tutur.

Ictimai maraqlarin miidafissi: Bu foaliyyst verilon hiiqugi maslehstlorin vo maariflonmenin
osasinda dovletin miivafiq siyasetini, institusional tocriibesini, gqanunvericiliyin vo
pozuntulara goro mosuliyyoti tokmillosdirmok moqgsedilo hoyata kegirilir.



Dovlat orqanlarinin institusional inkisafina yardim: Bu fealiyyet noticosinds bir nego dovlat
organlarinin qaynar xatlorinin, korrupsiyaya miibarize tizre ixtisaslasmis is¢i qruplarinin veo
s. yaradilmasina vo foaliyyot gostormolorine komoklik gostorilmasi nezerds tutulur.

Mobil treninq vo seminarlar: Bu foaliyyst orzinde morkoez hiiqugstinaslar: koniilltilorin
komoyi ilo miixtolif hodof qruplari (esason kond ohalisi ilo) tigtin goriis kecirir, mobil
antikorrupsiya telimlorini kegirir vo yerlorde pulsuz hiiquqi yardim gostarirlor.

2006-c1 ilin May ayinda yaradilmis Seffafliq Azerbaycan teskilatinin vo “ALAC” layihesinin

Internet sohifolori birlosdirilorok bir sohifods - www.transparency.az - comlosdirilib vo
vaxtasirt molumatlarla yenilonir.

2. MORKOZLORIN FOALIYYOTIi HAQOQINDA MOLUMAT

- Seminar va Tadbirlor

Layihonin isci heyati hesabat dovrii arzinds miixtslif taskilatlar tarafindan taskil olunan vo
hamginin 6zlorinin taskil etdiyi seminar, doyirmi masa vo konfranslarda istirak etmis vo
hamginin yerlosdiklori orazi iizro yasayan ohaliys korrupsiya ilo bagli miibariza tizrs
maariflondirma maqsadi ilo seminarlar taskil ediblar.

Asagida ayri-ayri markazlords kecirilon tadbirlor hagginda gisa malumat verilib:!

Layihonin Baki morkozin omokdaslart Baki Pedaqoji Kadrlarmn Ixtisasartirma vo
Yenidonhazirlanma Institutun orta moktoblorin miisllim heyati tictin 6 seminar kecirmisdilor.
Umumiyyatls, riib orzinds kegirilon bu seminarlarda istirak etmis 100 yuxari miisllim
heystino “Soffafliq Azorbaycan” IB vo “Ictimai Maraglarin Miidafiesi vo Hiiquqi Maslohot
Morkozlori” (“ALAC”) layihosinin xidmotlori baresinde molumat verilmisdir. Homginin,
korrupsiyaya qars: miibarizede “Soffafligin artirilmasi ve Korrupsiyaya qarst miibarize tizro
Milli Strategiya” c¢orcivesinde Dovlot torofindon edilon soylor, veo Dovletin QHT-lorlo
omokdashgr miizakire olunmusdur.

Yuxarida sokilda: Baki Pedaqoji Kadrlarin Ixtisasartirma ve Yenidenhazirlanma Institutunda kecirilon seminar

' Hesabatda yalmiz hor morkaz iizra bir seminar isiglandirihb. Morkazlorin kecirdiyi digar seminarlar
haqqinda alava malumat almagq iiciin Layihanin Ictimaiyyatlo Olaqgalor iizra miitaxassis Samir Olibayov ila
418-11-09 nomrasi ila alaqa saxlaya bilarsiniz.



Layihonin Quba morkozi Quba rayon Dovlet Sosial Miidafio Fondun emokdaslar1 {ictin
seminar kecirmisdir. Gortis zaman istirakcilara korrupsiya, onun formalar: vo seboblori, vo
onun azaldilmas: iclin “Seffafligin artirilmasi ve Korrupsiyaya qarst miibarize tizro Milli
Strategiya” corcivesindo goriilon todbirlor haqqinda molumat verilmisdir, ve yaranmus
suallara cavablarla slagedar hiiquqgi maslohatlor verilmisdir.

Yuxarida sokilda: Quba rayon Dovlot Sosial Miidafia Fondun emokdaslar: tigtin seminar

Layihonin Soki Morkezi rayon Tibb Kollecin 100-den artiq emokdaslar1 ve tolobeleri tiglin
seminar kecirmisdir. Seminar zamani istirak¢ilara “Transparency International” toskilat vo
onun yerli bolmosi sayilan “Soffafliq Azerbaycan” IB-nin foaliyyst istiqgamotlori vo IB-in
hoyata kecirdiyi “Ictimai Maraqlarin Miidafissi vo Hiiquqi Maslohat Markozlori” Layihesinin
foaliyyeti vo xidmotlori ilo bagli molumatlar ¢atdirilib.

3.DOVLOT ORQANLARI VO QHT-LOR iLO 9MOKDASLIQ

Layihonin Baki merkozi hesabat dovrii erzinde Azorbaycan Respublikasi ©dliyye Nazirliyi
torofindon kecirilon iso qobul ilo baglh kecirilon imtahanlarda miisahidegi gisminde ¢ixis
etmislor. Oktyabr ayinda kegirilmis Prezident seckilori zamani layihonin Baki, Gancs, Quba,
Soki vo Lonkoran morkezlorinin omokdaslart Azorbaycanda prezident seckilorini miisahido
etmis ATOT-in Demokratik Tosisatlar vo Insan Hiiquglar1 Biirosunun secki-miisahido
missiyasinda miisahidogi gisminds istirak etmisdir.



Yuxarida sokilda: Secki-miisahido missiyasi Layihenin Baki Markezinin amokdasi ile miisahidaci gisminde

Hesabat dovrii orzindoe Togkilatin Baki, Genco, Lonkoran, Quba vo $Soki markezlori beynolxalq
vo yerli QHT-lor vo Dovlot Strukturlar: torafinden toskil olunmus bir sira todbirlordos istirak
etmislor vo bir sira toskilatlarda gortislor kecirmislor. Bunlardan Beynolxalq Qirmizi Xag
Komitesi, Konstitusiya Arasdirmalar Fondu, Dalga Genclor Horokati, Bak: Tohsil informasiya
Morkozi, Korrupsiyaya qarsi miibarizo aparan Qeyri Hokumot Togkilatlarinin Molumat vo
Omokdasliq Sebokasi, USAID, Xarici Isler Nazirliyi, Tacirlor vo Istehlakcilar Birliyi, Milli
Biidcs Qrupu, Avrasiya ©mokdasliq Fondu, Siilh vo Demokratiya Institutu, Azadliq radiosu,
DAI Parlament Layihosi, ATOT, Azorbaycan Marketing Comiyyoti, ABA CEELI, Prezident
yaninda QHT-lore Dévlet Dastoyi Surasi, QICS Morkezi, Secki Monitoring Morkozi, Igtisadi
Tohqgiqatlar Moarkazinin, Ombudsman va sairleri gostormok olar.

“Soffatliq Azorbaycan” Korrupsiyaya Qars1 Miibarizo Ictimai Birliyinin Icract Direktoru Rona
Sofarsliyeva Afinada korrupsiyaya qarsi miibarize movzusunda 13-cii beynslxalq konfransda
istirak etmisdir. Konfransda comiyyastin korrupsiyaya qars: miibarizoys soforbor olunmasinda
QHT-lorin rolu, bu problemlo miibarize sahesinde QHT-lorlo dovlst strukturlar: arasinda
soylorin olagelondirilmesi, ictimai toskilatlarin emokdaslinin inkisaf etdirilmosi, korrupsiyaya
qarst miibarize sahesinde maariflondirmo mosalslori miizakire olunmusdur.

Layihonin Baki Morkazinin Ictimaiyystlo Olagolor tizro miitoxassis Samir ©Olibayov
Almaniyanim Berlin soharinds kegirilmis “Ictimai Maraqlarin Miidafissi vo Hiiquqi Maslohot
Morkozlori” -“ALAC layihosinin tizro molumatlar bazasimin idare edilmesi” movzusunda
kecirilmis seminarda istirak etmisdir. Bir sira ¢lkelorden istirak etmis omokdaslarla yanasi
olaraq layihoe tizro togdimat etmisdir.




“Transparency International” beynolxalq toskilatinin Azorbaycan bolmosi olan “Seffafliq
Azorbaycan” Korrupsiyaya Qarst Miibarizo Ictimai Birliyinin morkozlori hoyata kegirdiyi
“Ictimai Maraqlarm Miidafiosi vo Hiiquqi Maslohat Moarkazlori” Layihoesi, habels “Soffafligin
artirilmas1 vo Korrupsiyaya qarst miibarizo tizro Milli Strategiya”’nin maariflondirmo
komponenti gorgivesinde tolimlor kegiriblor. Belo ki, hesabat dovrii orzinde layihenin Baki
moarkazi - Baki Pedaqoji Kadrlarin Ixtisasartirma vo Yenidenhazirlanma Institutun orta
moktoblorin miisllim heyoti, Quba markszi - Quba rayonun Susay, Qeroy, Uzunmess,
Ormoki, Alic, Alic Digah kondlerin vo Xagmaz rayonun Locot kondin sakinlori, Quba Sosial
Miidafio Fondu, Quba Markoazi Poct Ofisi, Quba Dovlot Sosial Iqtisad Kolleci, Quba Senaye
Pedaqoji Texnikumu, Azorbaycan Respublikasi Miiollimlor Institutunun Quba filials,
Azorbaycan Dovlet Pedaqoji Kollecinin Qusar filialin miisllim heyasti vo Veteranlar Surasiin
Qusar rayonun omokdasglari ticiin, Seki markezi - Soki rayonun Cesmoali, Oryoat, Boyiik
Dohno, Kigik Dshno, Bliyar, Aydinbulaq, Asagi Dasaqil, Sirinbulaqg, Bas Zeyid, Vorazot vo
Turan kondlerinin sakinlori, Soki Sohor Musiqi Texnikumu, $Soki Sehor Tibb texnikumu ve
Soki Sehor 11 sayli orta moktob miisllim heyati tiglin seminarlar kegirmisdir.

Mobil seminar xarakteri dasiyan tolimlor zamani, vetondaslarin nozerino korrupsiyanin
anlayisi, onun seboblori, noticelori vo formalar: haqqinda, habelo, “Soffafligin artirilmasi vo
Korrupsiyaya gars1 miibarize tizro Milli Strategiyanin” icrasi tizre todbirlor plani, teskilatinin
foaliyyot istigamotlori vo hoyata kegirdiyi “Ictimai Maraqlarin Miidafissi vo Hiiqugi Maslohot
Morkozlori” Layihosinin foaliyyoti vo xidmatlori ilo bagh melumatlar gatdiriblar vo sikayoti
olan votondaslara yerinde pulsuz hiiquqi yardim gostoriblar.

Mindon yuxari istirakcilar: ohato etmis seminarlar zamarn sikayast olunan saholor arasinda
osason Boladiyyoelor, Icra Hakimiyyatlori, Dévlet Xoritocokmo Komitosi, Daginmaz ©mlakin
Dovlot Reyestr Xidmoti, Azerenerji, Azoriqaz, Sosial Miudafio Fondu, Mohkomalor, Polis,
Horbi Komissarliq, Tohsil va sair sahslor do vardir.

Layihs, yerli QHT-lor ilo s1x qarsiligh amokdasliq edirlor. Bir cox hallarda teskilat yerli QHT-
lors miiraciot edorok birgo todbirlorin kegirilmaosi toklifi ilo ¢ixis edir. Bozi hallarda iso miixtolif
QHT-lor toskilatin yerli ofislerindon miioyyen todbirlerin kegirilmosi tigtin istifado edirlor.

“Soffafliq Azerbaycan” toskilati Azorbaycan Respublikasinin 5 regionunda 9 dekabr -
timumdiinya korrupsiya qarst miibarizo giintino hosr olunmus “Korrupsiyaya YOX de!”
stiar1 altinda “Milli Antikorrupsiya Hoftolori” (MAH) Kampaniyasmi. yerli KIV, QHT v
kontllilerin colb olunmasi ilo hoyata kecirmisdir.

Bu kampaniya asagidaki gostorilon foaliyyotlordon ibarot idi:

1. Genis Ictimaiyyatin Malumatlhiligin Artirilmast

2. Ictimaiyyatin Maariflondirilmasi: hadaf qruplari - Miiallimlar va Talabalar

3. Yekun press konfrans vao “Korrupsiya ila iiz-iizo” Karikaturalar Kitabcasinin
tagdimati

v’ Genig Ictimaiyyatin Molumathligin Artirilmas: - Bu faaliyyst novii ALAC layihesi
baresindo ve Dovlotin vo votondas comiyyotinin korrupsiyaya qarst miibarizedo soylori
hagqinda bir sira melumatlandirma aksiyalarmdan ibarat idi:

e gapidan-qapiya - ALAC morkozlorinin xidmatlori barosinds votondaslarin
molumatlandirmasi;



e ictimai yerlordo fordi goriislor;

* avtobus dayanacaqglarinda vo digor ictimai yerlords posterlorin yapisdirilmasi;

e AR antikorrupsiya qanunvericiliyinden ¢ixarislardan ibarot olan melumat
voragalerin ictimai yerlords paylanmasi;

¢ lazim goldikds, yerindaocs hiiqugi meslohatlorin verilmosi.

v’ Ictimaiyyatin Maariflondirilmasi: hadaf gruplari - Miiallimlar va Talabalar - Bu foaliyyat
novii carcivesindo ALAC morkozlorinin omokdaslart vo koniilliilori bir sira todris
miuiossisolorinde 1,149 nofor iiglin 16 seminar kegiriblor. Dinloyicilore Strategiya vo
Antikorrupsiya qanunvericiliyin ¢ixarislarindan ibarot melumat varogolori paylanmisdir.
Bundan olave, Dovletin QHT-lorlo emokdashgin niimunovi gostericisi olan “$Seffafliq
Azorbaycan” IB vo AR Tohsil Nazirliyinin antikorrupsiya qaynar xotlorin telefon
nomralorini tizerinds oks etdiren flayer-toqvimlor paylanilmisdir. Bu emokdasliq tocriibosi
artiq ikinci ildir ki, ali tohsil mitisssiselorinde imtahanlar qabagi hoyata kegirilir.
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Seminarlar Tohsil Nazirliyi vo Tohsil Miiessisolorinin rohborlorinin doestoyi vo komayi ilo
“Soffafligin  artirllmas: ve Korrupsiyaya qarst miibarize {izro Milli Strategiya”-nmin
maariflondirmoe komponenti ¢or¢ivesindoe hoyata kegirilmisdir.

Kampaniya miiddoti orzindoe (22 noyabr - 11 dekabr) 6lkenin 5 regionunda birbasa 2700-don
artiq, dolayis1 9000-dok votondas molumatlandirilmisdir.

v' Yekun press konfrans va “Korrupsiya ils iiz-iizo” Karikaturalar Kitabcasimin tagdimati
“Korrupsiya ilo tiz-tizo” karikaturalar kitabcas1 “Qaradag Sement” ASC-nin maliyyo dostoyi
ilo nosr olunmusdur ve bu giin, 11 dekabr, “Milli Antikorrupsiya Hoftolori” kampaniyasiin
son giintinds, genis ictimaiyyoto toqdim olunur.

korrupsiya

“GARADAGH” A . ®
R, 3 3

Yuxarida sokildoa: “Korrupsiya ils tiz-tizo” Karikaturalar kitabgas1 vo onun togdimat merasimi



4. MURACIOTLORIN UMUMI STATISTIKASI

Layiho, geyd olunan hesabat dovrii orzinde 5 morkez daxil olmagla 1,575 ilkin zong vo
sikayot gobul edib: Baki (217), Goncos (465), Lonkoran (271), Quba (344) vo Soki (278).

Asagida gostorilon diagram har bes markaz tizra qabul olunan sikayatlorin ragamla ifada olunmasi
gostoarilir.

e Baku

=== @Ganja
Lenkoran
Guba

e Sheki

700

465

344

278

217

Sikayatcilarin cinsi

Sikayotcilorin cinsi nisboti ilo gottirsok, kisilor qadinlara nisboton daha cox sikayaet ilo
morkozlors miiraciot edirlor. Bu hal 6ztinti daha ¢ox kend yerlorindo biiruzs verir. Buna osas
veron amillordon biri iso gortislorin cay evi vo ya ofis daxilindoe kecirilmasidir. Baki vo Sokido
sohorlorinde qadinlarin istirak faizi daha ytiksokdir. Bununla belo, Quba veo Lonkoranda
moktoblorde toskil olunan todbirlorde do gqadinlarin coxluq teskil etmolori miisahido
olunurdu.

Asadida qostorilon diagramda hor bes morkazo hesabat diovrii orzinda, habelo Layihonin hoyata
kecirilmo dovriindon bari miiraciat edon sikayatcilorin cinsi nisbatini gostorilib:




Sikayatcilarin cinsi Baki Ganca Lankaran Quba Soki
XV riib XV riib XV riib XV riib | XV riib

A | Kisi 145 324 213 237 174

B Qadin 72 141 58 107 104

C Sikayatlorin 217 465 271 344 278
iimumi say1

Sikavyatcilarin vasi

Hor yerds oldugu kimi, on aktiv yas qrupu orta yasl ohali hesab edilir. Bununla bels, digor
qruplarin xtisusi cohdleri neticesinde cavan nesil do yaxsi temsil olunma imkanindan
bohrolonir.

Yas qrupu Baki Ganca Lankoran Quba Soki
XV riib XV riib XV riib XV riib XV riib
A|<20 7 1 4 77 0
B |20-35 51 18 36 40 45
C [35-50 94 74 167 86 101
D | 50 - 65 27 261 31 80 58
E |65+ 11 111 2 58 32
F | Miioyyon 27 0 31 3 42
deyil
G | Umumi say 217 465 271 344 278

Sikavyatcilarin cografi verlosmasi

Layihonin ilkin hoyata kegirilmo morhslolorinde hitiqugi yardim osasen sohor ohalisine
edilirdiss, son riib dovriinde regional merkezlor kond yerlorinde mobil tolimlor kegirmok yolu
ilo daha ¢ox kond ohalisinin ehtiyaclar: ilo mosgul olublar.

Sikavatlar ilkin olaraqg necs gabul olunur

Votondaglarin telefon vasitosilo ovvolcodon goriis toyin etmokdon cox sadoco golmoyo
tistiinliik vermok tendensiyasi azalmaqdadir. Telefon zongi vo Layiho ofisino golmo on genis
yayillmis metoddur. Bir ¢ox hallarda regional morkoz omokdaslar1 6zlori ayri-ayr:t kendloros
sofor edir vo movcud olan problemlorls yerindo tanis olurlar.

Sikayatlarin iinvanlandigi sahalar

Hor bir morkozdo eyni olaraq, mohkomso sistemi sikayotlorin on ¢ox tinvanlandig: sahodir.
Digor saholoro iso tohsil, polis, icra orqanlari, pensiya vo tinvanli sosial yardim, omok



miibahisasi, balodiyys, prokurorluqg, vo kommunal xidmatlerdirlor. Kecon riiblo miiqayisodo
sohiyya ilo bagh sikayetlorin say1 azalib.

Sikayatlarin sahoslar iizra bolgiisii = 15 riib (itmumi say1 - 1,575)

Sohiyyo, 43, 3% —m Tahsil, 24, 1%

Mohkama sistemi , 235,
14%

B Qeyda alinmamus, 99, 6% —_

Vergi/Maliyya , 4, 0%

_—m Gomrik , 2, 0%

B Digoar, 494, 30%
= Polis, 174, 11%

— Lisenziyalar, 0, 0%

B Dovlat satinalmalari, 5,
()

S Ozollosdirma, 25, 2%

_
Prokurotluq organlari, -~ \ N : . -
99, 6% » y — Inspeksiyalar, 7, 0%

(
Boladiyya, 142, 9% — ©Omak miibahisalari, 38,

2%

_ \— o fcra Hakimiyyoti, 55, 3%
® Pensiya, 126, 8% .

Saholor tizra Baki Ganca Lankaran Quba Soki
XVriib | XV rib XV riib XVrib | XVriib
A | Mohkomo 36 127 9 101 23
B | Sshiyys 3 7 5 1 5
C | Tohsil 2 3 26 20 4
D | Gomriik 0 0 0 1 0
E | Vergi/Maliyys 0 1 1 2 3
F | Polis 20 106 12 11 25
G | Lizensiyalar (tikinti 0 0 0 0 0
Vo S.)
H | Algi-satqt 0 4 0 1 2
I | Ozollosdirmo 2 0 0 4 3
K | Inspeksiya 0 0 0 0 0
L | icra organlari 9 19 3 16 10




M | Pensiya vo tinvanh 31 51 18 30 26
sosial yardim
N | ©mok miibahisosi 1 4 1 5 15
O | Boladiyyo 0 46 19 42 10
P | Prokurorluq 14 79 2 3 3
Q | Ozal sektor 11 0 14 16 4
R | Horbi Kommisarhq 1 0 2 0 4
S | Kommunal xidmatlor 38 18 159 53 120
T | Musyyen deyil 49 0 0 38 21
U | Miixtalif sahslor tizro 217 465 271 344 278
tinvanlanan
sikayaotlorin imumi
say1

Sikavyatlarin sahoslor iizrs bolgiisii - layiha boyu (iimumi say1 - 17,163)

Mohkoma sistemi , 2434, .
A \ Sohiyys, 389, 2% W Tohsil, 725, 5%

, —~ Vergi/Maliyyo , 118, 1%
B Qeydo alir / .

— 8 Gomrik , 72, 0%

>

® Digor, 3651, 23% — y Polis , 1329, 9%

Hoarbi Komissarliq, 260, " Lisenziyalar, 20, 0%

2% ,/, /—J

B Dovlot satinalmalari, 100,
1%

Ozal sektor, 308,

—  Ozollosdirma, 264, 2%
Prokurotluq orqanlari,

509, 3% — hlspeksi_valar, 139,

e ‘ \ B fcra Hakimiyyati, 936,
Boladiyyo, 1358, 9% — Omok miibahisalari, 338, B Pensiya, 1068, 7% %




5. UGURLA HOLL EDILMIiS BOZi MURACIOTLOR?

Baki morkazi iizra

Nikah gqeyds alind1 - Vatondas sikayot edirdi ki, xarici 6lkodon olan votondas ilo nikah qeydo
almmur. Togkilatin miiracistinden sonra nikah qeydo alindu.

Noqliyyat vasitesi qeydiyyata alindi - Votondas noqliyyat vasitesinin geydiyyata
alinmadigindan sikayotlonirdi. Daxil olunmus moktuba ssason vatondasin nogliyyat vasitasi
geydiyyata alindu.

Pensiya yenidon hesabland1 - Votondasin sikayoti onun tiglin miiharibo olili kimi
pensiyasinin  hesablanmamasindan idi. Togkilatin miiracistinden sonra yeni pensiya
hesabland1 vo miivafiq senadlor toplanilir.

Qanunsuz tikililor dagidilir - Votondas qanunsuz tikililordon sikayet edirdi ki, Tegkilatin
miiraciotindon sonra homin tikililorin tikilmesini dayandirilib vo dagidilma prosesi baglanilir.

Tohliikssizlik normalarina riayst olunmasina dair amr verildi - Vatondas tikinti zamani

tohliikesizlik normalara riayet olunmamasindan sikayotlonirdi. Notico etibar1 ilo tikindi
islorinde qisurlar agkarlandi vo tohliikesizlik normalarina riayst olunmasina dair emr verildi.

Gonca moarkozi iizra

Unvanli sosial yardim verildi - Miiraciatci arizasinds bildirir ki, tinvanl sosial yardim almaq tigiin
miiraciet etmisdir ve sobanin emakdasi vetandasin hemin yardimin yiiksek mablagds almas: tiglin
riisvet telab etmisdir. Merkezim miudaxilesinden sonra vetendas miivafiq senadleri teqdim edsrak
tinvanl sosial yardim alinmasina nail olmusdur.

Omsaliyyat teamannasiz keg¢irilmisdir - Miraciatci bildirmisdir ki, hayat yoldasim1 hekim miiayina
edarkan usagin tebii yolla dogulmasinin miimkiin olmadigimni ve amsliyyatla miimkiin olmasi tigtin
guya lazimi dermanlarin alinmasi iigiin riisvet teleb etmisdir. Togkilatin muidaxilesindon sonra
miiracist¢inin aldigl dermanlar geri qaytarilmis vo he¢ bir meblog 6denilmodon emoliyyat
kecirilmisdir.

Siiriiciiliik vasiqasi verildi - Miiracistgi ofise miiracist edarak bildirdi ki, yol qaydalarim pozdugu
ucun Yol polisi terefinden siriiciilitk vesiqasi alinmis ve 60 manat riisvet teleb olunmusdur.
Merkeazin miidaxilesinden sonra miiraciet¢i qanuni cerimeni odeyerek, vesigeni almaga nail
olmusdur.

Vesiganin verilmasi tomin olunmusdur - Miiracietgi bildirir ki, o veteran vasigesinin
yenilesdirilmesi tictin kohna vesiqeni komissarliga teqdim etmisdir. Miracistciy® yeni vasigenin
verilmasi tictin ondan 300 manat telab olunmusdur. Markezin miidaxilesinden sonra miiracisatciys
veteran vasigesi verilmisdir.

? Burada yalmz ugurla hall edilmis islorin yalniz bazilori geyd olunub. Ugurlu islorin tam siyahisin alda etmok iiciin 418
11 09 va ya 596 20 38 telefon nomralori ilo “Saffafliq Azarbaycan” IB-yi ila alaga saxlaya bilarsiniz.



Lankoaran morkazi iizra

Arayis toqdim olundu - Votondasin sikayotinoe osason cezagekme miisssisesinden
yoldasmin habsds oldugunu tesdiq eden arayisi ala bilmemasinden ibarst idi. Daxil olmus
maktuba @sasen arayis vetendasa taqdim olundu.

Votondasin evino qaz ¢okildi - Vetendasin evlerine qaz ¢ekilmasi tgiin miiraciate
baxilmamasindan sikaysti daxil olmusdur. Azeriqazdan daxil olmus cavaba ®sasen
vatendasin evine qaz ¢akilisi basa catdu.

Miiraciati miisbat hsll olundu - Vatandas xostoliklo bagli pensiyaya ¢ixa bilmemasindan

sikayetlenirdi. DSMF-den aldigimiz resmi maktuba asasen vetendasin miiracieti miisbat
hall olundu.

Omok haqqi 6donildi - Votondas Islediyi Miihafizo Xidmatinden Iki ayli emek haqqi
dolay1 yolla gecikdirib onu stirtindiirmaciliyinden sikayet vermisdir. Natice etibar1 ile
vetandasin emak haqqist 6denildi.

Mosals miisbat hall olundu - Votondasin oglunun siradankenar vezifaye toyin olunmasi ilo

baghh miiraciotloro baxilmamasindan N Sayli Herbi Hisseden sikaystlenirdi. Daxil olan
maktubun cavabina asasen masals ile bagh miisbat gerar gabul olunub.

Quba markazi iizro

Dogum haqqinda sshadstnams verildi - Yeni dogulan usaq tctin dogum haqqinda
sohadetnamonin verilmesi tictin VVAQ Quba sobosinin pul telobino dair sikayet daxil
olmusdur. Morkozin miiraciotin noticesi olaraq, vetondasa soxsen miiraciot edilorok, VVAQ
sObasinoe gagirildigini ve tomennasiz olaraq senadin verildiyi bildirib.

Sonadlar taqdim edildi - Votondasin sikaystine esasen, Quba sohor Belodiyyoesi Torpaga alqi-
satqr miiqavilesinin ve planin verilmaesi {i¢lin riisvet istomisdir. Morkezin miidaxilesinden
sonra votondasa sonedlerin toqdim edildiyi bildirilir.

Votondasa rosmi cavab verildi - Votondas Qusar Rayon Prokurorlugun sikaystino
baxilmamas: vo cavablandirilmamasindan sikayet edirdi. Teskilatin miiracistinden sonra
daxil olmus moktubda vetondasa resmi cavab verildiyi bildirilib.

Sanad tesdiqlondi - Quba Dovlot Notariusundan artiq 6doms tolobino dair sikayot daxil
olmusdur. Tegkilatin gondordiyi moktuba cavab olaraqg, senadin tesdiglonmosi tictin riisumu

Odenildiyi halda notariat horokoti edilocoyi bildirilir. Miiraciotci soxson ofise golorok sonadi
aldigin bildirib.

Mbslumat 31ds olundu - Qusar rayon votondasin sikayoti toqatidiin diizgiin hesablanmamasi
vo bu baroedo Qusar rayon DSMF-dan molumat oldo edo bilmomaesinden ibarot idi. Daxil



olmus moktubda Qanunvericiliyo istinad edilorok pensiyamin dorocolori gostorilib vo
votondasin hiiquglar: anlasilan sokilds izah olunub.

Sanad doyisdirilib - Votondasin narazilign Xagmaz r-n 2-sayli RQIB torofindon siirticiiliik
vosigesinin deyisdirilmesi tigtin 6doma tolobindon ibarot idi. Notico etibari ilo votondas soxson
miiraciot edorok sonadin doyisdirildiyini bildirib.

Mosals hall olundu - Votondas Azorenerji torofindon qanunsuz 6demo telobinden sikayet

edirdi. Toaskilatin miiraciotindon sonra votondas soxson miiraciot edorok maosalonin hall
olundugunu bildirib.

Soki moarkazi iizra

Farqlonma nisan1 verildi - Avtomobil nogliyyati vasitoesi ilo yiik dasimalarmi hoyata kegiron
sahibkarliq fealiyyeti ilo moesgul olan votondas forqlonmo nisaninin verilmodiyine sikayat
edirdi. Teskilatin muraciotindon sonra mosals hallini tapda.

Su xottin ¢okilmosi nozords tutulub - Votondasin yasayis orazisinin su ilo tomin
edilmomosine dair “Seki Su-Kanal” térome agiq sschmdar comiyystine qars: sikaystlo miiraciot
etmisdir. Daxil olmus moktuba osason ilin axirina homin sraziye su xottinin ¢okilmosi hoyata
kecirilocokdir.

2005 ci il Aprel ayimin 1-don etibaran “Transparency International” Tagskilatinin Azarbaycan bolmasi
olan “Saffafliq Azarbaycan” Korrupsiyaya Qarsi Miibarizo Ictimai Birliyi MDB olkalori arasinda ilk
olaraq yeni — “Ictimai Maraqlarin Miidafiasi vo Hiiqugi Maslohat Moarkazlori” layihasini hayata
kecirir. Layihanin Baki, Ganca, Lankaran, Quba va Sokida markazlori moévcuddur. Layihanin magsadi
“Vatondaslari camiyyatda bas veran korrupsiya hallart ilo faal miibarizaya calb etmakdir”. Layiha,
ABS-in Beynalxalg Inkisaf Agentliyinin (USAID), ATOT-in Baki ofisinin va Béyiik Britaniya Xarici
Islor Nazirliyinin “Qlobal Imkanlar Fondu’nun maliyya dastayi asasinda hayata kecirilir.

“Saffaflig Azarbaycan” va ALAC layihasi haqqinda alava malumat almagq iiciin www.transparency.az
internet sahifasina miiraciat eda bilorsiniz. “Saffafliq Azarbaycan” Korrupsiyaya Qarst Miibarizo
Ictimai Birliyi va onun hayata kecirdiyi layiha ilo bagli alava malumat almaq iiciin taskilatin icrac
direktoru xanim Rana Safaraliyevadan miisahiba gotiira bilarsiniz.




