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Эириш

Бу няшр  АБШ Тиъарят  Назирлийинин, Бейнялхалг Тиъярят Идарясинин, Йахшы Идаряетмя Програмынын малиййя дястяйи иля  Транспаренси Азярбайъан тяряфиндян, «Азярбайъанда  Ишэцзар Етиканын инкшафына йардым» лайищяси чярчивясиндя щазырланмышдыр. Йахшы идаряетмя програмынын мягсяди  ишэцзар етика, корпаратив идаряетмя , тиъарят мцбащисяляринин щялли  вя интелектуал мцлкиййятя щюрмят принсипляринин инкшаф етдирилмяси йолу иля базар игтисадиййатына дахил олма шяраитини   вя инкшаф етмякдя олан базарларын шяраитляринин Американ(гярб)  ширкятляринин иши цчцн зярури олан сявиййяйядяк йцксялдилмясидир. Бу няшрин мцяллифляри – Санар Мяммядов, Вагиф Газийев вя Ряна Сяфярялийева АБШ-да  Йахшы Идаряетмя Програмы тяряфиндян тяшкил едилмиш  тренинг курсларыны битирмишляр. Програмын  мязунлары  Азярбайъана гайытдыгдан сонра Транспаренси Азярбайъанын щимайяси алтында  сяйлярини бирляшдиряряк  Азярбайъан ширкятляри арасында Ишэцзар етика принсипляринин йайылмасы вя  тяърцбя мцбадиляси мягсядиля  «Азярбайъанда  Ишэцзар Етиканын инкшаф етдирилмяси» лайищясини щазырладылар.

Бу эцн  Азярбайъанда  рягабятя ясасланан  базар гцввяляри мцщцм рол ойнайыр. Азярбайъан ишэцзар даиряляри   базар рягабяти тяряфиндян олунан тязйигляря  ъаваб олараг   юз иш стандардларынын йцксялдилмясинин зярурилийини дярк едирляр вя  юз ишляриндя  Гярб ишэцзар етика тяърцбясини  эцндялик фяалиййятляриня тятбиг етмяк арзусунундадырлар. Бейнялхалг инвесторлар, ясасян дя  бюйцк нефт ширкятляри азярбайъан ширкятляринин иш тяърцбяляринин йахшылашдырмасына  тякан верирляр. Ишэцзар етиканын ъидди стандардларынын гябулу йолу иля  азярбайъан ширкятляри  дахили вя хариъи базарларда рягабят апармаг  мювгеляри вя игтидарларыны  мющкямляндирир.

Транспаренси Азярбайъан  азярбайъан изэцзар даиряляри арасында бу кими мцсбят вя мцтярягги яняняляря дястяк вермяк мягсядиля  «Азярбайъанда  Ишэцзар Етиканын инкшаф етдирилмяси » лайищясини щазырлады.  Бу лайищяйя лайищя иштракчылары цчцн  марифляндириъи вя дярс вясаитляринин щазырланмасы ,  етик мясяляляр щаггында  иътимаи фикир мцбадиляси,  ишэцзар етика кодексляринин  гябул едилмяси заманы йаранан сяъиййяви йерли проблемлярин ашкрланмасы вя онларын арадан галдырылмасы,    ишъцзар етика кодексляри нцмуняляринин  щазырланмасы вя диэяр ширкятлярля   ишъцзар етика кодексляринин щазырланмасына цчцн ямякдашлыг етмяк  дахил иди.

Траспаренси Азярбайъанын апардыьы ишляр ашаьадакы конкрет нятиъилярля баша чатды. 

1. Тягриби 120 азярбайъан ширкятляринин вя игтисади университетлярин нцмайяндяляринин ишэцзар етика цзря3 роундлу тренинглярдя тялими  

2. етик стандардлара ямял етмяк  мювзусунда  защири  аудитин кечирилмяси вя пилот ширкятлярин  етик стандардларыны инкшаф етдирмяк цчцн 10 хцсуси щесабатларын-ширкят рящбярляри цчцн тювсийялярин, щазырланмасы.  Щесабат ашаьыдакылара  ясасланараг щазырланмышдыр:

· Лайищянин иштракчылары олан  ширкятлярин рящбярлийи иля ятрафлы мцсащибяляр, вя щяр бир ширкят цчцн хцсуси щазырланмыш мцсащибяляр ясасында  ширкят ямякдашлары иля хцсуси мцсащибяляр. 

3. 10    Ишэцзар етика кодекс нцмуняляринин йерли вя  хариъи мцтяхясисляр тяряфиндян едилмиш ресензийа вя ряйляря ясасян щазырланмасы  

4.   ишэцзар давраныша  кодексляринин 3 дилдя няшр олунмасы.

5. пилот ширкятлярин нцмайяндялярини бу кодекслярин  истифадясини иля таныш етмяк

Бу няшрин мцяллифляри, азярбайъан ишэцзар даиряляринин нцмайяндялри олан лайищя иштракчылары иля бирэя яминдиляр ки  диэяр сащялярдя чалышан азярбайъан ширкятляри  дя бу 10 кодекс нцмуняляри ясасында хцсуси ишэцзар етика кодексляри тяртиб едиъякляр.

 Биз  донорларымыза- АБШ Тиъарят  Назирлийи, Бейнялхалг Тиъярят Идаряси вя Йахшы Идаряетмя Програмына  малиййя дястяйи вя пешякар експертизайа эюря  тяшяккцр едирик. Щямчинин  бу няшрин ярсяйя эялмяси цчцн вахтыны вя сяйлярини сярф етмиш щяр бир кяся дярин миннятдарлыьымызы билдиририк.

· Игор Абрамов, АБШ Тиъарят Назирлийинин «Йахшы Идаряетмя програмы» лайищясинин директору

· Елизабет Рамбурэер, АБШ Тиъарят Назирлийинин «Йахшы Идаряетмя програмы» лайищясинин менеъери,

· Пол Корсен, АБШ Тиъарят Назирлийинин «Йахшы Идаряетмя програмы» лайищясинин менеъери,

· Светлана Лебедева, Русийа Тиъарят вя Сянайе Палатасынын Етика Комитясинин иърачы директору

· Алексис Руснак, Транспаренси Интерняшнлын баш офисинин тяърцбячиси, Берлин

«Ayxan» Şirkətİnİn Etİka Kodeksİ

Baş direktorun müraciəti

Şirkətmiz 1991-ci ildə yaranыб. Фəaliyyətя башладыьымыз эцндян етибарян биз ишимизи qısa müddətli gəlir əldə etmək üzərində deyil, düşünülmüş və uzunmüddətli strategiya əsasında qurduq. Гаршыйа гойдуьумуз  əsas məqsədlər aşağııdakılardan ibarət idi:

· Daşınmaz əmlakın satışı, qiymətləndirilməsi, insanların və yüklərin daşınmasının təşkili xidmətləri bazarının böyük hissəsinə sahib olmaq;

· Etibarlı şirkət adını qazanmaq;

· Yüksək iqtisadi göstəricilərə nail olmaq.

Biz başa düşürdük ki, bu məqsədlərə yalnız,  çox da böyük olmayan şirkətmizin bütün əməkdaşlarının bölüşdüyü insani dəyərlərə sahib olmaqla nail olmaq мцмкцндцр. Bu dəyərlər aşağıdaklardыр:

· düzgünlük və saflıq;

· səmimilik və münasibətlərdə qarşılıqlı kömək;

· komanda ruhu;

· özünü tənqid və digərlərin nöqsanlarına dözüm;

· qəbul edilmiş qərarlara və öhdəliklərə cavabdehlik.    

Biz müştərilərimiz, təchizatçılarımız və digər maraqlı tərəflər qarşıсыnda onlar üçün ən sərfəli şərtlərlə, üzərimizə götürdüyümüz öhdəlikləri həmişə yerinə yetirməklə bazarda layiqli yer tutmağa nail olmuşuq.

Bu etika kodeksini qəbul etməklə biz  şirkətimizin idarəetmə üslubunu əks etdirmək, ümumi məqsədlər üzərində  kollektivi bir araya gətirmək və bütün əməkdaşları şirkətiin etik dəyərlərini bölüşməyə dəvət etmək məqsədini güdmüşük.

Qurban Verdiyev

Baş direktor

Bizim missiyya

Şirkətimizin məqsədi münasib qiymətlərlə daşınmaz əmlakın satışı və qiymətləndirilməsi, o cümlədən insan və yüklərin daşınmasının təşkili xidmətlərini yüksək keyfiyyətlə yerinə yetirməklə, cəmiyyətə xidmət etməkdən ibarətdir.

I. Öhdəlİklərİmİz

Şirkətimiz daima bütün maraqlı tərəflər qarşısında üzərinə götürdüyü öhdəlikləri yerinə yetirməyə  çalışır.

1. Müştərilər qarşısında

Yüksək keyfiyyətli xidmətlər 

Şirkət göstərilən xidmətlərin keyfiyyətinə və bu xidmətlərin zamanında təqdim olunmasına cavabdehlik daşıyır.

Qərəzsiz münasibət

Şirkət milli, irqi, dini, cinsi, siyasi mənsubiyyətдян  asılı olmayaraq bütün müştərilərə eyni səviyyədə xidmət göstərməyя təminat verir.

Xidmətlər haqqında düzgün məlumatlar və reklamlar 

Şirkət göstərdiyi xidmətlər haqqında öz müştərilərinə düzgün məlumat verir.

Vədlərin yerinə yetirilməsi

Şirkət müştərilərinə verdiyi vədləri daima yerinə yetirir, məhsul və xidmətlərində olan istənilən dəyişiklik haqqında dərhal məlumat verir.

Müştərilərin ehtiyaclarının ödənilməsi

Biz çalışırıq ki, bütün müştərilərimiz bizim xidmətlərin səviyyəsindən razı qalsınlar.  Щesab edirik ki, təqdim edilən xidmətlərin və ya görülmüş işlərin keyfiyyəti şirkətin imicini müəyyən edir.

2. Təchizatçılar və tərəfdaşlar qarşısında

Qarşılıqlı faydaya əsaslanan əməkdaşlıq 

Şirkət öz təchizatçıları və tərəfdaşları ilə əlaqələri sırf qarşılıqlı fayda əsasında qurur.

Müqavilə öhdəliklərinə əməl etmək

Şirkət təchizatçlar və tərəfdaşlar qarşısında götürdüyü öhdəliklərя, o cümlədən məlumatların konfidensiallığı prinsipləri əsasında qarşılıqlı ödəniş şərtlərinə və müddətə sözsüz əməl edir.

3. Əməkdaşlar qarşısında

Ayrıseçkilik hallarının yolverilməzliyi

Şirkət, əməkdaşların milli, irqi, dini, cinsi, yaş, siyasi mənsubiyyətиндян asılı olmayaraq, onlara qərəzsiz münasibət bəsləməyə təminat verir. Şirkət iş yerində insanın təqib olunmasını yolverilməz hesab edir. Seksual zəmində təqibetmə halları baş verərsə, şirkət tərəfindən ciddi inzibati tədbirlərин tətbiq edilмяси нязярдя тутулур.

Əməkdaşlara ədalətli münasibət

Bizim bütün əməkdaşlar düzgün idarəetmə üslubu çərçivəsində ədalətli münasibət hüququna malikdirlər. Hər bir əməkdaşын, inandırıcı sübutlar təqdim etməklə, tabeliyində olduğu rəhbərin qərarlarınдaн ən yüksək səviyyədə şikayət etmək hüququ vardır. 

Novator ruhu və təşəbbüskarlıq

Şirkət əməkdaşlarının novator ideyalar irəli sürmələrini, təşəbbüskarlıq göstərərək yeni səmərələşdirici təkliflərlə çıxış etmələrini müsbət qarşılayır. Şirkət əməkdaşlarын, təşkilatın işi və idarəetmə sisteminin təkmilləşdirilməsi ilə bağlı səmərələşdirici təkliflərini istənilən an müzakirə etməyə hazırdır.

Professional inkişaf

Əməkdaşlarımız professional bilik və bacarıqlarını inikşaf etdirmək hüququna malikdirlər. Şirkət bu məqsədlə юз əməkdaşlarınын müxtəlif treninqlərdə, ixtisasartırma və xarici dil kurslarında iştirakını dəstəkləyir və buna şərait yaradır. 

Əməkdaşların sağlamlığı və özəl həyatı

Bütün əməkdaşlarımız əməyin təhlükəsizliyi və sağlamlığın qorunmas ilə bağlı hökumətin qanunlarına və şirkətin standartlarına əməl etməlidir. Şirkət əməkdaşların özəl həyatına müdaxilə edilməsinя müsbət qarşılamır.

4. Rəqiblər qarşısında

Ədalətli rəqabət

Şirkət öz rəqibləri ilə münasibətini ədalətli rəqabət prinsipləri əsasında qurur. Biz rəqiblər haqqında əsassız fikirlərin deyilməsini və ya qiymət, bazar seqmentinin bölüşdürülməsi ilə bağlı sövdələşmələrin aparılmasını yolverilməz hesab edirik. 

5. Cəmiyyət qarşыsında

Şirkət dövlətin qanunlarına, qərar və göstərişlərinə ciddi əməl edir. 

Biz uyğun ödənişli iş yerləri yaratmaqla cəmiyyətin inkişafına öz töhvəmizi veririk.

Biz əhalinin aztəminatl təbəqələrinə daima qayğı göstəririk. İmkan daxilində mədəniyyət, elm, incəsənət və səhiyyənin inkişafına təkan verən layihələri dəstəkləyirik.

II. Dİgər müddəalar

Hədiyyələr və əyləncələr

Şirkət milli adət-ənənələrimizi nəzərə alaraq, düşünülmüş həddə, kiçik məbləğdə hədiyyələrin verilməsini, müştərilər və təchizatçılar üçün əyləncəli tədbirlərin təşkilini məqsədə müvafiq hesab edir. Bir şərtlə ki, hədiyyə və əyləncələr təqdim olunan tərəfə şəxsi və korporativ xeyir güdmək məqsədi ilə edilən təzyiq və təsir  kimi dəyərləndirilмясин. Həmçinin, əməkdaşlarımız rəhbərliyə məlumat verməklə, digər tərəflərdən hədiyyə qəbul edə və təşkil olunan əyləncəli tədbirlərdə iştirak edə bilərlər.

Maraqların münaqişəsi

Biz əməkdaşların şəxsi maraqları ilə, şirkətin məqsədləri arasında ziddiyyət təşkil edə bilən maraqların münaqişəsi hallarını yolverilməz hesab edirik. Bu hallar aşağıdakılardan ibarətdir:

· Əməkdaşların müştərilər, distribyutorlar, rəqiblər və təşkilatlarla işgüzar münasibətlərdə şəxsi maddi maraq güdməsi;

· Əməkdaşların,eyni zamanda rəqib şirkətdə əməkdaşlıq etməsi

Maliyyə hesabatları

Şirkət özünün bütün işgüzar yazışmalarının, məsələn sənədlərin, məktublarn, elektron məktublaşmanın dəqiqliyini, o cümlədən mövcud təlimata uyğun olaraq mühasibat uçotunun aparılmasını təmin edir.

Siyasi fəaliyyət 

Şirkət hüquqi şəxs qismində hər hansı bir siyasi fəaliyyətlə məşğul olmur və siyasi məqsədlər və ya siyasi partiyaların maliyyələşdirilməsi məqsədilə öz vəsaitlərindən istifadəni yolverilməz hesab edir. 

Lakin, işdən sonra əməkdaşlarımızın istənilən siyasi partiya üzvü кими фяалиййят эюстярмяйя konstitusion hüquqları vardır. 

Ətraf mühitə münasibət

Şirkət ətraf mühitin qorunması ilə bağlı hökumətin qərar və fərmanlarına hörmətlə yanaşır və əməkdaşlarından onlara əməl etməyi tələb edir.

III. Kodeksİn həyata keçİrİlməsİ mexanİzmlərİ

Şirkətimizin hər bir əməkdaşı Kodeksin müddəaları ilə yaxından tanış olmalı və öz fəaliyyətində onları rəhbər tutmalıdır. 

Kodeks vəzifə və mövqeyindən asılı olmayaraq bütün əməkdaşlar üçün icbari xarakter daşıyır. Kodeksin müddəaları ilə bağlı ortaya çıxan istənilən sualı aydınlaşdırmaq üçün hər bir əməkdaşın rəhbərliyə müraciət etməsi xahiş olunur. 

Şirkət rəhbərliyi kodeksin müddəalarının pozulması ilə əlaqədar günahı olan əməkdaşların rəhbərliyə səmimi etiraf etmələrini müsbət qarşılayır.

Şirkət rəhbərliyi kodeksin digər əməkdaş tərəfindən pozulduğunun şahidi olan əməkdaşlara tövsiyyə edir ki, onlar həmin əməkdaşı israrla şirkət rəhbərliyinə müraciət etməйə inandırsınlar.

Şirkət rəhbərliyi kodeksin müddəalarının pozulması ilə bağlı istənilən an müraciət qəbul edə və ya müxtəlif mürəkkəb və şübhə doğuran situasiyalara aydınlıq gətirə bilər. 

Kodeksin müddəalarını ilk dəfə pozanlara qarşı şifahi xəbərdarlıq edilir. Əgər bu hal təkrarlanarsa yazılı xəbərdarlıq edilir. Kodeksin müddəaları üçüncü dəfə pozularsa şirkət rəhbərliyi əməkdaşın işdən qovulmasınadək müxtəlif cəza tədbirləri tətbiq etmək hüququnu özündə saxlayır. 

«Bakond» Şirkətİnİn Etİka Kodeksİ

Giriş

Şirkət fəaliyyətinin bütün dövrləri ərzində əməkdaşlarımız yüksək etik prinsiplərə daim əməl etmişlər.  

Zamanın tələbinə uyğun olaraq biz şirkətimizin əməkdaşları üçün xüsusi Etika Kodeksi tərtib etmişik. Bu kodeksdə şirkətimizin fəhlədən tutmuş, menecer və rəhbər işçilərinədək hamının arzu və istəkləri əks olunmuşdur. Hər bir əməkdaşın fikrini öyrənmək məqsədi ilə sorğu anketi hazırlanmışdı. Bu sorğu anketi hər bir əməkdaşın korporativ idarəetmə ilə bağlı müxtəlif məsələlərə münasibətini müəyyən etmişdir. Nəzərinizə çatdırılmış kodeks əməkdaşlarımızın istək və arzularını əks etdirir.

Kodeks, şirkətin bütün işgüzar münasibətlərdə düzgünlük və ədalət prinsiplərinə əməl olunması öhdəliklərinə əsaslanır.

Biz şirkətimizin fəaliyyətinin nəticələrinə böyük maraq göstərməklə yanaşı, eyni zamanda bu nailiyyətlərin hansı üsullarla əldə edilməsinə də əhəmiyyət veririk.

Şirkətin cəmiyyətimizdə rolu və əldə etdiyi nəticələr haqqında düşünərkən biz, Azərbaycanda bazar münasibətlərinin formalaşması, demokratik prinsiplərin bərqərar olması və vətəndaş cəmiyyətinin inkişafına kiçik də olsa töhvə verməkdən böyük məmnuniyyət hissi keçiririk.   

Şirkətimizin məqsədləri aşağıdakılardır:

· müştərilərimizə yüksək keyfiyyətli xidmət göstərmək;

· istehlakçıları münasib və sərfəli qiymətlərə uyğun yüksək keyfiyyətli məhsullarla təmin etmək.

Руслан Садыхов

Baş direktor

Kodeksin müddəaları

1. Müştərilərlə münasibətimiz

Müştərilərlə münasibətdə biz, ilk növbədə yüksək keyfiyyətli məhsul və xidmətlərin zamanında təklif edilməsi prinsipini əsas tuturuq.

Şirkətin bütün işçiləri məhsul və xidmətlərin keyfiyyətinə cavabdehdirlər. Bu da öz növbəsində şirkətin yüksək standartlara uyğun fəaliyyət göstərməsi öhdəliyinə tam cavab verir. 

· Biznesin düzgün aparılması

Şirkətimiz tərəfindən aparılan bütün biznes razılaşmaları və əməliyyatlar düzgün və saxtakarlıqdan uzaq olmalıdır. Bizim şirkətimiz öhdəsindən gələ bilmədiyi işə görə öz müştəriləri qarşısında öhdəlik götürmür. Şirkətin öhdəliklərinə təsir edə bilən hər hansı bir dəyişiklik olduqda, bu haqda müştərilərə mütləq məlumat verilməlidir. Biz müştərilərimizə ən yüksək professional səviyyədə xidmət göstərməyə borcluyuq və götürdüyümüz öhdəlikləri vicdanla yerinə yetiririk. 

· Müştərilərimizin hüquqları

Bizim müştərilər aşağıdak hüquqlara malikdir:

· məhsul və xidmətlərimizin keyfiyyətinin daima artırılması;

· qərəzsiz münasibət (milli, dini, cinsi, yaş, siyasi mənsubiyyət və seksual orientasiyadan asılı olmayaraq müştəriyə hörmət edilməsi);

· vaxtında öhdəliklərin yerinə yetirilməsi;

· konfidensiallıq prinsiplərinə əməl edilməsi.

2. Əməkdaşlara münasibət

· Əmək intizamı

Biz əməkdaşların işə gecikməsini, eyni zamanda digər əmək intizamı qaydalarının pozulmasını yolverilməz hesab edirik.

· Şirkətin vəsaitlərindən istifadə

Şirkətin vəsaitləri heç bir halda şəxsi məqsədlər üçün istifadə edilə bilməz.

· Kodeksin müddəalarının yerinə yetirilməsi

Şirkətin əməkdaşları olaraq bizim vəzifəmiz nəinki işə düzgün və məsuliyyətli yanaşmaqdan  ibarətdir, eyni zamanda başqa əməkdaşların da bu prinsiplərə uyğun davranmalarına kömək etməkdir. Bu prinsipləri pozanlara qarşı rəhbərliyin müvafiq qərarı ilə işdən qovulma halınadək intizam cəzası tətbiq edilməlidir.

Şirkət əməkdaşları etik davranış standartları pozulduğu hallarda öz menecerlərinə və rəhbərliyə məlumat verməlidirlər. Bununla biz, şirkətin çoxsaylı əməkdaşının hörmət etdiyi prinsiplərə sarsılmaz inamımızı nümayiş etdirmiş oluruq.

· Ədalətli münasibət

Biz hər bir əməkdaş üçün ədalətli münasibəti və şəxsiyyətə hörməti təmin edən mühit  yaratmağa çalşırıq.

· Əməkdaşlara bərabər imkanların yaradılması

Əməkdaşlar üçün bərabər iş imkanlarının təmin edilməsi və perspektivli əməkdaşların dəstəklənməsi şirkətimizin siyasətinin ayrlmaz hissəsidir. Hesab edirik ki, şirkətimizin müvəffəqiyyəti əməkdaşların professional və mənəvi səviyyəsindən asılıdır.

· Ayrseçkilik hallarının yolverilməzliyi

Biz əməkdaşları irq, milliyət, din, yaş, cins və ya siyasi mənsubiyyətinə, o cümlədən seksual orientasiyasına məhəl qoymadan seçir, işə dəvət edir və professional səviyyəsini artırırıq.

· Seksual zəmində təqib etmə

Seksual zəmində təqibetmə şəxsiyyətin təhqir olunması formalarından biridir. Seksual zəmində təqib etmə dedikdə, seksual xarakterli tələblər nəzərdə tutulur. Bu hal şirkətin bütövlüyünə və əməkdaşlar arasında münasibətlərə zərbə vurur. Belə hallarda şirkətin əməkdaşları dərhal rəhbərliyə müraciət etməlidirlər.

· İş yerində alkoqollu içkilərin və narkotik maddələrin qəbulunun yolverilməzliyi

Biz iş yerində alkoqollu içkilərin və narkotik maddələrin qəbulu və saxlanılmasını yolverilməz hesab edirik. Bizim əməkdaşlar alkoqollu içkilərin və narkotik maddələrin qəbul olunması halları ilə bağlı dərhal şirkət rəhbərliyinə məlumat verməlidirlər. Çünki bu bizim ümumi işimizə və şirkətin reputasiyasına böyük zərbə vura bilər.

· Şirkət əməkdaşlarının sağlamlığı və təhlükəsizliyi

Şirkətin bütün fəaliyyəti təhlükəsizlik texnikası və əməkdaşların şəxsi təhlükəsizliyi qaydalarına uyğun həyata keçirilməlidir. Hər bir əməkdaş bu halları tənzimləyən dövlət qanunvericiliyi və şirkətin standartları haqqında məlumata malik olmalıdırlar.

· İИxtisas artыrmaq hцququ 

Bizim əməkdaşlar öz peşəkar biliklərini təkmilləşdirmək üçün müxtəlif treninqlərdə, seminarlarda və konfranslarda iştirak etmək hüququna malikdirlər.   

3. Konfidensiallıq

Biz şirkətin illik maliyyə hesabatı haqqında məlumatları açıq təqdim edirik və şirkətin maliyyə vəziyyəti ilə bağlı illik müstəqil audit yoxlaması aparırıq.

Eyni zamanda biz informasiyanın mülkiyyətin bir forması olduğunu və müdafiəyə ehtiyacı olduğunu dərk edirik. Konfidensial xarakterli məlumatların sızması şirkətmizin rəqabət qabiliyyətinə mənfi təsir edə bilər. Biz rəhbərliyin müvafiq icazəsi olmadan konfidensial məlumatları açıqlamaq hüququna malik deyilik. 

4. Maraqların münaqişəsi

Əgrə şirkətdə çalışan əməkdaş şirkət adından qəbul etdiyi qərarlara təsir edən hər hansı bir  kənar əlaqələrə malik olarsa, bu zaman maraqların münaqişəsi baş verə bilər. Maraqların münaqişəsi ilə bağlı biz aşağıdakı prinsiplərə əməl edirik:

· biz müştəri, distribyutor, rəqib və ya təchizatçı ilə münasibətdə şəxsi maddi maraq güdmürük;

· biz müştəri, distribyutor, rəqib və ya təchizatçıdan, göstərdiyimiz xidmətə görə hər hansı bir kompensasiya almaq məqsədini güdmürük;

· əməkdaşlarımızın, eyni zamanda rəqib şirkətdə işləməsini yolverilməz hesab edirik və şirkətin maraqlarının şəxsi maraqlardan üstün olmasını diqqətə çatdırırıq;

5. Şirkətin hədiyyə və əyləncələrə münasibətdə siyasəti

Biz tərəfdaşlarla münasibətdə hədiyyələrin və ya əyləncələrin təqdim edilməsi və qəbulunu yolverilməz hesab edirik. Bunula belə, bəzi hallarda şirkətin maraqlarına xidmət edən kiçik dəyərə malik hədiyyələri, məsələn, avtoqələm, bloknot, plakat, jurnal və kitabları vermək və qəbul etmək olar. Şirkət əməkdaşlarına təqdim olunan yüksək dəyərə malik hədiyyələr şirkət rəhbərliyinə bildirilməlidir.

6. Mühasibat uçotu və qeydlərin aparılmasы

Şirkət maliyyə hesabatlarını yerli və beynəlxalq maliyyə uçotu prinsiplərinə tam uyğun olaraq aparır. 

Dolğun olmayan və yoxlanılmamış məlumatların səhv qərarlara və mənfi nəticələrə səbəb olduğunu nəzərə alaraq biz mühasibat uçotu və qeydlərinin dəqiqliyinə xüsusi diqqət yetiririk. 

7. Təchizatçılarımız 

Təchizatçılar şirkətimizin müvəffəqiyyətinə şərait yaratdıqlarından biz onlara hörmət bəsləyirik və əməklərini yüksək dəyərləndiririk. Bu əməkdaşlıq qarşılıqlı fayda və ədalətli bazar rəqabəti prinsipləri əsasında qurulmuşudur. Şirkət təchizatçılar ilə münasibətdə aşağıdakı prinsipləri üstün tutur:

· təchizatçılara düzgün və qərəzsiz münasibət bəsləmək;

· təchizatçılarla müqavilələrin və razılıqların şərtlərinə  və müddətinə əməl etmək;

· ödənişləri vaxtında etmək və təchizatçılar haqqında konfidensial və şəxsi məlumatları yaymamaq. 

8. Rəqiblərə münasibət

Biz sağlam rəqabət aparmaq siyasətinə əməl edərək aşağıdakı prinsiplərdən çıxış edirik:

· rəqiblər haqqında düzgün olmayan və ya bilərəkdən yalan məlumatları yaymamaq;

· rəqiblərlə qiymət sövdələşməsi və ya buna oxşar digər hallarda, məsələn, qiymət siyasəti, endirimlər, reklam satışı, faiz tutulmaları, satışın müddəti və şərtləri haqqnda sövdələşmələr və ya məlumat mübadilələri aparmamaq;

· bazar münasibətlərinin ədalətli və düzgün olmasında cəmiyyətin maraqlı olduğunu nəzərə alaraq biz, yalnız məhsulumuzun keyfiyyəti uğrunda yarışırıq və rəqiblərlə razılaşdırlmış qiymətlərin tətbiqi və ticarətin məhdudlaşdırılması ilə bağlı heç bir sövdələşməyə getmirik.

9. Cəmiyyətlə qarşılıqlı əlaqə

Biz dövlətin bütün qanunlarına, qərarlarına və hökumətin göstərişlərinə hörmət bəsləyir və onlara əməl edirik. 

Biz imkan daxilində mədəniyyət, elm, incəsənət və səhiyyənin inkişafı ilə bağlı və digər sosial əhəmiyyətli layihələri dəstəkləyirik və əhalinin aztəminatlı təbəqələrinin qayğısına qalırıq.

10. Siyasi fəaliyyətə münasibət

Şirkət siyasi fəaliyyətlə məşğul olmur. Bununla belə, şirkət rəhbərliyi əməkdaşların ölkənin siyası həyatında iştirak etmək hüququna hörmətlə yanaşır. Lakin, şirkətin vəsaitləri bu və ya digər siyasi partiyanın dəstəklənməsinə yönəldilə bilməz.

11. Ətraf mühitin müdafiəsi

Ətraf mühitin müdafiəsinə qayğı göstərməklə şirkət bu sahədə hökumətin fərmanlarına və qərarlarına ciddi əməl edir.

Бу кодексин мцддяаларына ширкятин бцтцн ямякдашлары риайят етмялидирляр.

«Odlar yurdu 95» Фирмасынын Етика Кодекси  
Fиrma Prezidentиnиn müracиətи
Əziz həmkarlar

 Fəaliyyətimizin bu zaman kəsimində biz, biznesimizi peşəkarlıq,cavabdehlik, keyfiyyət, ədalət, etimad və  komanda ruhu kimi ən ali dəyərlər əsasında qurmuşuq. Bu dəyərlər bizim əczaçılıq sektorunda liderliyimizi təmin edən  əsas faktorlardan biridir. 
 Kommersiya sahəsində baş verən istənilən dəyişiklikdən asılı olmayaraq, Odlar Yurdu 95 firması hər bir əməkdaşından yüksək biznes standartları çərçivəsində fəaliyyət göstərməyin sorağındadır. Bizim bütün səylərimizin amalı və məqsədi fəaliyyət göstərdiyimiz ölkədə insanların sağlamlığının keşiyində durmaq və insan sağlamlığını təmin etməklə həyat keyfiyyətini yaxşılaşdırmaqdır.

Hesab edirəm ki, məhz yüksək bacarıqlı, öz işinə sadiq və ruh yüksəkliyinə malik əməkdaşlarımızin ölkə səhiyyəsi qarşısında göstərdiyi bu xidmətlər bizə, qarşımıza qoyduğumuz  missiyanı yerinə yetirməyə kömək edir. 

Ümid edirəm ki, işçilərimizin işə sadiqliyi, peşəkarlığı və ruh yüksəkliyi Odlar Yürdu-95 firmasına bu gün və gələcəkdə mötəbər və peşəkar bir müəssisə olmağa imkan verəcəkdir.
 Səmimiyyətlə,

Vəfadar Həsənov

Prezident
MİSSİYA

Odlar Yurdu-95 firmasının missiyası cəmiyyətimizi yüksək keyfiyyətli dərman preparatları və 

xidmətlərlə təmin etməklə, əhalinin həyat şəraitini yaxşlaşdırmaq, müştərilərmizin 

ehtiyaclarını ödəmək, əməkdaşlarımız üçün mənalı iş və karyera imkanlarını təmin etməkdir.  
Dəyərlər
Peşəkarlıq, cavabdehlik, keyfiyyət, ədalət, etimad və komanda ruhu Odlar Yurdu-95 Firmasının əsas dəyərlərini təşkil edir.  Biz, eyni zamanda hesab edirik ki, əməkdaşlar arasında səmimi ünsiyyət kolektivimizi daha da sarsılmaz edir. Səmimi münasibətlər bizə düzgün və sağlam  informasiyaya sahib olmağa kömək edir ki,  bu da nəticədə firmamızın fəaliyyətinin səmərəliliyinə birbaşa təsir edir.  Biz istəyirik ki, əməkdaşlarımız işin gedişatını daha dərindən mənimsəsinlər, kolektivin dəyərlərini bölüşərək daima özlərinin inkişafına və təkmilləşməsinə çalışsınlar. 
ƏSAS HƏDƏF ƏSAS HƏDƏF

Fəaliyyətimizin əsas hədəfi ən yeni dərman preperatlarını təqdim etmək,  güclü və geniş satış şəbəkəsi yaratmaq və uzunmüddətli müştəri əlaqələri qurmaqdır.  
Kodeksin müddəaları 

Müştərİlərİmİz

İnsan sağlamlığının qorunması və həyat şəraitinin yaxşılaşdarılması hər bir Odlar Yurdu 95 firması əməkdaşının əsas amalıdır. Bizim uğurumuz, bu məqsədə nə qədər nail olmağımız ilə ölçülür. Bu baxımdan biz hər gün əlaqədə olduğumuz dəyərli müştərilərimizə - pasientlər, tibb personalı, o cümlədən topdan satış işçiləri və distribyutorlara yalnız yüksək keyfiyyətli dərman preparatları təqdim edir və bununla da peşəkar xidmət göstərməyi özümüzə borc bilirik. 

  Məhsul və xİdmətlərİmİzİn keyfİyyətİ

Odlar Yurdu 95 firmasının müştərilərlə münasibətdə ən ümdə prinsipi, müştərilərin ehtiyaclarına uyğun dərman preparatları və xidmət çeşidlərinin keyfiyyətini təmin etmək və bu işdə fəaliyyətini daima təkmilləşdirməkdir. Odlar Yurdu 95 firmasının əməkdaşları üçün keyfiyyət, ilk növbədə müştərilərin  tələb və ehtiyaclarına uyğun olan yüksək keyfiyyətli məhsulların və xidmətlərin zamanında göstərilməsidir. Eyni zamanda şirkət öz müştərilərinə münasibətdə aşağıdakı prinsipləri üstün tutur:

· müştərilərə məhsul və xidmətlərimiz haqqında dolğun, düzgün və qərəzsiz məlumat vermək. Bu zaman məhsullarımızın etiketində onun istifadə qaydası, dozası, əks təsirləri, xəbərdarlıq və uyğunsuzluğu, o cümlədən effekti ilə bağlı göstərilmiş məlumatlara uyğun olmayan məlumatların verilməsi və məhsulun alınmasına təşviq edilməsi hallarının qarşısını almaq;

· məhsul və xidmətlərimizin keyfiyyətinin daima təkmilləşdirilməsi və münasib qiymətlərin tətbiqi; 

· məhsul və xidmətlərimizin düzgün və qərəzsiz reklam edilməsinə nail olmaq;

· müştərilərin məxfiliyinə hörmət etmək və bunu təmin etmək.

Rəqİblərİmİz

Odlar Yurdu 95 firması biznesdə ədalətli, azad və açıq bazar münasibətlərinin yaranmasının müştərilər və cəmiyyət üçün faydalı olduğuna inanır və bunun biznesin inkişafına təkan verə biləcəyini bəyan edir. Odlar Yurdu 95 firması haqsız rəqabət hallarını pisləyir və öz məhsul və xidmətləri çərçivəsində sağlam rəqabət aparır. 
Tərəfdaşlarımız / təchİzatçılarımız
Odlar Yurdu 95 firması özünün uzun-müddətli inkişafına yardımçı olan və biznesinin inkişafına təkan verən, o cümlədən keyfiyyətli məhsul və xidmətlər təklif edən tərəfdaşlarla əlaqələr qurur və bu tərəfdaşlığın davamlı olmasına təminat verir. Odlar Yurdu 95 firması öz tərəfdaşlarını müsbət reputasiya, yüksək xidmət, münasib qiymət və keyfiyyət meyarları əsasında seçir və etibarlı əlaqələr qurur. Eyni zamanda tərəfdaşlara və təchizatçılara ədalətli və qərəzsiz münasbət bəsləyir. Odlar Yurdu 95 firması tərəfdaşlar və təchizatçılar ilə bağladığı sazişlərin şərtlərinə hörmətlə yanaşır və öhdəlikləri məsuliyyətlə yerinə yetirir. 

Cəmİyyət qarşısında öhdəlİk

Odlar Yurdu 95 firması fəaliyyət göstərdiyi cəmiyyət qarşısında sosial məsulyyət daşıyır və cəmiyyətin problemlərinə və ehtiyaclarına biganə deyildir. Firma, həmçinin cəmiyyət qarşısında aşağıdakı sosial məsuliyyət prinsiplərini üstün tutur:

· Azərbaycanın konstitusiyası, qanunvericiliyi və hökumətin qərarlarına hörmətlə yanaşmaq.

· Azərbaycan səhiyyəsinin inkişafına və təkmilləşdirilməsinə töhvə vermək.

· Cəmiyyətin inkişafına təkan verən səhiyyə, mədəniyyət, incəsənət, və təhsil sahələrində həyata keçirilən layihələri dəstəkləmək.

· Cəmiyətin aztəminatlı və həssas təbəqələrinə - kimsəsiz uşaqlar, əlillər, ahıllar və qaçqın və məcburi köçkünlərə imkan daxilində köməklik göstərmək.   

Odlar Yurdu 95 fİrmasının kollektİvİ  

Odlar Yurdu 95 firmasının gücü -onun ətrafında birləşən, işini sevən peşəkar işçiлярдир. 

Bizim əsas məqsədimiz əməkdaşlarımız üçün elə bir sağlam iş şəraiti yaratmaqdır ki, burada hər bir işçi özünü kollektivin dəyərli üzvü hesab etsin, bir-birinə etibar və hörmət edərək məhsuldar iş mühitini yaratsın. Odlar Yurdu 95 firması işçilər arasında peşəkarlıq, cavabdehlik, ədalət, komanda ruhu və keyfiyyət kimi kolektivin bölüşdüyü dəyərləri üstün tutaraq, işçilərin davranışlarını və münasibət qurmalarını vacib sayır. Bu baxımdan şirkət əməkdaşların aşağıdakı hüquqlarına hörmətlə yanaşır və onları təmin etməyə borcludur:

· hər bir əməkdaşın şəxsiyyətinə hörmətlə yanaşmaq, tutduğu vəsifəsindən, mövqeyindən və ya qohumluq əlaqəsindən asılı olmayaraq onu yalnız biliyi, peşəkarlığı, işə və həmkarlarına olan düzgün münasibətinə görə qiymətləndirmək;

· hər bir əməkdaşın dini mənsubiyyətinə, milliyətinə, etnik - mədəni mənşəyinə hörmətlə yanaşmaq və bu zəmində ayrıseçkilik hallarının qarşısını almaq; 

· hər bir əməkdaşın özəl və ailə həyatına hörmətlə yanaşmaq; 

· hər bir əməkdaşın daima professional təcrübə və biliklərini artırmaq və bu istiqamətdə  treninq proqramlarını dəstəkləmək; 

· hər bir əməkdaş üçün təhlükəsiz, rahat iş şəraiti yaratmaq və onların sağlamlığının qayğısına qalmaq;

· iş şəraitində qeyri əxlaqi hərəkətlərin - təhqirlər, şit zarafatlar, kobudluq və.s halların qarşısını almaq;
· firma əməkdaşlarının karyera inkişafına şərait yaratmaq.

Bununla yanaşı biz Odlar Yurdu 95 firmasının əməkdaşlarını Etika Kodeksində əks olunmuş qaydalara və qərarlara hörmətlə yanaşmağa çağırırıq:

· Müştərilər və digər tərəfdaşlar qarşısında yalnız şirkətin maraqlarından çıxış edərək, şirkətin siyasətini və prinsiplərini üstün tutmaq.

· Müştərilər və digər tərəfdaşlara münasibətdə və kollektivdə peşəkarlıq, cavabdehlik, düzgünlük, ədalət, hörmət, səmimilik, prinsiplərini üstün tutmaq.

· Rəhbərlik tərəfindən verilən tapşırıqları vaxtında və keyfiyyətlə yerinə yetirmək.

· Şirkətin daxili nizam-intizam qaydalarına riayət etmək.

· Şirkətin reputasiyasina xələl gətirən əməllərdən çəkinmək.

maraqların münaqİşəsİ
Odlar Yurdu 95 firması iş prosesində öz həmkarları, şirkətin tərəfdaşları və müştəriləri ilə münasibətdə ədalətli və qərəzsiz mövqe tutmalı, ilk növbədə firmanın maraqlarından irəli gələn addımlar atmalıdır. Eyni zamanda aşağıdakı neqativ halların rəhbərlik və kollektivdə maraqların münaqişəsinə səbəb olacağını və bu hallardan yan qacmanın z əruriliyini dərk etməlidirlər:

· Vəzifədən sui-istifadə, firmanın mülkiyyəti, avadanlığı, kommersiya maraqları, o cümlədən maliyyə resurslarından öz şəxsi məqsədləri üçün istifadə.

· Eyni zamanda rəqib şirkətdə işləmək və ya əməkdaşlıq etmək.

· Rəqib şirkətdə birbaşa və ya dolayısı ilə hər hansı bir marağa (məs.maliyyə, səhm) malik olmaq.

· Şirkətə məxsus olan konfidensial məlumatların şəxsi məqsədlər üçün və ya üçüncü tərəfə ötürmək məqsədilə acıqlanması.

· Tərəfdaşlar, müştərilər və ya Odlar Yurdu 95 firması ilə biznes əlaqəsi olan istənilən şəxslərdən və ya qurumlardan hədiyyə və rüşvət qəbul edilməsi.

· Firmanın davranış (nizam-intizam) qaydalarını pozmaq (məs.səliqəsiz geyim və xarici görünüş, iş vaxtı spirtli içkilər və digər uyuşduruçu maddələrin qəbulu).

· Azərbaycan Respublikası Əmək  Məcəlləsində təsbit olunmuş maddələri və digər qanunları kobudçasına pozmaq. 

Kodeksin tətbiqi mexanizmi
Bu bəyannamənin müddəaları Odlar Yurdu 95 firmasının bütün əməkdaşları üçün icbari xarakter daşıyır və əməkdaşın vəzifəsindən və tutduğu mövqedən asılı olmayaraq hamıya şamil edilir. 

     Nizam-intizama cəlb etmə

Nizam-intizama cəlb olunma Kodeksin müddəasının pozulması səbəbindən və şəraitindən asılı olaraq müəyyən edilir və firma rəhbərliyinin müvafiq qərarından sonra tətbiq edilir. Bu zaman törədilmiş pozuntunun qəsdən edilib-edilmədiyi, həmçinin əməkdaşın bu pozuntu haqqında könüllü məlumat verməsi əsas tutulur.

Yuxarıdakıları nəzərə alaraq Kodeksin müddəalarını pozanlara qarşı aşağıdakı inzibati tədbirlər görülməsi zəruri hesab edilir:

· Kodeksin müddəasını pozan şəxsə 1-ci dəfə şifahi xəbərdarlıq edilsin.

· İkinci dəfə yazılı töhmət verilsin.

· Üçüncü dəfə maaşından müəyyən məbləğ çıxmaqla cərimə edilsin.

· İşdən çıxarılması ilə bağlı sonuncu dəfə ciddi xəbərdarlıq edilsin.

· İşdən çıxarılsın.

Bütün Odlar Yurdu 95 firmasının əməkdaşlarından xahiş edilir ki, Kodeksin müddəaları ilə bağlı istənilən sualları və ya sual doğa biləcək istənilən halları işlədiyi şöbənin rəhbərliyinə yönəltsin və ətraflı məsləhət alsın. Eyni zamanda hər bir işçidən, iş şəraitində baş verən qeyri-etik davranış hallarını, ilk növbədə işlədiyi şöbənin rəhbərliyinə və əgər bu hal birbaşa şöbə rəhbərliyi ilə bağlıdırsa və ya şöbə rəhbərliyi bu məsələni həll etmək iqtidarında deyilsə, Odlar Yurdu 95 firmasının rəhbərliyinə tam şəffav şəkildə və çəkinmədən çatdırılması xahiş edilir. 
Təsdİq

Mən Odlar Yurdu 95 firmasının Etika Kodeksinin müddəaları ilə tanış oldum və bu müddəaları qəbul edirəm. 

Adı           ___________________________________________________________________

Soyadı      ___________________________________________________________________

Vəzifəsi    __________________________________________________________________

İmza           ______________________________________Tarix_______________________

İrad və təklİflər 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
«Xязri Ekspress» firmaсынын  Етика Кодекси 
Əziz həmkarlar,

Son illər «Xəzri Ekspress» firması göstərdiyi keyfiyyətli və professional xidmt sayəsində ölkədə mətbuat yayımı sahəsində öz layiqli yerini tutmağa nail olmuşdur. Bu, ilk növbədə hər bir dəyərli əməkdaşımızın firmaya olan sadiqliyi və gərgin zəhməti bahasına qazanılmışdır. 

Hazırda biz biznesimizin inkişaf etdirilməsi və genişləndirilməsi ərəfəsindəyik. Bizim yaxın beş il üçün məqsədimiz müştərilərə keyfiyyətli xidmət göstərmək və fəaliyyət istiqamətlərimizi genişləndirməkdir. Bilirəm ki, sərt rəqabət şəraitində bu heç də asan olmayacaqdır. Bunun üçün biz “Müştəri yönümlü” siyasətimizi daha da təkmilləşdirməli, müştərilərimiz, tərəfdaşlarımız və təchizatçılarımız qarşısında öhdəlikləri vaxtında yerinə yetirməklə yeni keyfiyyətli xidmət mərhələsinə daxil olmalıyıq. 

Buna nail olmaq yollarından biri yüksək korporativ mədəniyyətə sahib olmaq, biznesimizi etik normalar çərçivəsində idarə etməkdir. Ümid edirəm ki, qəbul etdiyimiz Biznes Etika Kodeksi bizə, qarşıda qoyduqumuz məqsədə nail olmağa kömək edəcəkdir. Bu baxımdan hər bir «Xəzri Ekspress» firmasının əməkdaşı bu kodeksi oxumalı və gündəlik fəaliyyətində onun müddəalarını rəhbər tutmalıdır. 

Şübhəsiz, kodeksdə təsbit olunmuş müddəalar bizim gündəlik fəaliyyətimizin hər bir anını tam əhatə etmir. Lakin burada təsbit olunmuş prinsiplər hər birimizin mühüm hesab etdiyi və bölüşdüyü mənəvi və əxlaqi dəyərlərdir. Bu prinsiplər, ilk növbədə əməkdaşlara və rəhbər işçilərə gündəlik münasibətlərində və qərarların qəbul edilməsində, o cümlədən münaqişəli situasiyaların və problemlərin həllində bələdçi rolunda çıxış edir. 

Bir daha bütün əməkdaşları Kodeksdə Təsbit olunmuş prinsiplərə və dəyərlərə sadiq qalmağa çağırır və fəaliyyətinizdə uğurlar arzulayıram. 

     Hörmətlə,

     Elçin Süleymanov

     Xəzri Ekspress Firmasının Prezidenti 

Kodeksin müddəaları
Bizim dəyərlər

 «Xəzri Ekspress» firmasının ən ümdə dəyəri onun reputasiyasıdır və bütün əməkdaşlar onu qorumağa borcludurlar. Bizim fəaliyyətimiz ədalət və düzgünlük əsasında qorulmuşdur. 

Fəaliyyətimizin müştəri yönümlülüyü bizi digər şirkətlərdən üstün edir. İşə professioanal münasibət və cavabdehlik xidmətlərimizin keyfiyyətində və müştərilərlə davamlı münasibətlərin qurulmasında əsas olmalıdır. «Xəzri Ekspress» firmasının müvəffəqiyyəti hər bir əməkdaşın bu dəyərlərə sadiqliyindən və işə göstərdiyi səydən asılıdır.

Əməkdaşlarımız

«Xəzri Ekspress» Firmasında çalışan bütün əməkdaşlar vəzifəsindən asılı olmayaraq öz həmkarlarına hörmətlə və ədalətlə yanaşmalıdırlar. Biz əməkdaşlarımızı yalnız biliyinə, peşəkarlağına, həmkarlarına olan düzgün münasibətinə görə qiymətləndiririk. 

«Xəzri Ekspress» firması çoxmillətli və müxtəlif dini mənsubiyyətə malik bir kollektivə sahibdir. Biz bu baxımdan hər bir əməkdaşın dini mənsubiyyətinə, milliyətinə etnik və mədəni mənşəyinə hörmətlə yanaşırırıq.

Bu baxımdan biz, yuxarıda qed olunmuş zəmində ayrıseçkilik hallarının yolverilməz olduğunu hesab edirik. Eyni zamanda əməkdaşlarımızın aşağıdakı hüquq və vəzifələrinə hörmətlə yanaşır, bu hüquqların pozulmasını firmamızın siyasətinə zidd bir addım kimi qiymətləndiririk:

1. Əməkdaşların özəl və ailə həyatına hörmət bəsləmək.

2. Hər bir əməkdaşın şəxsiyyətinə hörmət bəsləmək

3. Əməkdaşlarımızın sağlamlıqlarının qayğısına qalmaq və onlar üçün təhlükəsiz iş şəraiti yaratmaq.

4. İş yerində təhqirdən,  seksual zarafatlardan, kobudluq və qeyri əxlaqi hərəkətlərdən uzaq, sağlam iş şəraitini təmin etmək.

Əməkdaşlara qarşı yuxarıda qeyd edilmiş istənilən ayrıseçkilik halları Firmamızın prinsiplərinə ziddir və onun daxili qayda və qanunlarınının kobudcasına pozulması deməkdir. Vəzifəsindən asılı olmayaraq bu prinsipləri pozan əməkdaşa qarşı lazımi administrativ tədbirlər görüləcək, lazım gələrsə bu şəxs işdən azad ediləcəkdir.

Müştərilərmiz

«Xəzri Ekspress» firmasının biznesinin müvəffəqiyyəti müştərilərə keyfiyyətli və vaxtında göstərilən xidmətdən asılıdır. Biznesimizin müştəri yönümlülüyü bizə mətbuat yayımı sferasında dəyərli müştərilərimizə keyfiyyətli və sürətli xidmət göstərməyə imkan verir. Hər bir «Xəzri Ekspress» Firmasının əməkdaşı gündəlik fəaliyyətində müştərilərə qayğı ilə yanaşmalı, hər bir müştərinin etibarını qazanmaqla, müştərilərin günbəgün artırmalıdr. 

Bununla yanaşı, «Xəzri Ekspress» firmasının əməkdaşları müştərilərə münasibətdə aşağıdakı prinsipləri rəhbər tutmalı və gündəlik fəaliyyətlərində bu prinsipləri həyata keçirməlidirlər:

1. Müştərilərə peşəkar səviyyədə və zamanında  xidmət göstərmək.

2. Müştərilərə düzgün, ədalətli və qərəzsiz münasibət bəsləmək.

3. Müştərilər qarşısında öhdəliklərin vaxtında və şərtsiz yerinə yetirilməsi.

4. Müştərilərə məhsul və xidmətlərimiz haqqında dolğun, düzgün və qərəzsiz məlumat vermək.

5. Müştərilərin şəxsi məlumatlarına  (şəxsi telefon, ev ünvanı və digər şəxsi məlumatlara) hörmətlə yanaşmaq və bu məlumatların məxfiliyinə təminat vermək.

6. Xidmətlərimizin keyfiyyətinin daima təkmilləşdirilməsi və münasib qiymətlərin tətbiqinə səy göstərmək.

7. Məhsul və xidmətlərimizin düzgün və qərəzsiz reklam edilməsini təmin etmək. 

Tərəfdaşlar və təchizatçılar

«Xəzri Ekspress» firması öz tərəfdaşları ilə uzun müddətli və etibarlı əlaqələr qurmağa çalışır. Bu əlaqələrin əsasında qarşılıqlı inam, hörmət, qərəzsizlik və düzgünlük kimi dəyərlər durur. Hər bir «Xəzri Ekspress» firmasının əməkdaşı tərəfdaşlara qayğı ilə yanaşmalı, öz fəaliyyətində aşağıdakı prinsipləri rəhbər tutmalıdır:

1. Tərəfdaşlar  qarşısında öhdəlikləri vaxtında və məsuliyyətlə yerinə yetirmək.

2. Tərəfdaşların gəlir əldə etmək hüququna hörmətlə yanaşmaq.

3. Tərəfdaşlara ədalətli, qərəzsiz və bərəbər münasibət bəsləmək.

4. Tərəfdaşlar və təchizatçılar ilə bağlanılan sazişlərin şərtlərinə hörmətlə yanaşmaq və öhdəlikləri məsuliyyətlə yerinə yetirmək.

Rəqiblərimiz

Sağlam rəqabət hər bir biznesin güclənməsinə və onun inkişafına təkan verir. «Xəzri Ekspress» firması öz rəqiblərinə hörmətlə yanaşır və sağlam rəqabət prinsiplərini üstün tutur. 

Maraqların münaqişəsi  

Hər bir «Xəzri Ekspress» əməkdaşı ona etibar edilən vəzifəni şübhə altına sala biləcək istənilən situasiyadan yan qaçmalı, bu zaman öz şəxsi maraqları ilə firmanın maraqları arasında baş verə biləcək potensial maraqların münaqişəsinə yol verməməlidir.

«Xəzri Ekspress» firmasında maraqların münaqişəsinə səbəb ola bilən hallar aşağıdakılardır:

1. Vəzifədən sui istifadə etmək.

2. Eyni zamanda rəqib firmada işləmək və ya onunla əməkdaşlıq etmək.

3. Rəqib firmada hər hansı bir marağa (maliyyə, səhm payına, qohumluq əlaqəsinə) malik olmaq.

4. Firmaya məxsus konfidensial məlumatları şəxsi məqsədlər üçün və ya üçüncü tərəfə ötürmək məqsədilə acıqlamaq.
5. Tərəfdaşlar, müştərilər və ya «Xəzri Ekspress» firması ilə biznes əlaqəsi olan istənilən şəxslərdən və ya qurumlardan hədiyyə və rüşvət qəbul etmək.
6. Firmanin avadanlığından, kommersiya maraqlarından və intelektual mülkiyyətindən öz şəxsi məqsədləri üçün istifadə etmək.

7. Firmanin davranış (nizam-intizam) qaydalarını pozmaq (məs. səliqəsiz geyim və xarici görünüş, iş vaxtı spirtli içkilər və digər uyuşdurucu maddələrin qəbulu).

8. Azərbaycan Respublikası Əmək Məcəlləsində təsbit olunmuş maddələri və digər qanunları kobudcasına pozmaq.

Əgər yuxarıda sadalanan münaqişələrdən biri baş verərsə, hər bir «Xəzri Ekspress» əməkdaşı irmanın rəhbərliyinə dərhal müraciət etməli və bu haqda rəhbərliyə məlumat verməlidir.  

Firmanın sosial cavabdehliyi

 «Xəzri Ekspress» firması fəaliyyət göstərdiyi cəmiyyət qarşısında sosial məsuliyyət daşıyır. Firma öz məhsul və xidmətlərini təklif etməklə xalqımızın maariflənməsinə, zamanında informasiya və zəruri biliklər əldə etməklə onun inkişafına səy göstərir. 

«Xəzri Ekspress» firması ölkədə mətbuat yayımı sferasının inkişafında maraqlıdır və bu istiqamətdə həyata keçirilən bütün layihələri dəstəkləyir. «Xəzri Ekspress» firması, həmçinin сəmiyyətin inkişafına təkan verən mədəniyyət, incəsənət və təhsil sahələrində həyata keçirilən layihələri dəstəkləyir. Ən əsası isə cəmiyyətin aztəminatlı və hassas təbəqələrinə - kimsəsiz uşaqlar, əlillər, ahıllar, qaçqın və məcubri köçkünlərə öz imkanı daxilində köməklik göstərir. 

Kodeksin tətbiqi mexanizmi

Hər bir «Xəzri Ekspress» firmasının əməkdaşı kodeksin müddəalarını oxumalı, başa düşməli və ona əməl etməlidir. Kodeksin müddəaları əməkdaşın vəzifəsindən və tutduğu mövqedən asılı olmayaraq bütün əməkdaşlar üçün icbari xarakter daşıyır. Bununla belə Kodeksin hər hansı bir müddəası ilə bağlı yarana bilən istənilən sualı aydınlaşdırmaq üçün hər bir əməkdaş firmanın rəhbərinə müraciət etməli və ondan məsləhət almalıdır. Eyni zamanda hər bir əməkdaş aşağıdakıları etməyə borcludur:

1. Əgər kodeksin müddəası əməkdaş tərəfindən pozularsa, o, ilk növbədə firma rəhbərliyinə müvafiq və zamanında tədbirlər görülmək üçün müraciət etməlidir. Vaxtında və səmimi edilən bu müraciət əməkdaşın cəzasının yüngülləşməsinə səbəb ola bilər. Ən əsası isə bu, firmaya əməkdaşın etdiyi səhv addımın ağır nəticələr verəməsinin qarşısını almağa kömək edə bilər. 

2. Əgər əməkdaş Kodeksin müddəasının digər həmkarı tərəfindən pozulduğunu bilərsə, o, ilk növbədə bu haqda firma rəhbərliyinə bildirməyə borcludur. Firma rəhbərliyi bu məlumatın tam məxfi saxlanılacağına və xəbər vermiş əməkdaşa qarşı əks tədbirlər görülməyəcəyinə təminat verir.

 Nizam-intizama cəlb olunma, Kodeksin müddəasının pozulması səbəbindən və şəraitindən asılı olaraq müəyyən edilir və firma rəhbərliyinin müzakirəsindən sonra tətbiq edilir. Bu zaman törədilmiş pozuntunun qəsdən edilib-edilmədiyi, həmçinin əməkdaşın bu pozuntu haqqında könüllü məlumat verməsi əsas tutulur.

Yuxarıdakıları nəzərə alaraq Kodeksin müddəalarını pozanlara qarşı aşağıdakı inzibati tədbirlər görülməsi zəruri hesab edilir:

1. Kodeksin müddəasını pozan şəxsə 1-ci dəfə şifahi xəbərdarlıq edilsin.

2. İkinci dəfə yazılı töhmət verilsin.

3. Üçüncü dəfə maaşından müəyyən məbləğ çıxmaqla cərimə edilsin.

4. İşdən çıxarılması ilə bağlı sonuncu dəfə ciddi xəbərdarlıq edilsin.

5. İşdən çıxarılsın.

Mən «Xəzri Ekspress» firmasının Etika Kodeksinin müddəaları ilə tanış oldum və bu müddəaları qəbul edirəm.

Ады

Bakı Elmİ – Bərpa Mərkəzİnİn Etİka Kodeksİ

Giriş

Əziz Həmkarlar!

Yüksək standartlara müraciət etmək, mənəvi dəyərlərə sığınmaq deməkdir. Bu dəyərləri üstün tutmaqla bizim firmamız, istər Azərbaycanın daxilində, istərsə də onun hüdudlarından kənarda yüksək reputasiya qazanmışdır. 

Bazarda əldə etdiyimiz müvəffəqiyyətlər, mərkəzimizin məram və məqsədlərinə olan sadiqliyimiz nəticəsində əldə edilmişdir. Bu məqsədlər aşağıdakılardan ibarətdir:

· Azərbaycanda xalçaçılıq sənətinin qorunub-saxlanılması və geniş təbliği;

· Xalça məmulatlarının hazırlanması və bərpası ilə bağlı ənənəvi sirlərin gənc nəslə ötürülməsi;

· İstehsal və xidmət səviyyəsinin daima artırılması;

· Müştərilərimizin ehtiyac və tələblərinə həssaslıqla və чевик reaksiya verilməsi;

· Azərbaycan bazarında öncül yerə sahib olmaq.

Biz əminik ki, etik prinsiplər əməkdaşlarımıza iş üslublarını daha da təkmilləşdirməkdə və şirkətimizin müvəffəqiyyətlə fəaliyyət göstərməsində bir bələdçi rolunda çıxış edir. Bu prinsiplər, həmçinin Azərbaycanda azad bazar iqtisadiyyatı münasibətlərinə və ölkədə demokratik prinsiplərin ruhuna tam uyğundur. 

Hörmətlə,

Emin Həşimov

Direktor

Bakı Elmi-Bərpa Mərkəzi

Kodeksİn müddəaları

I. Müştərilərə münasibət

Şirkətmizin müvəffəqiyyəti və nüfuzu bizim dəyərli müştərilərimizdən asılıdır. Artıq müştərilərin seçim imkanları günü-gündən genişlənir. Bunu nəzərə alaraq, biz ən tələbkar müştərilərin belə ehtiyaclarını ödəməyə can atırıq. Müştərilərimiz qarşısında böyük cavabdehlik hissi daşıyaraq onlara aşağıdakıları təmin etməyi öhdəmizə götürürük:

· Müştəriləri yüksək keyfiyyətli məhsul və xidmətlərlə təmin etmək;

· Müştərilərin ən yüksək tələblərinə cavab verən xidmətlərin zamanında göstərilməsi;

· Müştərilərə mədəni və düzgün xidmət göstərmək;

· Müştərilər qarşısında götürülən öhdəlikləri yerinə yetirmək;

· Məhsul və xidmətlərimiz haqqında, o cümlədən məhsullarımızda edilən dəyişikliklər haqqında ətraflı məlumat vermək.

Biz başa düşürük ki, müştərilər bərabər hüquqlu münasibətə malikdir və onlara münasibətdə ayrıseçkilik halları yolverilməzdir.

II. Təchizatçılara münasibət

Bizim təchizatçılar əsasən əl işi istehsalının sirlərini bilən və onları qoruyub saxlayan insanlardır. Şübhəsiz, bu insanlar bizim müvəffəqiyyətimizin bir hissəsidirlər. Bu səbəbdən, biz şirkətimizin etibarının gücləndirilməsinə və uzunmüddətli inkişafına töhvə verən məhsul və xidmətlərdən istifadə etməyə çalışırıq.

Bizim təchizatçılarla münasibətimiz aşağıdakı prinsiplər üzərində qurulmuşdur:

· Müqavilə öhdəliklərinə əməl etmək;

· Düzgünlük və qərəzsizlik;

· Təchizatçılar haqqında konfidensial və şəxsi məlumatları açıqlamamaq.

III. Rəqiblərə münasibət

Biz ədalətli bazar münasibətlərində maraqlıyıq. Bu səbəbdən, biz rəqiblərlə ədalətli rəqabət aparmaq prinsiplərinə əsaslanırıq:

· Biz rəqiblərə hörmətlə yanaşırıq;

· Biz rəqiblərə münasibətdə qərəzli və yalan məlumatlardan istifadə etmirik;

· Biz rəqiblər haqqında məlumatların toplanılmasında qeyri-qanuni və qeyri-etik vasitələrdən istifadə etmirik, bunu utancverici hərəkət hesab edirik;

· Biz rəqiblərlə qiymətlər, qiymət siyasəti və reklam satışı ilə bağlı sövdələşmələr aparmırıq.

Sual: Rəqiblərdən söz düşdükdə özünü necə aparmalı?
Cavab: Bu halda yaxşı olardı ki, siz birbaşa olaraq həmin firmanın sizə rəqib olmasını və sizin rəqib firma haqqında bu və ya digər formada söz deməyinizin düzgün olmadığını və qeyri etik olduğunu bildirəsiniz.  

IV. Əməkdaşlar arasında münasibət

Biz əminik ki, firmamızın müvəffəqiyəti kollektivimizdə sağlam münasibətlərdən əhəmiyyətli dərəcədə asılıdır. İş yerində sağlam münasibətlər və əhval ruhiyyə işin səmərəsini artırır. Biz, əməksevərlik, düzgünlük, çalışqanlıq, aydın məqsədə can atmaq, xeyirxahlıq, ümumi işə sədaqət kimi  dəyərlərə sadiq olmaqla kollektivdə sağlam iş münasibətlərinə nail olmuşuq.

İşimizin uğuru əhəmiyyətli dərəcədə kollektivdə şəxsi mövqeyin müstəqil və açıq ifadə edilməsindən asldır. Rəhbərliyin qərarları ilə razılaşmadıqda hər bir əməkdaş şikayət etmək hüququna malikdir.

V. Əməkdaşların professional səviyyəsinin artırılması

Şirkətimizin hər bir əməkdaşı daima professional bilik və bacarıqlarını artırmaq və özünü təsdiq etmək hüququna malikdir. Buna şirkət rəhbərliyi,  maraqlı tərəflər və əlaqədar təşkilatlar tərəfindən təşkil olunan müxtəlif seminarlar, treninqlər və təlim kursları vasitəsilə nail olunur.

VI. Seksual zəmində təqibetmə
Seksual təqibetmə dedikdə, əməkdaşın arzuolunmaz cinsi əlaqəyə sövq edilməsi və ya nigahsız yaşamağa məcbur edilməsi kimi hallar nəzərdə tutulur. Belə hallar insan ləyaqətini alçaltdığından, biz onların şirkətimizdə yolverilməz olduğunu bildiririk. Seksual zəmində təqibetməyə məruz qalan hər bir əməkdaş dərhal bu haqda öz menecerinə və ya şirkət rəhbərinə məlumat verməlidir.

Sual: Əgər şirkət əməkdaşlarından biri öz meneceri tərəfindən seksual təqibetməyə məruz qalarsa nə etməli?

Cavab: Əgər bu fakt təsdiq edilərsə, məsələni kollektivin ümumi yığıncağında müzakirəyə çıxartmaq lazımdır.  

VII. Hədiyyələr və əyləncələr

Biz müştərilərimiz, təchizatçılarımız, dövlət məmurları və digər maraqlı tərəflərdən hədiyyə və əyləncələrin və ya hörmət formasında verilmiş istənilən ödənişlərin qəbulunu və əksinə verilməsini utancverici və qeyri-etik hərəkət hesab edirik. Lakin, böyük maddi dəyərə malik olmayan və məbləği 25 ABŞ dollarınadək olan hədiyyələr qəbul edilə bilər.

Sual: Təchizatçılardan biri mənə bahalı hədiyyə təklif edir. Əgər mən bu hədiyyəni qəbul etməsəm çoxdan tanıdığım və əlaqədə olduğum həmin təchizatçı məndən inciyə bilər. Bu halda nə etməli?

Cavab: Bu halda siz, şübhəsiz, təchizatçı ilə əlaqələri pozmamalısınız. Əgər təqdim edilən hədiyyə böyük dəyərə malikdirsə, siz bu haqda menecerinizə və ya şirkət rəhbərliyinə məlumat verməli, onların tövsiyyələrinə uyğun hərəkət etməlisiniz. 

VIII. Ədalətli münasibət

Şirkətimiz istənilən marqlı tərəflərə, o cümlədən əməkdaşlarımıza münasibətdə ayrıseçkilik hallarına yol vermir və aşağıdakı ayrıseçkilik formalarını işgüzar münasibətlərdə qəbul etmir:

· irqi;

· yaş əlamətinə görə;

· cinsi;

· milli;

· əmlak və digər əlamətlərə görə.

IX. Maraqların münaqişəsi

Maraqların münaqişəsi aşağdakı səbəblər üzündən baş verə bilər:

· Əməkdaşlar təchizatçılar, müştərilər, məhsulu satış kanallarına paylayanlar və rəqibəlrə münasibətdə şəxsi maddi maraq güddükdə;

· Eyni zamanda rəqib şirkətdə işlədikdə.

Biz maraqların münaqişəsi hallarının yolverilməz olduğunu bildiririk və əgər bu hallar baş verərsə rəhbərliyin münasibətindən sonra məsələni kollektivin ümumi yığıncağına çıxarırıq.  

X. Иш йериндя тягиб
İş yerində təzyiq halları dedikdə, əməkdaşlarla ədavət aparılması və onlara hədə-qorxu edilməsi başa düşülür. Bu insan ləyaqətinin alçaldılması deməkdir və belə səhvə yol vermяк əməkdaş, ümumən ися şirkət üçün arzuolunmaz nəticələrə səbəb ola bilər. İş yerində təqibetmə halları qanunlara və demokratik cəmiyyətin etik prinsiplərinə ziddir. Bundan əlavə, bu əməkdaşların  təşəbbüskarlığını zəiflədir. 

XI. Siyasi fəaliyyətə münasibət

Şirkətimiz hər hansı bir siyasi fəaliyyətlə məşğul olmur.

Şirkətin əmlakı hər hans bir siyasi partiyanın və ya liderin məqsədləri üçün istifadə oluna bilməz.

Bununla belə, hər bir əməkdaş işdən kənar vaxtlarda ölkənin siyasi həyatında iştirak etmək hüququna malikdir.

XII. Konfidensiallıq

Əməkdaşlarımız hansı məlumatların konfidensial xarakter daşıdığını və bu növ məlumatların sızmasının şirkətin rifahına və rəqabət qabiliyyətinə təhlükə törətdiyini bilməlidir. Digər tərəfdən, biz xalq sənətinin sirlərinə malikik və bu məlumat xalqımızın ümumi sərvəti olduğundan, bizim bu sirləri cəmiyyətdən gizlətmək hüququmuz yoxdur. Biz bu məlumatları xalq sənəti ilə bağlı keçirilən müxtəlif elmi konfranslarda və seminarlarda bölüşürük. Eyni zamanda istehsal ilə bağlı bizim öz sirlərimiz vardır. Məsələn, rənglərin hazыrlanması reseptləri və ya müəllif dəsti-xəttləri ilə bağlı məlumatlar şirkətimizin intellektual əmlakı sayılır və biz bu məlumatları qorumalıyıq.

XIII. Mühasibat uçotu və qeydlərinin düzgün aparılması

Biz maliyyə hesabatları və mühasibat uçotunun dəqiq aparılmasına xüsusi diqqət yetiririk. Bizim maliyyə əməliyyatları müvafiq hesabatlarda öz dəqiq əksini tapır.

XIV. Şirkətin cəmiyyət və ictimai qruplarla qarşыlыqlı münasibəti

Bizim cəmiyyət qarşısında ən ümdə vəzifəmiz xalq sənəti sirlərinin qorunub saxlanılması və onların gənc nəslə ötürülməsidir.

Biz sərgilər təşkil etməklə və tərəfdaşlarımızın tədbirlərində iştirak etməklə cəmiyyətə Azərbaycanın xalçaçılıq sənətini nümayiş etdiririk. 

Bizim sənət əsərləri xaricdə təşkil olunmuş sərgilərdə və fərdi kolleksiyalarda ölkəmizi layiqincə təmsil edir.

Biz müvafiq ödənişli iş yerləri yaratmağa çalışırıq.

Biz hökumətin fərman və qərarlarına sözsüz əməl edirik.

Lazım olduqda, şirkətin illik maliyyə hesabatı haqqında açıq və şəffaф məlumat veririk.

Şirkətimizin müvəffəqiyyəti və rifahı, fəaliyyət göstərdiyimiz cəmiyyətin müvəffəqiyyətinin ayrılmaz hissəsidir. Biz imkan daxilində sosial məqsədli layəihələr həyata keçirməklə əhalinin aztəminatlı təbəqələrini dəstəkləyirik. 

Yekun

Bu sənədin əsas məqsədi şirkətimizdə davranışın etik normaları haqqında bütün əməkdaşlarımıza dəqiq məlumat çatdırmaqdan və onları etik kodeksdə əks olunmuş prinsiplərə əməl etməyə dəvət etməkdən ibarətdir.Бу принсиплярин позулмасыы инзибати ъязайа сябяб ола биляр.  

“Ofis Sistems” ŞirkətİNİn Etİka Kodeksİ

Prezidentin müraciəti

Şirkətimiz, 1991-ci ildə yaradıldığı andan biz dərk edirdik ki, biznesimizin müvəffəqiyyəti qısamüddətli mənfəətdən deyil, yaxşı düşünülmüş uzunmüddətli strategiyadan asılı olacaqdır. Elə həmin vaxt biz bu strategiyanın aşağıdakı əsas məqsədlərini müəyyən etmişdik: 

· Məhsul və xidmətlərimizin yüksək keyfiyyətinə nail olmaq

· Azərbaycan bazarında öncül yerlərdən birinə sahib olmaq 

Biz başa düşürdük ki, bu məqsədlərə çatmaq, hər bir şirkət əməkdaşının aşağıdakı ən ümdə, vacib insani dəyərlərə malik olmalarından asılı olacaqdır;

· düzgünlük

· vicdan

· əməksevərlik

· cavabdehlik

· dözüm  

Məhz bu dəyərlərə sadiqliyimiz bizə bazarda layiqli yer tutmağa və 10 ildən artıq bir müddətdə onu saxlamağa kömək etdi. Bizim bazarda müvəffəqiyyətimiz, həmçinin müştərilər, təchizatçılar və tərəfdaşlar qarşısında, onlar üçün ən sərfəli şərtlərlə, hətta, bəzən şirkətin zərəri bahasına belə götürdüyümüz bütün öhdəliklərin yerinə yetirilməsi nəticəsində mümkün olmuşdur.. 

Etika kodeksinin qəbul olunması heç də zamanla ayaqlaşmaq zərurətindən yaranmamışdır. Bu kodeksin qəbul olunmasında məqsəd şirkətimizin menecment üslubunu nümayiş etdirmək, şirkətin ümumi məqsədlərinə sadiqliyimizi ifadə etmək və bütün əməkdaşları şirkətin etik dəyərlərini bölüşməyə dəvət etməkdən ibarət olmuşdur. Fikrimizcə, bu prinsiplərə əməl etmək bizə, şirkətimizin gələcək uğurlarının təminatına və daha da inkişaf etməyə kömək edəcəkdir. 

Язиз Мяммядов
Baş direktor

Bizim missiya

Biz şirkətimizin məramını yüksək keyfiyyətli məhsul istehsal etmək və xidmət göstərməklə, istehlakçılarımızın ehtiyacını ödəmək və bununla da cəmiyyətimizə fayda verməkdə görürük. 

Кодексин мцддяалары

I. Öhdəliklərimiz

Bizim bütün maraqlı tərəflər qarşısında öhdəliklərimiz aşağıdakılardan ibarətdir: 

1. Müştərilər qarşısında 

Biz müştərilərimizi yüksək keyfiyyətli məhsul və xidmətlərlə təmin etmək öhdəliyini öz üzərimizə götürürük. 

Bütün əməkdaşlar məhsul və xidmətlərin keyfiyyətinə və onun vaxtında təminatına cavabdehdirlər. Bu, həm bizim müştərilərimizin arzusuna, həmçinin şirkətin öhdəliklərinə tam cavab verir. 

Biz milliyətindən, irqi, dini, cinsi, yaş və siyasi mənsubiyyətindən və ya seksual orientasiyasından asılı olmayaraq bütün müştərilərimizə qərəzsiz münasibət bəsləməyə borcluyuq. 

Biz məhsul və xidmətlərimizin düzgün təqdim olunmasına məsuliyyət daşıyırıq. Biz öhdəsindən gəlməyə əmin olmadığımız xidmətlər barədə müştərilərə heç vaxt söz vermirik. Məhsullarımızda edilən istənilən dəyişikliklər haqqında müştərilərə mütləq məlumat verilməlidir. 

2. Təchizatçılar qarşısında

Biz təchizatçılar qarşısında sağlam rəqabət prinsiplərini əsas tutaraq qarşılıqlı fayda verən əməkdaşlıq əlaqələri qurmaq öhdəliyini öz üzərimizə götürürük. 

Biz təchizatçılarımız qarşısında götürdüyümüz müqavilə öhdəliklərinə, o cümlədən işin görülmə müddəti və hesablaşma şərtlərinə hörmətlə yanaşır və buna əməl edirik. 

Biz tərəfdaşlarımıza hörmətlə yanaşır və onların konfidensial və şəxsi məlumatlarını açıqlamırıq. 

3. Əməkdaşlar qarşısında

· Əməkdaşların sağlamlığı və təhlükəsizliyi 

Şirkət tərəfindən görülən bütün fəaliyyətlər təhlükəsizlik texnikası və əməkdaşların sağlamlığının mühafizəsi şərtləri baxımından həyata keçirilməlidir. Bütün əməkdaşlarımız təhlükəsizlik texnikası və işçilərin sağlamlığının mühafizəsinə dair mövcud qanunvericiliyə və şirkətin bu sahədə standartlarına əməl etməlidirlər. 

· Əməkdaşlara ədalətli münasibət

Biznesimizdə uğur qazanmaq üçün biz elə bir təşkilat yaratmalıyıq ki, burada hər bir işçi biznes aləmində baş verən dəyişikliklərə çevik reaksiya verərək öz potensialını tam nümayiş etdirə bilsin. Belə bir mühitin yaradılmasının ilkin şərti isə hər bir əməkdaşa qərəzsiz münasibət bəslənilməsidir. Biz əməkdaşları işə götürərkən onların yaşına, cinsinə, milliyətinə, irqi, siyasi, dini mənsubiyyətinə və ya digər sosial statuslarına fərq qoymuruq. 

Biz iş yerində əməkdaşa hədə-qorxu gəlmək və ya onunla ədavət aparmaq kimi təzyiq hallarını yol verilməz hesab edirik. 

· Seksual зяминдя  təqibetmə. 

Biz əməkdaşların seksual zəmində təqib olunması hallarının: məsələn, əməkdaşın arzuolunmaz cinsi əlaqələrə sövq edilməsi və ya nigahsız yaşamağa məcbur edilməsini yol verilməz hesab edirik. Seksual təqib olunma halları baş verərsə, hər bir əməkdaşının bu haqda öz menecerinə və ya şirkət rəhbərinə məlumat verməyə tam hüququ vardır. 

· Şikayətetmə hüququ

Əməkdaşlarımız şirkət rəhbərliyinə müraciət etməklə öz menecerlərinin qərarları haqqında tam şikayət etmək hüququna malikdirlər. Bu və ya digər qərarın ədalətli  olub-olmamasını, subyektivliyini nəzərə alaraq biz, lazım gələrsə məsələni kollektivin ümumi yığıncağında müzakirə edirik. 

Bununla da biz kollektivdə hər hansı mənfi təsirdən uzaq bir mühit yaratmağa çalışırıq. 

· Professional bilik və bacarıqların artırılması

Əməkdaşların daim  professional bilik və bacarıqlarının artırılması məqsədilə müvafiq treninqlərə, seminarlara və s., bu kimi tədbirlərə göndərilməsi şirkətin siyasətində öz əksini tapmışdır. Bu zamanın tələbidir və belə treninqlər sayəsində əməkdaşlarımız marketinq, işgüzar etika və digər sahələr haqqında kifayət qədər səriştə əldə edirlər. 

4. Rəqiblər qarşısında
Rəqabət - bazar iqtisadiyyatının ən vacib təzahürlərindən biridir. Biz sağlam rəqabət dedikdə rəqiblərə münasibətdə saxta və yalan məlumatların yayılması və digər haqsız rəqabət üsullarından uzaq vicdanlı rəqabəti nəzərdə tuturuq. 
Məhsulun keyfiyyəti uğrunda yarışmaqla yanaşı biz, rəqiblərlə razılaşdırılmış qiymətlərin tətbiqi və ticarətin məhdudlaşdırılması ilə bağlı heç bir sövdələşməyə getmirik.

Biz rəqiblərimizə hörmətlə yanaşırıq və onlara dost münasibət bəsləyirik və barələ rində qərəzli, düzgün olmayan məlumatları yaymamağa çalışırıq.

5. Cəmiyyət qarşısında

Şirkət hökumətin bütün qanun və qərarlarına hörmət bəsləyir və onlara ciddi əməl edir. 

Biz kifayət qədər ödənişli iş yerləri yaratmaqla, cəmiyyətin inkişafına öz töhvəmizi veririk.

Biz mцtяmadi olaraq əhalinin həssas təbəqələrinin qayğısına qalırıq. İmkan daxilində mədəniyyət, elm, incəsənət və səhiyyənin inkişafına təkan verən layihələri dəstəkləyirik.

6. Konfidensiallıq

Əməkdaşlar şirkətə məxsus hansı tip məlumatların konfidensial xarakterli olmasını bilməlidirlər. Rəhbərliyin müvafiq razılığı olmadan əməkdaşların belə məlumatları açıqlamağa hüququ yoxdur. Əməkdaşlar dərk etməlidirlər ki, belə məlumatların sızması nəticəsində şirkətə böyük ziyan dəyə bilər.

II. Hədiyyə və əyləncələr

Şirkət öz təşəbbüsü ilə təchizatçılara müəyyən həcmdə hədiyyələrin verilməsini və ya əyləncəli tədbirlərin keçirilməsini münasib hesab edir. O şərtlə ki, bu fəaliyyətlər şirkətin biznes fəaliyyətinə mənfi təsir göstərməsin.

Əgər şirkətin əməkdaşları tərəfindən hədiyyə və əyləncələr qəbul edilərsə, bu haqda məlumat mütləq rəhbərliyə bildirilməlidir.

Dövlət məmurlarına verilən hədiyyə qeyri-etik hal kimi dəyərləndirilə bilər. Bununla belə böyük maddi dəyərə malik olmayan hədiyyələr, məsələn: bukletlər, jurnallar, reklam xarakterli materiallar və.s hədiyyə kimi təqdim edilə bilər.

III. Maraqların münaqişəsi

Şirkət maraqların münaqişəsi dedikdə, ilk öncə əməkdaşların şəxsi maraqları ilə şirkətin məqsədləri arasında yarana bilən ziddiyyətləri nəzərdə tutur. Bu səbəbdən aşağıdakı hallar qadağandır:

· Əməkdaşların işgüzar münasibətlərdə müştərilər, distribütorlar, tərəfdaşlar və rəqiblərdən şəxsi mənfəət güdməsi;

· Əməkdaşın, eyni zamanda rəqib təşkilatda işləməsi. Bu zaman şirkətin maraqları hər şeydən üstün tutulmalıdır.

IV. Maliyyə hesabatı

Mümkün mənfi halların qarşısını almaq məqsədi ilə biz, mühasibat sənədlərinin dəqiqliyinə böyük diqqət yetiririk.

Bütün maliyyə əməliyyatları mövcud təlimatlara uyğun olaraq şirkətin hesablarında dəqiq əks olunmalıdır.

Şirkətə daxil olan bütün sənədlərdə diqqətsizliyə yol verilməməsi məqsədilə biz, şirkətin bütün yazışmalarının - sənədlər, məktublar, elektron poçt məktubları və s. dəqiqliyinə xüsusən nəzarət edirik.

Biz mühasibat uçotunun və qeydlərin dəqiq aparılmasını tələb edirik.

V. Siyasi fəaliyyətə münasibət

Şirkət hər hansı bir formada siyasi fəaliyyətlə məşğul olmur. Bu baxımdan şirkətin vəsaitləri heç bir halda siyasi məqsədlər və siyasi partiyaların maliyyələşdirilməsi üçün istifadə edilə bilməz.

Bununla belə şirkət rəhbərliyi əməkdaşların işdən sonra asudə vaxtda siyasi fəaliyyətlə məşğul olması hüququna hörmətlə yanaşır. Biz, əməkdaşlarımızın istənilən siyasi partiyanın üzvü olmasına dair konstitusion hüquqlarına hörmət edirk.

VI. Ətraf mühitin qorunması

“Ofis Sistemz” (Office Systems) şirkətinin gündəlik istehsalı ətraf mühitlə sıx əlaqəlidir. Qanuna tabe olan vətəndaşlar kimi əməkdaşlarımız ətraf mühitin mühafizəsi ilə bağlı şirkətin öhdəliklərini bilməli və ona riayət etməlidirlər. Bu baxımdan biz hökumətin bu sahədə müvafiq qərar və fərmanlarına ciddi riayət edirik.

Рящбярлик Кодексин мцддяаларына ямял едилмядикдя инзибати ъязайа ъялб етмя щцгугуну юз цзяриня эютцрцр. 

“CelamiG” özəl klİnİkanın tİbb personalı üçün

etİka kodeksİ

Klinika direktorunun müraciəti

Əziz həmkarlar!

2000-ci ildə Azərbaycanda ilk özəl ovtalmoloji klinikanı yaratmaqla biz ölkəmizdə özəl tibb müəssisələrinin təməlini qoyduq. Bu dövrlər ərzində biz bir neçə personalı olan kiçik kollektivdən çoxsahəli oftalmoloji xidmətlər təklif edən ciddi klinika səviyyəsinədək yüksəldik. 

Hesab edirik ki, bizim rəqiblərdən üstünlüyümüz klinikamızda yüksək ixtisaslı həkimlərin fəaliyyət göstərməsi, klinikanın müasir tibbi avadanlıqlar ilə təchiz olunması, geniş çeşidli tibbi xidmətlərin və münasib qiymətlərin tətbiqi ilə bağlıdır.  Həmçinin klinikamızın nəzdində  labaratoriya, optika, aptek və s. yardımçı xidmətlər fəaliyyət göstərir. Biz texniki təminatın yüksək səviyyədə olmasına böyük diqqət yetirməklə yanaşı, hesab edirik ki, ən əsas qazancımız dəyərli kadrlarımızdır. Bura aparıcı cərrah-oftalmoloqlar, ixtisaslı həkimlər, orta və kiçik tibb personalı daxildir. 

Fəaliyyətimizin məqsədi pasientlərimizin ən ümdə ehtiyaclarının daha yaxşı tərzdə ödənilməsindən ibarətdir. Professionallıq və pasientlərimizin sağlamlığı üçün yüksək cavabdehlik hissi fəaliyyətimizin əsasını təşkil edir. Bununla yanaşı, peşəmizə xas olan ən vacib mənəvi keyfiyyət şəfqət hissinin olmasıdır. Biz istərdik ki, hər bir əməkdaşımızda pasientlərə qarşı, ilk növbədə şəfqət hissi olsun.

Bizim klinika özəl kommersiya müəssisəsidir. Lakin, biz öz peşəmizə yüksək gəlir və qazanc gətirən sadə bir biznes kimi baxmırıq. Amalımız ən az xərclərlə insanların ağrı və acılarını yüngülləşdirməkdir. Bununla belə klinikamız pasientlərə pulsuz xidmət göstərmək iqtidarında deyildir. Çünki, bununla istənilən biznes gəlir gətirmək imkanını itirər və bu bizi digər pasientlərə yüksək keyfiyyətli xidmətlər təklif etmkədən məhrum edə bilər. Lakin əhalinin  40%-nin yoxsulluq həddində yaşadığını nəzərə alaraq, vəziyyətdən çıxış yolu kimi pasientlərimizə bazar qiymətlərindən aşağı, yüksək keyfiyyətli  xidmətlər göstərməyi və əhalinin aztəminatlı təbəqələri üçün güzəştlərin edilməsini qərara almışıq. 

Peşəmizin özəlliyini nəzərə alsaq həkim və pasientlər, o cümlədən tibb personalı arasında münasibətlərdə etik prinsiplər xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. Təsadüfi deyildir ki, məhz bizim peşəmiz üçün Hippokrat andı formasında ilk etika kodeksi meydana gəlmişdir. Əgər Hippokrat andında “ziyan vurma” əsas prinsip kimi götürülürdüsə, biz “kömək et” prinsipini də əsas tutaraq qarşımıza daha mürəkkəb vəzifə qoyuruq. 

Bu məqsədə nail olmaq üçün yüksək korporativ mədəniyyətə sahib olmaq və həkim etikası normalarını rəhbər tutmaq lazımdır. Şübhəsiz, kodeksdə qeyd edilmiş müddəalar heç də fəaliyyətimizin bütün sahələrini əhatə etmir. Bununla belə, biz burada əks olunmuş mənəvi dəyərlərin və prinsiplərin əhəmiyyətini dərk edirik. İşdə üzləşdiyimiz problemlərin və münaqişəli vəziyyətlərin həllində, mühüm qərarların qəbulunda əməkdaşlar və rəhbər işçilər üçün bu dəyərlər bələdçi rolunda çıxış edir.

Təqdim etdiyimiz bu kodeks bütün əməkdaşlarımızın və klinikanın rəhbərliyinin arzu və istəkləri nəzərə alınaraq tərtib edilmişdir. Bu, ölkəmizdə tibb müəssisələri üçün yazılmş ilk sənəddir. Ümid edirik ki, bu sənəd nəinki əməkdaşlarımıza pasientlərlə, həmkarlarla və bütün maraqlı tərəfdaşlarla münasibətləri düzgün qurmağa kömək edəcək, həmçinin digər tibb müəssisələrindən olan həmkarlarımıza da bir nümunə olacaqdır.

İnsan gözünün nurunun dünyada ən əziz nemət olması məsuliyyətini tam ciddiliyi ilə dərk etməklə, əmin olduğumuzu bildirmək istəyirik ki, tərtib etdiyimiz kodeks bizə pasientlərimizin ağrı və acılarını yüngülləşdirməkdə kömək edəcəkdir.

Hörmətlə, 

Seyidova Sitarə
İcraçı Direktor

Bizim missiya

Biz bazarda əsaslı fəaliyyət göstərməyi qarşımza məqsəd qoymuşuq və strategiyamız uzunmüddətlidir. Biz klinikamızın məramını pasientlərimizin ağrı-acılarının yüngülləşdirilməsində və respublikada oftalmologiya sahəsində “qızıl standarta” nail olmaqda görürük. 

Azərbaycan xalqının xidmətində dayanmaqla, əsas məqsədimiz ölkə əhalisinə müasir və yüksək keyfiyyətli oftalmoloji xidmət göstərməkdir. Bu məqsədə nail olmağın yolları aşağıdakılardir:

· dünya standartları səviyyəsində keyfiyyətli və professional oftalmoloji xidmətlər göstərmək;

· müasir müalicə metodlarına yiyələnmək;

· ən müasir tibb avadanlıqları, materiallar və preparatlar əldə etmək.

Bizim dəyərlər

Qarşıya qoyulmuş məqsədlərə nail olmaq üçün bütün əməkdaşlarımız aşağıdakı mənəvi dəyərlərə sahib olmalı və bu dəyərləri bölüşməlidirlər:

· xəstəyə şəfqət hissi ilə yanaşmaq;

· professional səviyyənin təkmilləşdirilməsi;

· işə vicdanlı münasibət;

· qərarlara cavabdehlik hissi;

· saflıq və düzgünlük;

· pasientlərə və həmkarlara münasibətdə dözümlülük və daima xeyirxahlıq.

· юзцнц тянгид вя толерантлыг щисси
Kodeksİn müddəaları

I. Pasientlərə münasibət

1) бизим ющдяликляримиз
Biz pasientlərə münasibətdə aşağıdakı prinsipləri üstün tuturuq:

· Yüksək keyfiyyətli xidmət

Yüksək keyfiyyətli oftalmoloji xidmətlər göstərmək bizim pasientlər qarşısında ən ümdə vəzifəmizdir.

· Humanizm və şəfqət prinsipləri

Biz pasientlərlə, ilk növbədə, şəfqət hissi və humanizm prinsipləri çərçivəsində davranmagı öz öhdəmizə götürürük. Hesab edirik ki, pasientlərlə şəfqət hissi və humanizm prinsipləri əsasında davranmaq, bizim professional köməyimiz qədər vacibdir.

·  Pasientlərlə etibarlı münasibətlərin qurulması

Biz pasientlərimizlə etibarlı münasibətlərin yaradılmasına səy göstəririk. Cünki, müalicənin müvəffəqiyyəti xəstənin həkimə nə qədər etibar etməsindən çox aslıdır.

Biz pasientlərin bilmədiyi xüsusi biliklərə sahibik və bu biliklərdən qərəzli məqsədlərlə isifadə etməmək öhdəliyini öz üzərimizə götürürük.

· Həkim sirrinin qorunması

Biz pasientin səhəti haqqında məlumatların - əgər bu məlumatların məxviliyi qanuna zidd deyilsə - (məsələn, xəsarətlər zorakılıq halları ilə müşayiət edilməyibsə) gizli saxlanlıması öhdəliyini öz üzərimizə götürürük. 

· Pasientin hüququnun qorunması

Biz maraqlı tərəflər qarşısında öz pasientlərimizin hüquqlarının vicdanla və məntiqlə qorunması öhdəliyini üzərimizə götürürük (məsələn, görmə qabiliyyətinə görə əlilliyi qanuniləşdirmə hallarında).

· Düzgünlük və həqiqət

Biz pasientlərə öhdəsindən gələ bilmədiyimiz xidmətlər haqqında qəsdən yalan vədlər vermirik. Bu, xüsusən, bizim peşəmiz üçün çox vacibdir. Belə ki, sağalması çətin olan bir çox pasientlər bizim edə bilmədiyimiz möcüzələrə ümid bəsləyirlər. Buna baxmayaraq milli mentalitetimizə uyğun olaraq hesab edirik ki, pasientin müalicəsinin çarəsiz olması haqqında acı həqiqət, ilk növbədə onun yaxın ailə üzvlərinə deyilməli və həqiqi diaqnozun xəstəyə deyilib-deyilməməsi onların ixtiyarına buraxılmalıdır.

Bu prinsipə uyğun olaraq biz, eyni zamanda xidmətlərimizdə və klinika qiymətlərində baş verən dəyişikliklər barəsində pasientlərə qabaqcadan məlumat veririk.

· Pasientlərin ehtiyaclarının ödənilməsi

Biz çalışırıq ki, göstərdiyimiz xidmətlərin səviyyəsindən dah çox sayda pasient razı qalsın. Lakin, bizim peşənin özəlliyini nəzərə alaraq onu da başa düşürük ki, bütün pasientlərin ehtiyaclarının ödənilməsi qeyri mümkündür. Belə ki, bəzən pasientlər müalicə dövründə qarşımıza həlli mümkün olmayan tələblər qoyurlar.

· Dözüm və xeyirxahlıq

Biz pasientlərlə daima ünsiyyətdə olduğumuzdan və bəzi pasientlərin ümidsizliyə qapılaraq kobudluq və dözümsüzlük göstərməsinə anlaşıqlı yanaşmalıyıq. Belə hallarda yüksək həkim adına layiq olaraq, dözümlülük və xeyirxahlıq nümayiş etdirməliyik.

II.  Bizim ümidlərimiz

Hesab edirik ki, digər xidmət növlərindən fərqli olaraq pasientlərin də bizim peşəmiz qarşısında bir sıra öhdəlikləri var. Yüksək keyfiyyətli xidmətlərimiz müqabilində bu öhdəliklərin yerinə yetirilməməsi arzu edilməz  nəticələrə səbəb ola bilər. Bu öhdəliklər aşağıdakılardan ibarətdir: 

· Seçilmiş həkimə inam göstərilməsi;

· Pasientin klinikada qeydiyyata alınması və davranış qaydalarına riayət etməsi;

· Həkim tövsiyyələrinin və göstərişlərinin dəqiq yerinə yetirilməsi;

· Tibbi xidmətlərin vaxtında ödənilməsi. 

Qarşılıqlı öhdəliklərin düzgün yerinə yetirilməsi məqsədilə biz pasientlərə, xüsusən də cərrahiyə əməliyyatına götürülənlərə klinikamızla müqavilə bağlamağı təkidlə tövsiyyə edirik.

III.  Əməkdaşlara münasibət

1) Əməkdaşlara münasibətdə rəhbərliyin öhdəlikləri

Biz əməkdaşların aşağıdakı hüquqlarının təmin edilməsini  öhdəmizə götürürük:

· təhlükəsiz və rahat iş şəraitinin təmin edilməsi;

· şirkətin, əməkdaşların özəl həyatına qarışmaması; 

· insan ləyaqətinə hörmət bəslənilməsi;

· professional bilik səviyyəsinin və daima artırılması.

2) Rəhbərliyin əməkdaşlar qarşısında ümidləri

Klinika rəhbərliyi öz əməkdaşlarından onlara göstərilən münasibətin  müqabilində дцзэцн давраныш нормаларына риайят едилмясиня цмид едир və iş vaxtı aşağıdakı halların yolverilməz olduğunu bildirdir:

· seksual zəmində təqibetmə;

· milli, siyasi mövqe, sosial, cins və ya yaş əlamətlərinə görə ayrıseçkilik;

· işə gecikmək; 

· iş vaxtı spirtli içkilərin qəbulu;

· narkotik və digər uyuşdurucu maddələrin qəbulu;

· səliqəsiz geyim;

· həmkarlara və pasientlərə münasibətdə nəzakətsiz davranış.

IV. Bizim digər maraqlı tərəflərə münasibətimiz

Təchizatçılara münasibətdə:

· düzgünlük və qərəzsizlik prinsiplərini üstün tutmaq;

· qarşılıqlı ödəniş şərtlərinə və müddətinə əməl etmək;

· konfidensial və şəxsi məlumatları yaymamaq.

Rəqiblərə münasibətdə:

· rəqiblərimizdən daha yaxşı işləmək;

· rəqiblər haqqında əsassız məlumatlar yaymamaq;

· rəqiblərlə yalnız sağlam rəqabət aparmaq.

Səhimdarlara münasibətdə:

· şirkətin fəaliyyəti haqqında səhmdarların tam məlumat almaq hüququna hörmətlə yanaşmaq;

· səhmdarlarımızın gəlir əldə etmək hüququna hörmət etmək;

· səhmdarların bu kodeksdə əks olunmuş müddəaların yerinə yetirilməsi tələbinə və müddəaların pozulması zamanı müvafiq qadağalar tətbiq etmək hüququna hörmətlə yanaşmaq.

Tərəfdaşlara münasibətdə:

· tərəfdaşlar qarşısında öhdəlikləri vaxtında və dəqiqliklə yerinə yetirmək;

· işi düzgün, məsuliyyətlə və peşəkarcasına yerinə yetirmək.

Cəmiyyət qarşısında:

· hökumətin qanunlarına, fərman və göstərişlərinə riayət etmək;

· uyğun ödənişli iş yerləri yaratmaq;

· imkan daxilində əhalinin aztəminatlı təbəqələrinə (əlillər, yaşlılar və.s) güzəştli xidmət göstərmək.

V. Əsas müddəalar

· Maraqların münaqişəsi

Biz şirkətin maraqlarına zidd olan və əməkdaşların şəxsi maraq güddüyü halların yolverilməz olduğunu bəyan edirik. Eyni zamanda şirkətin vəsaitlərinin şəxsi məqsədlər üçün istifadə edilməsi yolverilməzdir. 

· Hədiyyələrin verilməsi və qəbulu ilə bağlı şirkətin siyasəti

Biz hədiyyələr qəbul etmirik və vermirik. Belə ki, bu hal istənilən tərəfə təzyiq və üstünlük əldə etmək cəhdi kimi qəbul edilə bilər. 

· Konfidensiallıq

Biz konfidensial hesab etdiyimiz bütün məlumatların məxviliyini qoruyuruq və klinika rəhbərliyinin xüsusi göstərişi olmadan bu məlumatları açqlamırıq. Bura pasientlərin səhəti, xəstəlik tarixçəsi və şirkətin maliyyə durumu haqqında məlumatlar daxildir.

· Daxili hesabat

Klinikamız daxili əməliyyatların və pasientlərin xəstəlik tarixçələrinin dəqiq hesabatını aparır.

· Ölkənin siyasi fəaliyyətində iştirak

Klinika ölkənin siyasi fəaliyyətində iştirak etməkdən çəkinir və bu məqsədlə heç bir siyasi partiyanı və hərəkatı maliyyələşdirmir. Bununla belə klinikanın əməkdaşları asudə vaxtlarında siyasi fəaliyyətlə məşğul ola bilərlər.

VI.  Kodeksin tətbiqi mexanizmi

CELAMİG Klinikasının hər bir əməkdaşı kodeksin müddəaları ilə tanış olmalı və öz işində onları rəhbər tutmalıdır.  Kodeksin müddəaları klinikamızın bütün əməkdaşları üçün icbari xarakter daşıyır. Bütün əməkdaşlardan, kodeksin müddəaları ilə bağlı istənilən suala aydınlıq gətirilməsi məqsədilə şirkət rəhbərliyinə müraciət etmələri xahiş olunur. 

Əməkdaşların nizam-intizama cəlb olunması dərəcəsi, kodeksin müddəalarının pozulması faktı əsasında müəyyən edilir və rəhbərliklə müzakirədən sonra tətbiq edilir. Bu zaman edilmiş pozuntunun qəsdən edilib edilmədiyi, həmçinin əməkdaşın bu pozuntu haqqında könüllü məlumat verməsi əsas tutulur.

Yuxarıdakıları nəzərə alaraq Kodeksin müddəalarını pozanlara qarşı aşağıdakı inzibati tədbirlər görülməsi zəruri hesab edilir:

6. Kodeksin müddəasını pozan şəxsə 1-ci dəfə şifahi xəbərdarlıq edilsin.

7. İkinci dəfə yazılı töhmət verilsin.

8. Üçüncü dəfə maaşından müəyyən məbləğ çıxmaqla cərimə edilsin.

9. İşdən çıxarılsın.

“AGN MAK Azərbaycan LTD” 

AUDIT şirkətiNiN Biznes Etikası Məcəlləsi

           Əziz həmkarlar,

AGN MAK Azərbaycan, ölkədə audit / konsaltinq xidmtələri bazaрыna inamla və yeni qüvvə ilə daxil olmuşdur. Yarandığı gündən AGN MAK Azərbaycan audit / konsaltinq xidmətləri sahəsində ciddi nailiyyətlər əldə edərək, respublikada beynəlxalq audit qurumuna qəbul edilmiş ilk Azərbaycan şirkəti olmuşdur. Şirkətimiz ölkədə fəaliyyət göstərən altı beynəlxalq audit qurumlarından biri olmaqla, yaxşı tanınmış xarici və yerli şirkətlərlə sıx əməkdaşlıq edir.

Bu, ilk növbədə AGN MAK şirkətində çalışan və bu şirkətin dəyərlərinə həmişə sadiq olan səriştəli əməkdaşlarımz və ekspertlərimizin gərgin əməyi sayəsində mümkün olmuşdur. Bu nailiyyət, həmçinin  işə  peşəkar yanaşmanın və  keyfiyyətə хüsusi diqqət ayirmanın nя ticə sidir. 

Bizim müvəffəqiyyətimiz, göstərdiyimiz audit / konsaltinq xidmətlərində obyektivliyi, düzgünlüyü, müstəqilliyi və səriştəliliyini  qoruyub saxlamаqdan, eyni zamanda əməkdaşlarımızın daima yüksək mənəvi və etik standartlara riayət etməsiндян асылыдыр. Gücümüz hər bir əməkdaşın bölüşdüyü və gündəlik fəaliyyətində əsas tutduğu dəyərlərd ədir. 

Şirkətimizin etika məcəlləsi hər bir əməkdaşın mənəvi və etik dəyərlərini əks etdirir. Bu məcəllə bizə əməkdaşlarımız, müştərilərimiz və tərəfdaşlarımız ilə münasibətlərdə təsbit etdiyimiz standartları müəyyən edir. 

Arzu edirəm ki, hər bir əməkdaş bu etika məcəlləsi ilə yaxından tanış olsun və gələcək fəaliyyətində onun müddəalarını rəhbər tutaraq şirkətmizin daha da inkişafına və güclənməsinə öz töhvəsini versin.

Hörmətlə,

Zamin Hüseynov

Direktor

AGN MAK Azərbaycan  

MİSSİYA

müştərinin rifahı üçün obyektivlik

Bir ifadə ilə verilmiş bu missiyada AGN MAK Azərbaycan şirkəti qarışısına iki məqsəd qoymuşdur:

1. Yüksək səviyyəli, səmərəli, peşəkar, sərfəli qiymət siyasəti yürütmək və müştərilərimizin fərdi ehtiyaclarına uyğun audit/konsaltinq xidmətləri göstərmək.

2. Müştərilərimizin biznes məqsədlərinə nail olmaqda və onların inkişafının hər bir mərhələsində yardımçı olan məsləhətlər vermək.    

Bİzİm Dəyərlər

AGN MAK Azərbaycan şirkətinin dəyərləri təşkilatımızın etik və peşəkar konsaltinq prinsiplərini özündə ifadə edir: 
· Peşəkarlıq






· Обйективлик







· Komanda ilə iş 
· Дцзэцнлцк

· Сяриштя

· Сямимиййят  

Kodeksиn müddəaları

Şİrkətİn professİonal konsaltİnq xİdmətİ standartları

Professionallıq 

AGN MAK Azərbaycan LTD özünün daxili siyasətinə və bu sahdə mövcud olan yerli və beynəlxalq standartlara uyğun olaraq professional konsaltinq xidmətləri təklif edir.

Obyektivlik, qərəzsizlik və müstəqillik 

Şirkət konsaltinq xidmətləri göstərərkən obyektiv və qərəzsiz mövqe tutur. Audit, mühasibatın aparılması və təftişi və digər konsaltinq sahələrində bu mövqe xüsusən əhəmiyyətlidir.

Peşə səriştəliлиyi 

Şirkət konsaltinq xidmətləri göstərərkən peşə səriştəliлиyi nümayiş etdirir. Daima ekspertlərin peşə səriştəliлиyinin lazımi səviyyədə olması üçün onlar müvafiq treninqlərə və ixtisasartırma kurslarına cəlb olunur, yeni metodologiyaların mənimsənilməsi və tətbiqi istiqamətində səylər göstərilir.

Şirkət, konsaltinq xidmətləri göstərərkən, xüsusən mürəkkəb məsələlərin həlli və ya mühüm qərarların qəbulunda çətinlik  və  şübhə yarandıqda ,  məsələni daha yaxşı bilən ekspert və analitiklərin məsləhətindən istifadə edir. Lakin, bu zaman müştəriyə müraciət edəcəyi ekspertlər haqqında qabaqcadan ətraflı məlumat verir. 

Düzgünlük 

Şirkət xidmət sferasına və kompetensiyasına uyğun xidmətlər təklif edir. Bu zaman müştərilər qarşısında öhdəliklərə məsuliyyətlə yanaşır. Eyni zamanda şirkət  daima təklif etdiyi xidmətləri imkan və bacarıqlarna uyğun olaraq reklam edir.
Yerli və beynəlxalq standartlara uyğun konsaltinq xidmətləri göstərmək

Şirkət respuklanın müvafiq qanunvericiliyi və konsaltinq xidməti sahəsində təsbit olunmuş standartlar çərçivəsində fəaliyyət göstərir. Bu xüsusən şirkətin audit xidmətləri sferasına aiddir. Şirkət, Azərbaycan Respublikasının Auditorlar Palatasnın lisenziyası və beynəlxalq audit qurumunun standartları əsasında və audit xidməti göstərilməsi üzrə Azərbaycan Respublikasının Auditorlar Palatası Şurasının  AS1ÜS 051\070-2001şifrəli, 2001-ci il 26 dekabr tarixli 88\2 saylı qərarı ilə təsdiq olunmuş, Auditorların Peşə Etikası Məcəlləsində təsbit olunmuş müddəaları çərçivəsində fəaliyyət göstərir.

Məxfilik prinsiplərinə əməl etmək

Şirkət öz müştərilərinin, işçilərinin və biznes münasibətində olduğu bütün tərəfdaşlarının  konfidensial və özəl məlumatlarına hörmətlə yanaşır. Şirkət apardığı tədqiqatlar, audit yoxlamaları, analitik təhlillər, biznes məsləhətləri və digər konsaltinq xidmətləri zamanı məxfilik prinsiplərinə əməl edir və müvafiq qanunvericilikdə nəzərdə tutulmuş hallar istisna olmaqla, bu məlumtların üçüncü tərəfə ötürülməsini qadağan edir. 

Əməkdaşlarımız

AGN MAK şirkətində öz işini professional səviyyədə bilən əməkdaşlar və ekspertlər fəaliyyət göstərir. Hər bir əməkdaş konsaltinq xidmətinin göstərilməsində peşə bacarığına xas olan peşəkarlıq, düzgünlük, səriştəlilik, səmimiyyət və obyektivlik kimi dəyərləri bölüşür. Bu dəyərlər xidmətlərimizi daha yüksək səviyyədə yerinə yetirməyə və şirktəin müsbət reputasiya qazanmasına kömək edir. 

AGN MAK şirkətinin gücü həmçinin əməkdaşların bir komanda şəklində işləməsi və götürdüyü öhdəliklərə məsuliyyətlə yanaşmasıdır. Bu baxımdan AGN MAK şirkəti hər bir əməkdaşından, ilk növbədə öz həmkarlarına münasibətdə səmimi olmağı, kollektivin dəyərli üzvü olaraq məhsuldar iş mühitini yaratmağı tələb edir. Eyni zamanda rəhbərlik, ilk növbədə kollektivdə baş verə biləcək arzuolunmaz halların vaxtında qarşısını almağı öz öhdəsinə götürərək əməkdaşların aşağıdakı hüquqlarını təmin edir:

· Hər bir əməkdaşın şəxsiyyətinə hörmətlə yanaşmaq, tutduğu vəsifəsindən, mövqeyindən və ya qohumluq əlaqəsindən asılı olmayaraq onu yalnız biliyi, peşəkarlığı, işə və həmkarlarına olan düzgün münasibətinə görə qiymətləndirmək.

· Hər bir əməkdaşın dini mənsubiyyətinə, milliyətinə, etnik - mədəni mənşəyinə hörmətlə yanaşmaq və bu zəmində ayrıseçkilik hallarının qarşısını almaq. 

· Hər bir əməkdaşın özəl və ailə həyatına hörmətlə yanaşmaq. 

· Hər bir əməkdaşın daima professional təcrübə və bilikləriniн artırılması işini           təmin etmək və bu istiqamətdə  treninq proqramlarını dəstəkləmək. 

· Hər bir əməkdaş üçün təhlükəsiz, rahat iş şəraiti yaratmaq və onların sağlamlığının qayğısına qalmaq.

Bununla belə, əməkdaşlarımızı Etik Məcəllədə əks olunmuş qaydalara və qərarlara hörmətlə yanaşmağa çağırırıq:

· Müxtəlif biznes xarakterli görüşlərdə şirkətin maraqlarından çıxış edərək müqavilə və istənilən növ sənədlərin müzakirəsində və qəbulunda şirkətin siyasətini və prinsiplərini üstün tutmaq.

· Müxtəlif biznes xarakterli görüşlərdə və münasibətlərdə şirkətin imicinə xələl gətirə biləcək əməllərdən çəkinmək. Belə tədbirlərdə yalnız AGN MAK şirkəti adından çıxış etməklə, şəxsi mülahizələrə və mövqeyə yol verməmək.  

· Tərəfdaşlarla münasibətdə və kollektivdə şirkətin professional konsaltinq xidmətləri standartlarını və prinsiplərini üstün tutmaq.

· Rəhbərlik tərəfindən verilən tapşırıqları vaxtında və keyfiyyətlə yerinə yetirmək.

· Təşkilatın daxili nizam-intizam qaydalarına riayət etmək.

Müştərİlərə münasİbət

AGN MAK şirkətinin təcrübəsi göstərir ki, müştərilər xidmətlərimizin keyfiyyətinə, professionallığına və sərfəli qiymət siyasətinə görə bizimlə uzunmüddətli biznes əlaqələri qururlar. AGN MAK şirkətinin hər bir əməkdaşı müştərilərə münasibətdə bu dəyərləri üstün tutmalı və gündəlik işgüzar münasibətlərdə aşağıdakı prinsiplərə riayət etməlidir: 

Müştərinin etibarını qazanmaq

Müştərilərin etibarının qazanılması xidmətlərimizin və fəaliyyətimizin professional səviyyədə görülməsindən və təqdim etdiyimiz məlumatların nə qədər düzgün olmasından asıldır. 

Müştərilərə qayğı ilə yanaşmaq

AGN MAK şirkəti müştərilərin ehtiyaclarına və tələblərinə uyğun olaraq konsaltinq xidməti göstərir. Hər bir müştərinin probleminə və ehtiyacına spesifik yanaşır, bu problemi tam dəqiqliklə anlamağa və düzgün məsləhət verməyə çalışır. Bununla belə şirkət özünün professional konsaltinq standartlarına uyğun olmayan və ya bu standartlara kölgə sala biləcək əməllərdən uzaqdır. Biz müştərilərmizə bəzən, onların eşitmək arzusunda olduğunu deyil, həqiqəti deyirik  və mövcud problemdən çxış yolunu təklif edirik.    

Müştərilərə düzgün, ədalətli və qərəzsiz münasibət bəsləmək.

AGN MAK, statusundan asılı olmayaraq hər bir müştəriyə düzgün, ədalətli və qərəzsiz münasibət       bəsləyir və bu sahədə ayrıseçkilik hallarına yol vermir. 

Müştərilər qarşısında öhdəlikləri vaxtında yerinə yetirmək.

Şirkət müştərilər qarşısında götürdüyü öhdəliklərə hörmətlə yanaşır və işin keyfiyyətlə və razılaşdırılmış vaxtda görülməsinə zəmanət verir. 

Xidmət və məhsullarımızın münasib qiymətlərinin tətbiqinə daima can atmaq

Şirkət konsaltinq xidmətləri göstərərkən işin dəyərinə və müştərilərin məntiqi gözləntilərinə uyğun olaraq ədalətli və münasib qiymətlər təyin edir. Konsaltinq xidmətinin sahəsi genişləndikdə və iş yükü artdıqda şirkət müştərilərə xidmətin dəyərinin artması haqqında  qabaqcadan məlumat verir. 

Bİznesdə ədalətlİ rəqabət

AGN MAK şirkəti biznes münasibətlərində haqsız rəqabətə şərait yaradan bütün halları pisləyir və öz rəqibləri ilə yalnız sağlam rəqabət  aparır. AGN MAK şirkəti sağlam rəqabət dedikdə aşağıdakı prinsipləri nəzərdə tutur: 

1. Rəqiblərə hörmətlə yaşanşmaq - bu zaman yalnız göstərilən xidmətin keyfiyyətinə və professionallığına görə rəqiblərdən üstün olmaq. 

2. Rəqiblər haqqında əsassız və yalan məlumatlar yaymamaq. Rəqiblərin konfidensial məlumatlarına - intelektual mülkiyyətinə hörmətlə yanaşmaqla, qarşılıqlı hörmət və səmimiyyəti qoruyub saxlamaq.

3. Rəqiblərlə münasibətdə qeyri-qanuni hallara və haqsız rəqabətə yol verən əməllərdən çəkinmək.

4. Cəmiyyət, müştərilər və professional maraqdan çıxış edərək rəqiblərlə yalnız qanun və peşəkar konsaltinq standartları çərçivəsində davranmaq.  

Malİyyə və mühasİbat sənədlərİnİn İşlənməsi və qeydİyyatı prinsİplərİ

AGN MAK şirkəti illik maliyyə hesabatları haqqında açıq məlumat verir və şirkətin maliyyə durumu ilə bağlı illik müstəqil audit yoxlaması aparır. Şirkət, eyni zamanda maliyyə və mühasibat sənədlərini mövcud yerli və beynəlxalq standartlara uyğun apararaq onların düzgünlüyünə və dəqiqliyinə çalışır.    

Maraqların münaqİşəsİ

Obyektivlik və müstəqillik bizim konsaltinq xidmətlərinin professionallığını və keyfiyyətini təmin edən ən zəruri vasitədir. Konsaltinq xidmətlərimizdə obyektivliyin və müstəqilliyin pozulması potensial maraqların münaqişəsinə səbəb ola və bu xidmətlərimizin keyfiyyətinə və düzgünlüyünə xələl gətirə bilər. Bu halların qarşısını almaq üçün hər bir AGN MAK əməkdaşı gündəlik iş prosesində istər öz həmkarları ilə, istərsə də müştərilərlə münasibətdə obyektiv və qərəzsiz mövqe tutmalı, ilk növbədə şirkətin professional konsaltinq standartlarına uyğun fəaliyyət göstrməli, еyni zamanda aşağıdakı neqativ halların rəhbərlik və kollektivdə maraqların münaqişəsinə səbəb olacağını və bu hallardan yan qaçmanın zəruriliyini dərk etməlidirlər:

1. Məsləhətçinin peşə xidməti ilə bir araya sığmayan və onun düzgünlüyünə, obyektivliyinə, müstəqilliyinə və ya şirkətin adına xələl gətirə bilən hər hansı başqa fəaliyyət növü ilə eyni zamanda məşğul olmaq.

2. Konsaltinq xidmətlərinin göstərilməsində obyektivlik, müstəqillik və düzgünlüyü şübhə altına salmaqla şəxsi maraqları üstün tutmaq.

3. Konsaltinq xidmətləri göstərərkən müştərilər və ya şirkətlə biznes əlaqəsi olan istənilən şəxslərdən və ya qurumlardan qeyri-qanuni ödənişlərin, dəyəri böyük olan hədiyyələrin və rüşvətin qəbul edilməsi və ya verilməsi. Bu hal məsləhətçinin gəldiyi qənaətə, onun obyektivliyinə və müstəqil qərar verməsinə təsir və təzyiq kimi dəyərləndirilir. 
4. Vəzifədən sui-istifadə, təşkilatın mülkiyyəti, avadanlığı, kommersiya maraqları, o cümlədən maliyyə resurslarından öz şəxsi məqsədləri üçün istifadə etmək.

5. Eyni zamanda rəqib şirkətdə işləmək və ya əməkdaşlıq etmək.

6. Rəqib şirkətdə birbaşa və ya dolayısı ilə hər hansı bir marağa malik olmaq, məsələn, maliyyə, səhm payına və.s.

7. Şirkət tərəfindən müəyyən edilmiş və şirkətin intellektual mülkiyyəti olan konfidensial məlumatların şəxsi məqsədlər üçün və ya üçüncü tərəfə ötürmək məqsədilə açıqlanması.

8. Təşkilatın davranış (nizam-intizam) qaydalarını pozmaq.

9. İş vaxtı hər hansı bir formada siyasi fəaliyyətlə məşqul olmaq. AGN MAK şirkətinin siyasi proseslərdə iştirakı ölkə qanunvericiliyi və dövlət siyasətində əks olunmuş müddəalarla tənzimlənir.       

10. Azərbaycan Pespublikası Əmək  Məcəlləsində təsbit olunmuş maddələri və digər qanunları kobudçasına pozmaq.
Şirkətİn Sosİal Cavabdehlİyİ

AGN MAK şirkəti fəaliyyət göstərdyi cəmiyyət qarşısında sosial məsuliyyət daşıyır və öz professional konsaltinq xidmətləri ilə cəmiyyətin inkişafına töhvəsini verir. Şirkətin sosial cavabdehliklə bağlı öhdəliklərinə, həmçinin aşağıdakılar daxildir:

· Şirkət ölkə qanunvericiliyinə, hökumətin qərarlarına, xalqın adət-ənənələrinə hörmətlə yanaşır və cəmiyyətin inkişafına dəstək verir.

· Şirkət, xüsusən cəmiyyətin inkişafına təkan verən xeyriyyə, təhsil və mədəniyyət sahələrində həyata keçirilən tədbirləri dəstəkləyir. Eyni zamanda fəaliyyəti ilə öz əməkdaşları üçün, onlara, bilik və bacarıqlarına uyğun maaşla təmin olunmuş iş yerləri yaradır.  

· Cəmiyətin aztəminatlı və həssas təbəqələrinə - kimsəsiz uşaqlar, əlillər, ahıllar,  qaçqın və məcburi köçkünlərə imkan daxilində köməklik göstərir.   

Kodeksin tətbiqi mexanizmi

 AGN MAK şirkəti əməkdaşlar arasında səmimi və dost münasibətlərin yaranmasına şərait yaradır və əməkdaşlar arasında komanda ruhunu formalaşdırır. Bu baxımdan hər bir  əməkdaş ona etibar edilən bu inamı öz fəaliyyəti ilə doğrultmalı və komandanın layiqli üzvünə çevrilməlidir. İlk öncə hər bir əməkdaş vəzifəsindən və tutduğu mövqedən asılı olmayaraq kodeksin müddəalarını oxumalı, başa düşməli və ona əməl etməlidir. 
Hər bir əməkdaş Etika Məcəlləsinin hər hansı bir müddəası ilə bağlı istənilən sualı, o cümlədən gündəlik biznes münasibətlərində həlli çətin görünən etik məsələləri aydınlaşdırmaq və məsləhət almaq üçün, istənilən vaxt firmanın rəhbərinə müraciət etməkdə  tam sərbəstdir.

Etika Məcəlləsini pozan əməkdaşlara qarşı şirkət rəhbərliyi tərəfindən inzibati tədbirlər görülə bilər. İnzibati tədbirlər etika məcəlləsinin müddəasının pozulması səbəbindən və şəraitindən asılı olaraq müəyyən edilir və şirkət rəhbərliyinin ümumi müzakirəsindən sonra tətbiq edilir. Bu zaman törədilmiş pozuntunun qəsdən edilib-edilmədiyi, həmçinin əməkdaşın bu pozuntu haqqında könüllü məlumat verməsi əsas tutulur.  

Yuxarıdakıları nəzərə alaraq Kodeksin müddəalarını pozanlara qarşı aşağıdakı inzibati tədbirlər görülməsi zəruri hesab edilir:

10. Kodeksin müddəasını pozan şəxsə 1-ci dəfə şifahi xəbərdarlıq edilsin.

11. İkinci dəfə yazılı töhmət verilsin.

12. Üçüncü dəfə maaşından müəyyən məbləğ çıxmaqla cərimə edilsin.

13. İşdən çıxarılması ilə bağlı sonuncu dəfə ciddi xəbərdarlıq edilsin.

14. İşdən çıxarılsın.

Mən AGN MAK Azərbaycan şirkətinin Etika Məcəlləsinin müddəaları ilə tanış oldum və bu müddəaları qəbul edirəm.

Adı                   ________________________________________________________________ 

Soyadı              _________________________________________________________________

Vəzifəsi            _________________________________________________________________

İmza                 _________________________Tarix____________________________________

İrad və təkliflər

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   

İqtisadi İslahatlar Mərkəziнин Етика кодекси  
Əziz həmkarlar,

İqtisadi İslahatlar Mərkəzi Azərbaycanda iqtisadi siyasətin “Beyin Mərkəzi” olaraq 40-illik tarixi inkişaf yolu keçmişdir. Respublikada iqtisadi islahatların və dövlət konsepsiyasının düzgün formalaşdırılması işində İİM əməkdaşlarının gərgin əməyi və rolu danılmazdır. Təsadüfi deyildir ki, vaxtı ilə İİM-də fəaliyyət göstərmiş mütəxəssislərin əksəriyyəti bu gün ölkənin ali və iqtisadi idarəetmə strukturlarında – Prezident Apparatı, Nazirlər Kabineti, Milli Məclis, Milli Bank və digər dövlət orqanlarında məsul vəzifələrdə çalışırlar. Eyni zamanda İİM-in ekspertləri mütəmadi olaraq müxtəlif rəsmi görüşlərdə ölkəmizin iqtisadi inkişafı naminə dəyərli tövsiyyələrini və təkliflərini verir, Azərbaycanın mövqeyini xarici ölkələrdə layiqincə müdafiə edirlər. Belə bir münasibət, ilk növbədə hər bir İİM əməkdaşının Azərbaycana olan dərin sevgisindən və ölkəmizin gələcəyinə olan inamından doğur.

Peşəkarlığımız və keyfiyyətlə həyata keçirdiyimiz layihələr nəticəsində artıq biz təşkilatımızın müvafiq dövlət strukturları, yerli və beynəlxalq təşkilatlar qarşısında inamını və müsbət imicini qazanmışıq. Lakin, bu nailiyyətlər heç də asan qazanılmamışdır. 2003-cü ildə mövcud tələbatlara uyğun olaraq İİM-in təşkilatı strukturunda əsaslı dəyişikliklər edilmişdir. Artıq İİM inzibati komanda sisteminə uyğun idarəetmə funksiyalarını yerinə yetirən strukturdan çevik və dinamik struktura malik müasir bir elmi-tədqiqat mərkəzinə çevrilmişdir. Bu gün İİM-in fəaliyyəti korporativ əhval-ruhiyyəli cavan və özünə inamlı menecerlər tərəfindən idarə olunur. Bu gün bütün İİM əməkdaşları mərkəzin keyfiyyət, peşəkarlıq, halallıq, novatorluq və komanda ruhu kimi dəyərlərini bölüşür və bu dəyərlərə sadiqdir. 

Azərbaycanın parlaq gələcəyinə inam, cavan və güclü elmi potensiala malik peşəkar işçi heyəti, o cümlədən kollektivdəki sağlam iş mühiti, əməkdaşlarmızın daima özünü təkmilləşdirmək həvəsi, öz işinə məsuliyyət və yeni düşüncə tərzi bizi digər təşkilatlardan üstün və güclü edir. Lakin, biz artq əldə etdiyimiz nailiyyətlərlə kifayətlənməməli, Azərbaycanda həyata keçirilən iqtisadi inkişaf strategiyasınn elmi əsaslarnın hazırlanması və sosial – iqtisadi tədqiqatlar sahəsində ən peşəkar təşkilata çevrilməliyik.    

Buna nail olmaq yollarından biri, yüksək korporativ mədəniyyətə, ədalət, düzgünlük, halallıq və peşəkarlıq prinsiplərinə söykənən sağlam və güclü kollektivə sahib olmaqdır.

Nəzərinizə catdırılmış bu kitabca peşəkar “Etika Kodeksi” adlanır. Burada təsbit olunmuş prinsiplər hər birimizin mühüm hesab etdiyimiz və bölüşdüyümüz mənəvi və əxlaqi dəyərlərdir. Etika Kodeksi, həmçinin özündə yüksək etik standartları əks etdirir və əməkdaşlara və rəhbər işçilərə gündəlik münasibətlərində və mühüm qərarların verilməsində bələdçi rolunda çıxış edir. 

Burada, xüsusən İİM rəhbərliyinin tərəfdaşlara, müştərilərə və rəqiblərə münasibətdə mövqeyi bəyan olunur, əməkdaşlara münasibətdə nəyin səhv, nəyin düzgün olması aydın şəkildə izah edilir. 

Ümid edirəm ki, əməkdaşlarımız vəzifəsindən və mövqeyindən asılı olmayaraq etika kodeksində verilmiş davranış qaydalarına əməl edəcək və iş prosesində öz həmkarlarına, təşkilatın tərəfdaşları və müştərilərinə münasibətdə ədalətli və qərəzsiz mövqe tutaraq, təşkilatın maraqlarını hər şeydən üstün tutacaqlar.

Səmimiyyətlə,

Rəhim Hüseynov

Direktor  

Bİzİm MİSSİYA
İqtisadi İslahatlar Mərkəzinin missiyası dövlət müstəqilliyi və bazar münasibətlərinə keçid şəraitində ölkənin iqtisadi inkişaf siyasətinin elmi əsaslarının hazırlanmasından, sosial-iqtisadi inkişafın proqnozlaşdırılmasından, mütərəqqi dünya təcrübəsi nəzərə alınmaqla iqtisadi islahatların strateji istiqamətlərinin və həyata keçirilməsinin taktiki yollarının müəyyənləşdirilməsindən, beynəlxalq iqtisadi və maliyyə təşkilatları ilə əməkdaşlığın genişləndirilməsinin və ölkənin iqtisadi təhlükəsizliyinin təmin olunmasının elmi əsaslarının işlənilməsindən ibarətdir.
Kodeksin müddəaları

İqtisadi İslahatlar Mərkəzi olaraq bizim ən ümdə qazançımız sağlam kollektivimiz və ətrafımızda bir amal uğrunda birləşdirdiyimiz insanlardır. 

Vətənpərvərlik, keyfiyyət, peşəkarlıq, halallıq, novatorluq və komanda ruhu İqtisadi İslahatlar Mərkəzinin əsas də yərlərini təşkil edir. Bu dəyərlər bizə fəaliyyətimizi yüksək keyfiyətlə yerinə yetirməyə və müsbət reputasiya qazanmağa kömək edir. Hər bir əməkdaş öz davranışı və işə düzgün münasibəti ilə bu dəyərlərin qorunmasına öz töhvəsini verir. 

Bu baxımdan təşkilat öz tərəfdaşları ilə münasibətləri aşağıdaki prinsiplər və öhdəliklər əsasında qurur:

1.  Əməkdaşlara münasиbət
İqtisadi İslahatlar Mərkəzi öz nailiyyətlərini əməkdaşlarının gərgin zəhməti nətiçəsində əldə edildiyini qəbul edir və bunu  yüksək qiymətləndirir. Eyni zamanda əməkdaşlara münasibətdə aşağıdaki prinsipləri üstün tutur: 

1.1. Müxtəliflik – biz hər bir əməkdaşımızın dini mənsubiyyətinə milliyətinə, etnik - mədəni mənşəyinə hörmətlə yanaşır və bu zəmindən ayrıseçkilik hallarının yolmerilməz olduğunu qəbul edirik. 

1.2. Əməkdaşlara ədalətli münasibət – biz hər bir əməkdaşın şəxsiyyətinə hörmət bəsləyir, tutduğu vəsifəsindən, mövqeyindən və ya qohumluq əlaqəsindən asılı olmayaraq, onu yalnız peşəkarlığına, işə və digər əməkdaşlara olan düzgün münasibətinə əsasən qiymətləndiririk. Eyni zamanda biz kollektivimizin yaşlı əməkdaşlarına, xüsusən qayğı ilə yanaşır, onların cavan əməkdaşlara ötürdüyü dəyərli təcrübəni, bilik və bacarıqları yüksək qiymətləndiririk.

1.3. Təhlükəsiz iş şəraiti və əməkdaşların sağlamlığının mühafizəsi – biz əməkdaşlarımız üçün təhlükəsiz, təmiz və rahat iş şəraiti yaradır və onların sağlam olmasını hər şeydən üstün tuturuq.

1.4. Professional bilik və bacarıqlar – biz  hər bir əməkdaşımızın daima fərdi professional bilik və bacarıqlarının artırılması, təkmilləşdirilməsi üçün böyuk səylər göstərir və bu istiqamətdə treninqləri, təkmilləşdirmə kurslarının təşkilini və digər təhsil proqramlarını dəstəkləyirik. 

1.5. İş şəraitində qeyri etik davranışlar – biz  iş şəraitində  qeyri etik davranışların istənilən formasını, o cümlədən təzyiq, təhqir, şit zarafatların yolverilməz olduğunu bəyan edirik.

2. Яməkdaşların öhdəlikləri
Biz ümid edirik ki, əməkdaşlarımız etik kodeksdə əks olunmuş qaydalara və qərarlara hörmətlə yanaşaсaq, eyni zamanda aşağıdakı prinsipləri öz fəaliyyətlərində rəhbər tutacaqlar: 

2.1. Təşkilatin maraqlarından çıxış edərək, təşkilatın siyasətini və prinsiplərini üstün tutmaq;

2.2. Tərəfdaşlarla münasibətdə və kollektivdə düzgünlük, cavabdehlik, halallıq, hörmət, səmimilik, ədalət prinsiplərini üstün tutmaq.

2.3. Rəhbərlik tərəfindən verilən tapşırıqları vaxtında və keyfiyyətlə yerinə yetirmək.

2.4. Təşkilatın daxili nizam-intizam qaydalarına riayət etmək.

2.5. Təşkilatın reputasiyasina xələl gətirən əməllərdən çəkinmək (həmçinin bax: maraqların münaqişəsi ilə bağlı müddəalara)

3. Tərəfdaşlara münasibət

İİM tərəfdaşlar qarşısında aşağıdakı öhdəlikləri götürür.
3.1. Tərəfdaşlara ədalətli, qərəzsiz və bərabər münasibət bəsləmək.

3.2. Tərəfdaşların qarşısında öhdəlikləri vaxtında və məsuliyyətlə yerinə yetirmək.

3.3. Tərəfdaşlara münasibətdə özünə hörmət və qarşılıqlı tələbkarlığı təmin etmək. 

3.4. Tərəfdaşların gəlir əldə etmək hüququna hörmətlə yanaşmaq.

3.5. Uzun müddətli tərəfdaşlıq əlaqələrinin qurulmasına səy göstərmək.

3.6. Tərəfdaşlar tərəfindən verilən müxtəlif növ məlumatlara (statistik rəqəmlər, hesabatlar və s.) tənqidi və obyektiv yanaşmaq.

4. Müştərilərə münasibət
Bizim uğurumuz daima dəyişən və təkmilləşən dəyərli müştərilərimizin eytiyaclarını davamlı olaraq ödəməyimizdən asılıdır. Buna nail olmaq üçün biz müştərələrimiz qarşısında aşağıdakı öhdəlikləri götürürük:

4.1. Müştərilərə daima peşakar səviyyədə və keyfiyyətlə xidmət göstərmək.

4.2. Müştərilərə düzgün, ədalətli və qərəzsiz münasibət bəsləmək.

4.3. Müştərilər qarşısında öhdəlikləri vaxtında yerinə yetirmək.

4.4. Müştərilərdən alınan məlumatların məxfiliyinə hörmət bəsləmək və bunu təmin etmək.

4.5. Xidmət və məhsullarımızın keyfiyyətinin daima təkmilləşdirilməsi və münasib qiymətlərin tətbiqinə daima can atmaq.

5. Rəqiblərə münаsibət
İqtisadi İslahatlar Mərkəzi öz rəqiblərinə hörmətlə və ədalətlə yanaşır, qeyri-saglam rəqabəti pisləyir. İİM, rəqiblərinə yalnız intellektual üstünlüyə nail olmaqla sağlam rəqabət prinsiplərinə sadiq olaçagını bəyan edir.
6. Cəmiyyət qarşısında öhdəlik

İqtisadi İslahatlar Mərkəzi xalqımızın dini, mədəni və tarixi dəyərlərinə hörmətlə yanaşır və ölkəmizin maraqlarını hər şeydən üstün tutur. İİM Azərbaycanın böyük gələcəyinə inanır və fəaliyyət göstərdiyi cəmiyyət qarşısında mənəvi və sosial məsuliyyət daşıyır. Eyni zamanda aşağıdaki prinsipləri qəbul edir.

6.1 Təşkilat ölkə qanunvericiliyinə, onun konstitusiyasına və hökumətin qərarlarına, o cümlədən beynalxalq hüquq normalarına hörmətlə yanaşır və ikili standart siyasətini qəbul etmir.

6.2 Təşkilat cəmiyyətdə yeni iş yerlərinin yaradılmasına təkan verir.

6.3 Təşkilat iqtisadi siyəsətin “Beyin Mərkəzi” olaraq Azərbaycanın tərəqqisinə təkan verən və xalqın rifahına xidmət edən, sahəsindən asılı olmayaraq (iqtisadiyyat, elm, incəsənət, təhsil, mədəniyyət və s.) həyata keçirilən layihələri dəstəkləyir.

6.4 Təşkilat cəmmiyyətdə aztəminatlı və həsas təbəqələri (ahıllar, əlillər, kimsəsiz uşaqlar, qacqın  və məçburi köçkünlər) mənəvi dəstəkləyir və imkan daxilində köməklik göstərir.

7. Maraqların münaqişəsi
İqtisadi İslahatlar Mərkəzinin əməkdaşları iş prosesində öz həmkarları, təşkilatın tərəfdaşları və müştəriləri ilə münasibətdə ədalətli və qərəzsiz mövqe tutmalı, ilk növbədə təşkilatın maraqlarından irəli gələn addımlar atmalıdırl. Eyni zamanda aşağıdakı neqativ halların rəhbərlik və kollektivdə maraqların münaqişəsinə səbəb olacağını və bu hallardan yan qacmanın zəruriliyini dərk etməlidirlər:

11. Vəzifədən sui-istifadə, təşkilatın mülkiyyəti, avadanlığı, kommersiya maraqları, o cümlədən maliyyə resurslarından öz şəxsi məqsədləri üçün istifadə.

12. Eyni zamanda rəqib təşkilatda işləmək və ya onunla əməkdaşlıq etmək.

13. Rəqib təşkalatda birbaşa və ya dolayısı ilə hər hansı bir marağa (məs.maliyyə, səhm) malik olmaq.

14. Təşkilata məxsus olan konfidensial məlumatların şəxsi məqsədlər üçün və ya üçüncü tərəfə ötürmək məqsədilə acıqlanması.

15. Tərəfdaşlar, müştərilər və ya təşkilatla biznes əlaqəsi olan istənilən şəxslərdən və ya qurumlardan hədiyyə və rüşvət qəbul edilməsi və ya verilməsi.

16. Təşkilatın davranış (nizam-intizam) qaydalarını pozmaq (məs. səliqəsiz geyim və xarici görünüş, pintilik, iş vaxtı spirtli içkilərин  qəbulu və digər  uyuşduruçu maddələrin  hякимн иъазасы олмадан  qəbulu).

17. İş vaxtı hər hansı bir formada siyasi fəaliyyətlə məşqul olmaq. İqtisadi İslahatlar Mərkəzinin siyasi proseslərdə iştirakı ölkə qanunvericiliyi və dövlət siyasətində əks olunmuş müddəalarla tənzimlənir.       

18. Azərbaycan Pespublikası Əmək  Məcəlləsində təsbit olunmuş maddələri və digər qanunları kobudçasına pozmaq. 

8.  Kodeksin tətbiqi mexanizmi
Bu kodeksin müddəaları İqtisadi İslahatlar Mərkəzinin bütün əməkdaşları üçün icbari xarakter daşıyır və əməkdaşın vəzifəsindən və tutduğu mövqedən asılı olmayaraq hamıya şamil edilir. Bu kodeksin müddəalarını pozanlara qarşı aşağdakı inzibati tədbirlərin görülməsi zəruri hesab edilir:

1. Kodeksin müddəasını pozan şəxsə 1-ci dəfə şifahi xəbərdarlıq edilsin.

2. İkinci dəfə yazılı töhmət verilsin.

3. Üçüncü dəfə maaşından müəyyən məbləğ çıxmaqla cərimə edilsin.

4. İşdən çıxarılması ilə bağlı sonuncu dəfə ciddi xəbərdarlıq edilsin.

5. İşdən çıxarılsın.

Bütün İİM əməkdaşlarından xahiş edilir ki, Kodeksin müddəaları ilə bağlı istənilən sualları  və ya sual doğa biləcək istənilən halları işlədiyi şöbənin rəhbərliyinə yönəltsin və ətraflı məsləhət alsın. Eyni zamanda hər bir işçidən iş şəraitində baş verən qeyri-etik davranış hallarının, ilk növbədə işlədiyi şöbənin rəhbərliyinə və əgər bu hal birbaşa şöbə rəhbərliyi ilə bağlıdırsa və ya şöbə rəhbərliyi bu məsələni həll etmək iqtidarında deyilsə İİM rəhbərliyinə tam şəffav şəkildə və çəkinmədən çatdırılması xahiş edilir. 

Mən İqtisadi İslahatlar Mərkəzinin Etika Kodeksinin müddəaları ilə tanış oldum və bu müddəaları qəbul edirəm. 

Adı           _____________________________________________________________________

Soyadı      _____________________________________________________________________   

Vəzifəsi    _____________________________________________________________________

İmza           ______________________________________Tarix__________________________

İrad və təkliflər

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

N. Tusİ Adına Gİmnazİyaнын етика  Кодекси
Gimnaziyanın müdirinin müraciəti

1990-cı ildə yaradılmış təhsil müəssisəmiz respublikada ilk özəl məktəbdir. Biz bu məktəbə müəllim heyətini seçərkən çalışırdıq ki, şərəfli müəllim adına layiq olan, pedaqoji fəaliyyətində novator ideyalarla seçilən və şagirdlərin inamını və məhəbbətini qazana bilən müəllimləri işə dəvət edək.

Həyat daima hərəkətdədir. Ölkəmiz demokratik cəmiyyət quruculuğu istiqamətində irəliləyir. Əvvəlki dəyərlər, əsasən deklarativ xarakter daşıdığından və kommunist ideologiyasını əks etdirdiyindən öz əhəmiyyətini itirmişdir. Artıq müasir dövrdə bu dəyərlər yenidən nəzərdən keçirilir. Bu baxımdan biz, bu sənəd üzərində işləyərkən düşünürdük ki, elə bir sənəd hazırlayaq ki, o əməkdaşlarımızın etik davranışının, bir növ etalonuna çevrilsin. 

Bu etika kodeksi müəllim kollektivinin və məktəb rəhbərlyinin iştirakı və arzuları nəzərə alınaraq hazırlanmışdır. Bu kodeks özlüyündə unikal bir sənəddir. Çünki, indiyəcən ölkədə müəllimlərin davranışını tənzimləyən sənəd olmamışdır. Ümid etmək istərdik ki, bizim təcrübəmizi digər təhsil müəssisələri də davam etdirəcəklər. İnanırıq ki, gənc nəslin tərbiyəsi kimi nəcib bir işdə  bu kodeks bizim bələdçimiz olacaq. 

Südabə Manafova

məktəb müdiri 

Bizim missiya və məqsədlər

Daima özünü təkmilləşdirməklə, müəllimin bilik ehtiyatını artrmaqla və müasir tədris metodlarını tətbiq etməklə biz, şagirdlərimizə yaxşı təhsil verməyə səy göstəririk. Bu missiya gimnaziyamızı digər təhsil müəssisələrindən fərqləndirir və bizə müvəffəqiyyət qazanmağa kömək edir. 

Missiyadan irəli gələrək bizim məqsədlərimiz aşağıdakılardır:

· Şagirdlərimizə ən müasir biliklər vermək;

· Onlarda vətənpərvərlik hissi aşılamaq;

· Şagirdlərimizdə əməllərinə görə məsuliyyət və öz gücünə əminlik hissini tərbiyyə etmək;

· Demokratik cəmiyyətin tələblərinə cavab verən hərtərəfli inkişaf etmiş şəxsiyyət yetişdirmək.

Bizim  dəyərlər

Zamanın nəbzinə və ölkəmizin mənəvi dayaqlarına söykənən dəyərlərimiz aşağıdakılardır:

· professional zəmində daima inkişaf;

· ləyaqət;

· düzgünlük;

· işə vicdanlı yanaşmaq;

· dözümlülük;

· özünü tənqid;

· məsuliyyət.
Кодексин мцддяалары

1.A. Şagirdlər qarşısında öhdəliklərimiz

Bütün dövrlərdə müəllim şəxsiyyətinə xüsusi ehtiram bəslənilmişdir. Azərbaycanda “müəllim” sözü xüsusi hörmətə malikdir. Bu sözü nəinki müəllimlərə, həmçinin müraciət mənasında təcrübəli və hörmətli insanlara şamil edirlər. Müasir dövrümüzdə müəllimlərin öhdəsinə xüsusi məsuliyyət düşür. Hesab edirik ki, müəllimlərimiz aşağıdakı keyfiyyətlərə malik olmalıdırlar:

· Öz işini peşəkarcasına bilmək:

· öz fənnini yaxşı bilmək və bu fənni maraq və sevgi ilə şagirdlərə aşılamaq;

· imkan daxilində əlavə vaxt taparaq mənimsəmədə geri qalan şagirdlərlə işləmək;

· şagirdlərdə  fənnə maraq oyatmaq.

· Gözəl tərbiyəçi olmaq:

· şagirdlərdə düzgünlük, biliyə həvəs, insanpərvərlik, yaşlılara hörmət hisslərini aşılamaq;

· şagirdlərdə vətəndaşlıq borcu hissini aşılamaq;

· şagirdləri ölkələrinin fəal vətəndaşları olmağa inandırmaq, onlara konstitusyon hüquq və məsuliyyətlərini izah etmək, vətən sevgisi və qanun pozuntularına biganə qalmamağı aşılamaq;

· şagirdlərdə, inandırıcı dəlillər gətirməklə çəkinmədən öz nöqteyi nəzərini müdafiə etmək bacarığını tərbiyə etmək;

· şagirdlərdə insan dəyərlərinin, dini etiqadların və həyat tərzinin rəngarəngliyinə hörmət hissini aşılamaq.

· Vicdanlı olmaq:
· şagirdlər tərəfindən verilən çoxsaylı suallara cavab verməyə çalışmaq;

· tədris dövründə ahəngdar iş mühitini yaratmağa can atmaq;

· imkan daxilində bilikləri sayca daha çox şagirdlərə aşılamaq və bu zaman yalnız əlaçı uşaqlara dərs deməklə kifayətlənməmək;

· hər bir şagirdin fərdi bacarıqlarını inkişaf etdirməyə səy göstərmək. Uşaqlara diqqətli münasibət hər bir şagirddə olan istedadı müşahidə etməyə və onu aşkar etməyə kömək edir.

· Demokratik olmaq:

· öz biliklərini mütləq həqiqət kimi hesab etməmək;

· bütün şagirdlərin, hətta mənimsəmədə geri qalaniarın belə mülahizələrinə diqqətlə qulaq asmaq və imkan daxilində şagirdlərin qeyri-adi fikirlərini qeyd etmək.

· Ayrıseçkilik hallarına yol verməmək:

· şagirdlərin və ya onların valideynnlərinin mənşəyindən, milliyətindən, irqi, dini və ya partiya mənsubiyyətindən asılı olmayaraq bütün şagirdlərə bərabər münasibət bəsləmək.

· Şagirdlərə hörmət bəsləmək

· şagirdlərə hörmət bəsləmək və onlarda şəxsi ləyaqət hissini inkişaf etdirmək;

· şagirdlərdə başqalarının fikirlərinə və hisslərinə hörmətlə yanaşmağı aşılamaq;

· şagirdlərə öz fikirlərini zorla digərlərinə qəbul etdirməməyi inandırmağa çalışmaq.

· Uşaqlara mənəvi dəyərləri aşılamaq:

· uşaqlarda qarşılıqlı yardım, məsuliyyət və düzgünlük hisslərini aşılamaq.

· Novator olmaq

· hətta dərsə maraq göstərməyən şagirdlər üçün belə, hər bir dərsin maraqlı keçməsi üçün çalışmaq;

· daima öncül pedaqoji təcrübələrlə maraqlanmaq;

· daima dərs prosesinə yenilik gətirməyə çalışmaq və yeknəsək dərslərlə kifayətlənməmək;

· beyin həmləsi, müzakirələr, rollu oyunlar və.s. bu kimi interaktiv tədris metodlarından istifadə etməklə dərsləri imkan daxilində daha maraqlı etmək.

· Ləyaqətli olmaq

· şagirdlərə münasibətdə müəllimlər tərəfindən kobudluq, söyüş, fiziki təhqirlər, ünvanlı təzyiq və hədələr kimi metodlardan istifadə edilməsi yolverilməzdir və qadağandır;

· müəllimlərin sərxoş vəziyyətdə kollektivdə görünməsi yolverilməzdir və bu hal işdən qovulmaqla cəzalandırılır;

· şagirdlərə münasibətdə seksual təqibetmə halları yolverilməzdir və bu hal caza ilə nəticələnir.

· Özünütənqid

· müəllimlər daima öz üzərində çalşmaqla, Sokratın “Mən onu bilirəm ki, heç nəyi bilmirəm” prinsipini əsas tutmalıdırlar.

· qarşılıqlı öyrənmə prinsipinə əməl etmək və nəyisə bilməməyi uşaqlara etiraf etməkdə və ya şagirdlərdən yeni bir maraqlı məlumatı öyrənməkdə utanmamaq; 

· mübahisəli məsələlərin həllini şagirdlərlə bir yerdə axtarmaq.

· Səliqəli olmaq:

· Həmişə təmiz və səliqəli görkəmdə olmaq: biz hesab edirik ki, müəllimin xarici görünüşündən çox şey asılıdır. Bu məsələdə biz insanı geyimə görə qarşılayıb, ağlına görə yola salırlar prinsipini əsas tuturuq.

1.B. Valideynlər qarşısında öhdəliklərimiz

Biz valideynlər qarşısında onların uşaqlarına dərs proqramı çərçivəsində tam bilik vermək  öhdəliyini üzərimizə götürürük. Biz müxtəlif səbəblər üzündən, məsələn dərsin mövzusu aydın olmadıqda və ya üzürlü səbəbə görə proqramdan geri qaldıqda şagirdlərə əlavə dərslər keçməyi öhdəmizə götürürük.

Biz valideynlərlə, onların uşaqlarının təhsilinə və birgə tərbiyyəsinə yönəldilmiş səmimi və dost əlaqələrin saxlanılmasını öhdəmizə götürürük. Eyni zamanda təlim və tərbiyyə prosesində meydana çıxan çətinliklərdən çıxış yollarını birgə arayacağıq. 

1.C. Cəmiyyət qarşısında öhdəliyimiz

Biz dərslərimizdə şagirdlərə demokratik dəyərləri aşılayırıq. Bu dəyərlər bir sıra humanitar fənlərin, məsələn tarix, insan və cəmiyyət, ədəbiyyat və.s tədris proqramlarına daxil edilmişdir. 

Şagirdlərin gələcəkdə demokratik proseslərdə iştirak etmək bacarıqlarının artırılması məqsədilə biz bu mövzuda mühazirələr, müzakirələr və debatlar keçiririk. Şagirdlərə qanunun aliliyi, cavabdehlik və hüquqlarını müdafiə etməyi tələb etmək ideyaları aşılanır.

Biz yerli və xarici qeyri - hökumət təşkilatları ilə, xüsusilə də Amerikanın Beynəlxalq Təhsil Şurası (ACCELS) ilə sıx əməkdaşlıq edirik. Bu bizə demokratik proseslərə, ölkədə baş verən hadisələrə daha yaxın olmağa və xarici ölkələrin təhsil sahəsində qabaqcıl təcrübələrilə tanış olmağa imkan yaradır. 

2. Müəllimlər arası münasibətlər

Biz hesab edirik ki, müəllimlərimiz arasındakı münasibətlər qarşılıqlı hörmət və əməkdaşlıq əsasında qurulmalıdır. Daha təcrübəli müəllimlər öz təcrübəsini daha cavan həmkarları ilə bölüşməlidirlər. Müəllimlər arası münasibətlər son dərəcə nəzakətli olmalıdır. Xüsusilə ona görə ki, onlar şagirdlərin daima diqqət mərkəzindədirlər. 

Müəllimlər, hətta mövqeləri üst-üstə düşməsə belə həmkarlarının mövqeyinə hörmətlə yanaşmalıdırlar. Münaqişəli vəziyyətlərdə bütün mübahisəli məsələlər kollektiv surətdə həll edilir. Bu meydana çıxmış problemlərin həllində subyektiv yanaşmanın qarşısını almağa kömək edir. 

Biz müəllimlərin öz həmkarları haqqında nəlayiq sözlər işlətməsini yolverilməz sayırıq və bunu utancverici bir hərəkət hesab edirik. Biz bütün gücümüzlə çalışırıq ki, müəllimlər böhtan və şərdən uzaq olsunlar. 

Müəllimlər öz işinə maraqlı mütəxəssisləri cəlb etməyə can atmalıdırlar. 

3. Konfidensiallıq

Biz şagirdlərin şəxsi həyatına müdaxilə edilməsini, şəxsi əşyalarının yoxlanılmasını və şəxsi xarakterli məktublara nəzarət edilməsini yolverilməz hesab edirik. Bu hallar şagirdlərin mənliyinin təhqir olunması və müəllimlər üçün utancverici bir hərəkətdir.    

4. Digər özəl təhsil müəssisələri ilə münasibətlər

Biz digər özəl təhsil müəssisələri ilə münasibətdə ədalətli rəqabət qaydalaırını üstün tuturuq. Bizim müəllimlər digər təhsil müəssisələri haqqında qeyri konstruktiv, tənqidi fikirlər və ya yalan məlumatlar yaymaqdan çəkinirlər. İmkan daxilində digər təhsil müəssisələri ilə təcrübə mübadiləsi və birgə tədbirlər (debatlar, idman yarışları) təşkil edirik. 

Biz reklamlarımızda haqsız rəqabətə şərait yaradan, təsdiq olunmamış faktlardan istifadə etmirik. 

5. Ekologiyaya münasibət

Ekoloji təhsil – həyatımızın ən aktual sahələrindən biridir. Biz coğrafiya, biologiya, insan və cəmiyyət fənni və digər dərslərdə ölkənin ekoloji durumu haqqında dolğun məlumat veririk. Bu zaman biz sadəcə məlumatın verilməsi ilə kifayətlənmirik, müzakirələr, debatlar və rollu oyunlarının köməyi ilə yaranmış vəziyyətdən çıxış yolunu axtarırıq. Biz gələcəkdə də ölkəmizdəki ekoloji problemlər haqqında şagirdləri məlumatlandırmağı və interaktiv tədris metodlarından istifadə etməklə, bu sahədə olan çoxsaylı sualları cavablandırmağı öz öhdəmizə götürürük. Səmərəli və əyani metodlardan biri şagirdlərin müəllimlərlə birlikdə respublikanın rayonlarına eko-turizm səfərlərinin təşkilidir.

6. Hədiyyə və əyləncələr

Biz müəllimlərin və gimnaziyanın rəhbər heyətinin hədiyyələr qəbul etməsini və üçüncü şəxslər tərəfindən “hədiyyə” məqsədi ilə təşkil olunmuş əyləncəli tədbirlərdə iştirakını yolverilməz hesab edirik. Azərbaycan xalqının adət-ənənələrini nəzərə alaraq xüsusi bayram günlərində gül və konfetin hədiyyə kimi təqdim olunmasına yol verilir. Gimnaziyaya ünvanlanmış bütün digər hədiyyələr gimnaziyanın xüsusi muzeyində saxlanılır. 

7. Maraqların münaqişəsi

Biz şəxsi və korporativ maraqların toqquşması nəticəsində yaranan maraqların münaqişəsinə yol vermirik. 

Кодексин мцддяалары Гимназийанын коллекктивинин бцтцн цзвляриня шамил едилир вя онлары позанлара гаршы инзибати тядбирляр эюрцля билярляр.

