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Введение 

Данная публикация подготовлена  при  финансовой поддержке Программы  разумного     управления Администрации международной торговли   Министерства Торговли США  (USDOC)  в рамках проекта под названием «Продвижение деловой  этики  в Азербайджане». Программа    разумного  управления  нацелена на улучшение доступа к рынку и обеспечение условий  развивающихся рынков до уровня, необходимого для работы  американских компаний, путем продвижения принципов деловой этики, корпоративного управления, урегулирования коммерческих споров и уважения  прав на интеллектуальную собственность. Авторы публикации – Санар Мамедов, Вагиф Газиев и  Рена Сафаралиева - прошли обучение в США  на тренингах, организованных Программой разумного    управления. По возвращении в Азербайджан  выпускники программы объединили свои усилия под эгидой «Трансперанси Азербайджан» и разработали проект  под названием «Продвижение деловой  этики  в Азербайджане»  с целью  обмена опытом  и  распространения принципов деловой этики  среди азербайджанских компаний.  

Сегодня в Азербайджане возрастает роль рыночных сил, основанных на конкуренции. Азербайджанское деловое сообщество осознает огромную важность необходимости повышения своих стандартов в ответ на  давление со стороны рыночной  конкуренции    и проявляет  сильное  желание внедрять  стандарты западной  деловой этики  в практику своей работы. Международные инвесторы, в особенности крупные нефтяные компании, интенсивно подталкивают азербайджанские компании к  улучшению своей деловой практики. Путем принятия   строгих стандартов деловой этики азербайджанские компании укрепляют свои  позиции  и способность  конкурировать как на внутреннем, так  и на внешнем  рынках. 

«Трансперанси Азербайджан» разработала   проект под названием «Продвижение деловой  этики  в Азербайджане» с целью поддержания этих  положительных  и прогрессивных тенденций  в  азербайджанской деловой среде. Этот проект включал  разработку целевых образовательных и учебных материалов для участников проекта, публичный обмен идеями на предмет этических понятий, выявление  специфических местных проблем  на пути принятия кодексов деловой  этики и способы их преодоления, разработку  образцов кодексов деловой этики   и  оказание содействия  отдельным компаниям в разработке на  базе последних  собственных кодексов.    Усилия «Трансперанси Азербайджан»  привели к  нижеследующим конкретным  результатам: 
Обучение  около 120 представителей  азербайджанских компаний и профессорско-преподавательского  состава экономических вузов на  трех тренингах по деловой этике.    
Проведение  внешнего аудита в 10 пилотных компаниях  на предмет соблюдения этических стандартов и подготовка  – рекомендаций  по улучшению их внутренних этических стандартов, основанных на  глубинных интервью    

  с руководством компаний – участников проекта и  индивидуальных  интервью с их сотрудниками,   проведенных   по  специально составленным для каждой компании  вопросникам.    
Подготовка  для каждой из 10 пилотных компаний черновых  вариантов   кодексов  этики  с использованием   замечаний     местных и иностранных экспертов.  
Публикация 10  кодексов  делового поведения на трех языках. 
Обучение менеджеров и сотрудников   пилотных компаний – участников проекта пользованию кодексами.   

Авторы  совместно с  участниками  проекта - членами  азербайджанского делового сообщества уверены, что  все большее и большее число азербайджанских компаний из разных отраслей  будут разрабатывать собственные кодексы деловой этики, основанные на  10 образцах кодексов, представленных в данной публикации. .   

Мы хотели бы поблагодарить     Министерство Торговли США,  Программу разумного управления  за финансовую поддержку и профессиональную экспертизу.  Мы также признательны  всем  тем, кто   внес свою  лепту в улучшение качества  данной публикации,  это:  

· Игорь Абрамов, директор Программы разумного управления   разумного  управления  Министерства Торговли США;    
· Элизабет Рамборгер, менеджер проекта Программы  разумного  управления  Министерства Торговли США;    
· Пол Корсон,   менеджер проекта Программы  разумного управления  Министерства Торговли США
· Светлана Лебедева,  ответственный секретарь Комитета  Торгово-промышленной палаты  Российской Федерации по деловой этике;   
· Алексис Рузняк, стажер    Секретариата   Трансперанси Интернешнл 
Кодекс этики для медицинского персонала 

частной клиники «СЕЛАМИГ» 

Обращение директора клиники 

Уважаемые коллеги! 

Создав первую азербайджанскую частную офтальмологическую клинику в 2000 г., мы встали у истоков появления частной медицины в нашей стране. За эти годы мы выросли от небольшого коллектива в несколько человек до серьезной клиники, предлагающей весь спектр офтальмологических и сопутствующих услуг. 

Мы полагаем, что наши преимущества перед нашими конкурентами заключаются в высочайшей квалификации врачей, современном оснащении клиники, широком диапазоне медицинских услуг и приемлемых ценах. Мы обладаем собственным комплексом вспомогательных услуг, таких как, лаборатория, оптика, аптека и т.д. Придавая большое значение высокому уровню технической оснащенности, мы считаем, что наше главное достояние - это наши кадры: ведущие хирурги - офтальмологи, профильные врачи, средний и младший медицинской персонал.

Мы работаем для того, чтобы наилучшим образом удовлетворять потребности наших пациентов. Профессионализм и высокое чувство ответственности за здоровье наших пациентов составляют основу нашей работы. При этом самое важное нравственное качество представителей нашей профессии, которого руководство клиники ожидает от всех наших сотрудников – это сострадание. 

Наша клиника – это частное коммерческое предприятие. Тем не менее, мы не рассматриваем нашу профессию как обычный бизнес, связанный с получением высоких доходов и прибыли, и видим свое предназначение в том, чтобы облегчить людям их страдания с минимальными затратами. В то же время, мы не можем позволить себе оказывать услуги на бесплатной основе, ибо в таком случае любой бизнес будет нерентабельным, и мы не сможем предлагать наши высококачественные услуги другим пациентам. Осознавая, что около 40% нашего населения живет за чертой бедности, мы нашли выход из создавшегося положения в том, что мы предлагаем высококачественные услуги по наиболее низким расценкам на рынке и предоставляем скидки наиболее нуждающимся категориям. 

В силу особенностей нашей профессии этические аспекты взаимоотношений врача и пациента и отношений среди медицинского персонала особенно важны. Не случайно, именно в нашей профессии появился первый прототип кодекса этики в виде клятвы Гиппократа. И если эта клятва требовала соблюдения основного принципа «не навреди», мы ставим перед собой более сложную задачу, которую можно сформулировать как «помоги». 

Для достижения этой цели необходимо соблюдать принципы высокой корпоративной культуры и руководствоваться нормами врачебной этики. Безусловно, положения Кодекса не охватывают всех аспектов нашей деятельности. Но мы все осознаем важность моральных ценностей и принципов, отраженных здесь, они помогают нашим сотрудникам и руководству при принятии важных решений, разрешении проблем и конфликтных ситуаций в нашей ежедневной работе. 

Данный кодекс этики был составлен при участии и с учетом пожеланий всех наших сотрудников и администрации. Это первый в своем роде документ среди медицинских учреждений нашей страны. Мы надеемся, что он не только поможет нашим сотрудникам грамотно стоить отношения с пациентами, коллегами и всеми остальными заинтересованными сторонами, но и послужит примером для наших других коллег. 

Мы понимаем, что имеем дело с одной из самых важных ценностей на Земле – счастьем зрительного восприятия окружающего мира человеком, и мы уверены, что Кодекс будет в определенной мере помогать нам облегчать страдания наших пациентов! 

С наилучшими пожеланиями, 

Исполнительный директор, 

Сеидова Ситара 

Наша миссия

Мы планируем, долгосрочное присутствие на рынке, и наша стратегия рассчитана на долгосрочный период. Мы видим предназначение нашей клиники в том, чтобы облегчать страдания наших пациентов и стремиться к установлению «золотого стандарта» в области офтальмологии в нашей республике. 

Считая себя на службе азербайджанского народа, мы видим свою основную задачу в обеспечении населения нашей страны современным и высококачественным офтальмологическим сервисом. При ее решении нам необходимо достичь нижеследующих целей: 

· оказание качественных профессиональных услуг в области офтальмологии на уровне мировых стандартов; 

· овладение новейшими методами лечения; 

· приобретение новейшего медицинского оборудования, материалов и препаратов.

Наши ценности

Решение поставленной задачи осуществимо только в том случае, если все наши сотрудники будут разделять следующие моральные ценности: 

· сострадание к больному; 

· постоянное совершенствование своего профессионального уровня; 

· добросовестное отношение к работе;

· ответственность за принятые решения; 

· порядочность и честность;

· бесконечное терпение и доброжелательность по отношению к пациентам и коллегам; 

· самокритичность и терпимость к недостаткам других. 

Положения кодекса

I. Наши отношения с пациентами

1) Наши обязательства

В наших отношениях с пациентами мы придерживаемся следующих принципов: 

· Высочайшее качество услуг

Оказание высочайшего качества офтальмологических услуг является нашим главнейшим обязательством перед нашими пациентами. 

· Принципы гуманизма и сострадания 

Мы обязуемся во всех отношениях с пациентами придерживаться, в первую очередь, принципов сострадания и гуманизма, в чем они нуждаются не меньше, чем в нашей профессиональной помощи. 

· Доверительные отношения с пациентами 

Мы стремимся к построению доверительных отношений с пациентами, потому что успешное лечение возможно только при достижении полного доверия со стороны пациента врачу. Мы обладаем специальными знаниями, которых не у наших пациентов, и мы обязуемся не злоупотреблять этими знаниями ради корыстных интересов. 

· Соблюдение врачебной тайны 

Мы обязуемся хранить в тайне информацию о здоровье пациента, при условии, что сокрытие таковой не является нарушением закона, например, если имеются основания предполагать насильственный характер нанесенных повреждений. 

· Защита прав пациента 

Мы обязуемся добросовестно и разумно отстаивать права наших пациентов перед иными заинтересованными сторонами, например, при оформлении ими инвалидности по зрению. 

· Честность и правдивость 

В наших отношениях с пациентами мы не даем ложных обещаний, которые мы заведомо не можем выполнить. В нашей профессии это особенно важно, потому что многие безнадежные пациенты надеются на чудо, которое мы не в состоянии сотворить. Однако, в соответствии с национальным менталитетом, мы полагаем, что в безнадежных случаях горькую правду о состоянии больного следует, в первую очередь, раскрыть семье, которой предстоит решать, знать ли больному о своем истинном диагнозе. 

В соответствии с этим принципом, мы также сообщаем клиентам заранее о каких – либо изменениях в услугах и ценах клиники. 

· Удовлетворение пациентов предоставленными услугами 

Мы стремимся к тому, чтобы максимальное число пациентов было довольно уровнем наших услуг и сервиса. Вместе с тем, мы понимаем, что полное удовлетворение всех пациентов – это реально недостижимая задача в силу специфики нашей профессии, так как зачастую пациенты предъявляют невыполнимые требования к результатам лечения. 

· Терпение и доброжелательность 

Мы понимаем, что имеем дело с больными людьми, зачастую отчаявшимися и недовольными своим состоянием, которые легко могут потерять чувство такта и меры. Наше высокое звание врача обязывает нас во всех ситуациях проявлять терпение и доброжелательность по отношению к пациентам. 

 II. Наши ожидания

Мы полагаем, что в отличие от многих других видов услуг, в нашей профессии у пациентов также есть определенные обязательства перед нами, без выполнения которых наша высококачественная работа может не принести желаемых результатов. Эти принципы изложены ниже. 

· Доверие выбранному врачу.

· Соблюдение определенного порядка регистрации и правил поведения пациента в клинике. 

· Точное следование рекомендациям и предписаниям врача.

· Своевременная оплата медицинских услуг.

Для обеспечения взаимного исполнения обязательств мы настоятельно рекомендуем пациентам, в особенности поступающим на хирургическое лечение, подписывать договор с клиникой. 

III. Наши отношения с сотрудниками 

1) Обязательства руководства по отношению к сотрудникам

Мы обязуемся обеспечить нашим сотрудникам нижеследующие прав на: 
· безопасное и удобное рабочее место; 

· невмешательство компании в частную жизнь;

· уважение к человеческому достоинству;

· постоянное повышение профессиональной квалификации. 

2) Ожидания в отношении сотрудников

Со своей стороны, мы вправе ожидать соответствующего поведения от наших сотрудников и считаем недопустимым проявление на работе следующих случаев: 

· сексуального домогательства; 

· дискриминации по национальному, политическому, социальному, половому или возрастному признакам; 
· опозданий на работу;
· приема алкоголя в рабочее время;
· употребление наркотических и иных одурманивающих веществ; 
· неопрятного вида;
· нетактичного поведения по отношению к коллегам и пациентам. 
IV. Наши отношения с иными заинтересованными сторонами

В наших отношениях с поставщиками мы: 

· руководствуемся принципами честности и беспристрастности;
· соблюдаем сроки и условия расчетов с ними; 
· не разглашаем о них конфиденциальных и частных сведений. 
 В наших отношениях с конкурентами мы: 

· стремимся работать лучше, наши конкуренты; 

· не позволяем себе дурно отзываться о них; 

· признаем только честные методы конкуренции на рынке. 

В наших отношениях с акционерами мы:

· признаем право наших акционеров на всю полноту информации о деятельности компании; 

· сознаем, что наши акционеры имеют право на прибыль;

· признаем право акционеров требовать соблюдения положений данного Кодекса и применять соответствующие санкции за их нарушение. 

В наших отношениях с партнерами мы:

· выполняем свои обязательства аккуратно и своевременно:
· ведем дела честно, ответственно и профессионально.
В наших отношениях с обществом мы:

· следуем законам, указам и постановлениям правительства; 
· создаем новые рабочие места с разумной зарплатой; 
· по мере возможности, предоставляем скидки на наши услуги уязвимым слоям населения (инвалидам, престарелым и т.д.)
V. Особые положения

· Конфликт интересов 

Мы не допускаем ситуаций, при которых наши сотрудники имеют личную заинтересованность, что может противоречить интересам компании. Также не допускается использование средств компании в личных целях. 

· Политика компании в отношении приема или подношения подарков 
Мы не принимаем и не подносим подарков, поскольку это может быть истолковано как попытка получить особые преимущества для любой стороны. 

· Конфиденциальность 

Мы защищаем информацию, которую считаем конфиденциальной, а именно: информацию о здоровье наших пациентов, истории болезни, информацию о финансовом состоянии нашей компании, и не раскрываем ее без особого решения руководства клиники. 

· Внутренний учет 

Наша клиника ведет точный учет внутренних операций и записи историй болезни пациентов.

· Участие в политической жизни страны 

Клиника воздерживается от участия в политической жизни страны, не финансирует никакие политические партии и движения и не предоставляет свое имущество с этой целью. Однако сотрудники клиники могут в свободное время заниматься политической активностью по своему усмотрению.

VI. Механизм исполнения кодекса

Каждому сотруднику клиники «СЕЛАМИГ» («CELAMIG») следует ознакомиться с положениями Кодекса и руководствоваться ими в работе. Положения данного Кодекса носят обязательный характер для всех сотрудников нашей клиники. Просим всех сотрудников фирмы обращаться к руководству с вопросами по поводу положений Кодекса для получения разъяснений. 

Административные меры привлечения к ответственности налагаются на основе фактов нарушений положений Кодекса и применяются после обсуждения с начальством. Особую важность представляют собой сведения, полученные от нарушителя, и определение фактора умышленности действий. 

Основываясь на вышесказанном, считается необходимым применение следующих административных мер по отношению к нарушителю:

1. За первое нарушение положения кодекса делается устное предупреждение.

2. На второй раз дается письменное предупреждение.

3. На третий раз налагается финансовое взыскание.

4. В случае четвертого нарушения следует увольнение. 

КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ

 АУДИТОРСКОЙ компании «АГН МАК АЗЕРБАЙДЖАН ЛТД»

Компания «АГН МАК Азербайджан» вышла на национальный рынок аудита и консалтинга, полная сил и веры в успех. Со дня своего создания компания «АГН МАК Азербайджан» начала добиваться успехов в области аудита и консалтинга и вскоре стала первой азербайджанской компанией, признанной на международном аудиторском рынке. Наша компания, одна из шести международных организаций, предоставляющих аудиторские и консалтинговые услуги в нашей стране, тесно сотрудничает с известными иностранными и национальными компаниями. 

 Данные результаты были достигнуты, благодаря совместным усилиям опытных сотрудников и экспертов нашей компании, верных ее нравственным ценностям. Профессиональное отношение к работе наших сотрудников и качественное ее выполнение помогли нам достичь этих результатов.

Наш успех зависит, в частности, от объективности, справедливости, независимости оказываемых нами качественных услуг в области консалтинга и аудита. Именно по этой причине основная составляющая нашего успеха – приверженность наших сотрудников высоким моральным и этическим нормам. Наша сила – в высоких нравственных ценностях, которые наши сотрудники разделяют и ставят превыше всего. 

Кодекс Этики нашей компании отражает моральные и этические ценности, которые разделяют наши сотрудники. Этот кодекс определяет стандарты поведения наших сотрудников в отношениях с коллегами, клиентами и партнерами.

Я призываю всех сотрудников нашей компании ознакомиться с содержанием данного Кодекса Этики и, руководствуясь его положениями в будущей деятельности, вносить свой вклад в развитие нашей организации.

С уважением,

Замин Гусейнов,

Директор

«АГН МАК Азербайджан»

НАША МИССИЯ 

 объективность и забота о клиенте 
Миссия «АГН МАК Азербайджан», сформулированная в данном высказывании, ставит перед «АГН МАК Азербайджан» две цели:

1. Оказывать профессиональные и качественные услуги, соответствующие требованиям клиентов, устанавливая на них объективные цены. 

2. Выступая в роли консультанта, помогать нашим клиентам удовлетворять их коммерческие интересы.

НАШИ ЦЕННОСТИ

Ценности компании «АГН МАК Азербайджан» состоят в соблюдении следующих этических норм и принципов при оказании профессиональных консалтинговых услуг:

· ПРОФЕССИОНАЛИЗМ







· ОБЪЕКТИВНОСТЬ








· комнадный дух 
· ЧЕСТНОСТЬ
· компетентность 

· Искренность 
Положения кодекса

СТАНДАРТЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОНСАЛТИНГОВЫХ УСЛУГ Компании

Профессионализм
Компания «АГН МАК Азербайджан» предоставляет только профессиональные консалтинговые услуги, соответствующие ее внутренним правилам, а также национальным и международным стандартам в этой области.

Объективность, независимость и беспристрастность

Оказывая консалтинговые услуги, компания «АГН МАК» занимает беспристрастную и объективную позицию, что имеет большое значение при проведении аудита, ведении бухгалтерского учета и в других сферах консалтинга.

Компетентность 

Оказывая консалтинговые услуги, компания «АГН МАК» демонстрирует высокий профессионализм и знание своего дела. В целях повышения квалификации наши эксперты принимают участие в тренингах, курсах усовершенствования, осваивают новые методики и их способы их применения.

Если в процессе оказания консалтинговых услуг, компания «АГН МАК» затрудняется найти ответы на наиболее сложные вопросы, то она обращается к другим квалифицированным экспертам и аналитикам и прислушивается к их советам. В таком случае, компания «АГН МАК» заранее предоставляет клиентам информацию о данных экспертах.

Честность 

Компания «АГН МАК» предлагает услуги в соответствии со своей компетенцией и в своей области специализации. Компания ответственно относится к обязательствам перед клиентами. Реклама предлагаемых организацией услуг содержит правдивую информацию.

Соблюдение национальных и международных стандартов при оказании профессиональных консалтинговых услуг 
Компания «АГН МАК» осуществляет свою деятельность в рамках законодательства нашей страны и стандартов, установленных в сфере консалтинговых услуг. В особенности, это касается сферы аудиторских услуг. Компания «АГН МАК» работает в соответствии с лицензией Палаты Аудиторов Азербайджанской Республики и стандартами международных структур, руководствуясь положениями Кодекса деловой этики аудиторов, утвержденного указом № 88/2 (шифр AS 1 US 051/070-2001) от 26 декабря 2001 года Совета Палаты Аудиторов Азербайджанской Республики. 

Соблюдение конфиденциальности информации

Компания «АГН МАК» с уважением относится к личной и конфиденциальной информации своих клиентов, партнеров и сотрудников. Компания «АГН МАК» соблюдает конфиденциальность информации при проведении исследований, аудиторских проверок, анализа и деловых консультаций и не допускает разглашения или передачи данной информации третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством нашей страны.

НАШИ СОТРУДНИКИ

В компании «АГН МАК» трудятся профессиональные сотрудники и эксперты, знающие свое дело. Наши сотрудники руководствуются в своей работе такими ценностями, как профессионализм, честность, опытность, искренность, и объективность. Именно это помогает нам оказывать качественные услуги и пользоваться хорошей репутацией.

Сила компании «АГН МАК» заключается в ее сплоченном коллективе, который ответственно выполняет обязательства. Каждый сотрудник компании «АГН МАК" должен стараться создавать здоровую рабочую атмосферу, внося свой вклад в сплоченную работу команды. При этом начальство обязуется своевременно предотвращать нежелательные ситуации и строить отношения с сотрудниками на основе следующих принципов, а именно:

· Уважать личность каждого сотрудника, независимо от занимаемой должности, позиции и родственных связей, оценивать их, основываясь, в первую очередь, на профессионализме, правильном отношении к работе и другим сотрудникам.

· Относиться с уважением к религиозной принадлежности, национальному, социальному и культурному происхождению каждого сотрудника. Мы считаем недопустимым проявление пристрастности на основании вышеуказанных признаков.

· Относиться с уважением к личной и семейной жизни каждого сотрудника. 

· Повышать профессиональную квалификацию наших сотрудников и с этой целью организовывать тренинги и семинары.

· Создавать безопасные и удобные рабочие условия для наших сотрудников и заботиться об их здоровье.

Компания призывает своих сотрудников с уважением относиться к правилам и принципам поведения, отраженным в Кодексе Этики: 

· Выступая с позиций интересов компании во время деловых встреч, в процессе обсуждения договоров или прочей документации, придерживаться ее политики и принципов.

· Принимая участие в различных деловых встречах, и в процессе ежедневной работы избегать действий, которые могут отрицательно повлиять на репутацию компании   или  противоречить  интересам компании.

· В отношениях с партнерами и клиентами придерживаться стандартов качественных консалтинговых услуг. 

· Своевременно и эффективно исполнять поручения начальства.

· Соблюдать внутренний распорядок и дисциплину компании.

НАШИ КЛИЕНТЫ

Опыт компании «АГН МАК» показывает, что благодаря высокому качеству оказываемых нами услуг, нашему профессионализму и политике объективных цен, наши клиенты стремятся к установлению длительного делового сотрудничества с нашей компанией. Каждый сотрудник компании «АГН МАК» должен соблюдать ниже перечисленные принципы в отношении наших клиентов. 

Заслужить доверие клиентов

Доверие клиентов к нашей компании зависит от качества оказываемых нами услуг и объективности информации, предоставленной нами. 

Относиться к клиентам с заботой

Компания «АГН МАК» оказывает своим клиентам консалтинговые услуги, соответствующие их потребностям, и старается найти индивидуальный подход к каждому клиенту, понять его проблемы и оказать необходимую помощь. При этом компания «АГН МАК» старается избегать действий, которые не соответствуют стандартам профессионального консалтинга. Наша компания всегда снабжает клиентов только правдивыми сведениями, даже если они противоречат их ожиданиям.

Справедливое, честное и беспристрастное отношение к клиентам 

Независимо от статуса клиента, компания «АГН МАК» относится справедливо, честно и беспристрастно к каждому клиенту и не допускает пристрастного отношения в этой области.

Своевременное выполнение обязательств перед клиентами

Компания с уважением относится к своим обязательствам перед клиентами и гарантирует качественное и своевременное выполнение работ

Устанавливать соответствующие цены на продукцию и услуги.

Компания «АГН МАК», оказывая консалтинговые услуги, устанавливает на них цены, соответствующие ожиданиям клиентов и качеству этих услуг. При расширении сферы услуг и увеличении объема работы, компания заранее предупреждает своих клиентов о повышении цен на услуги.

ЧЕСТНАЯ КОНКУРЕНЦИЯ В БИЗНЕСЕ

Компания «АГН МАК» не одобряет нечестной конкуренции и старается избегать ситуаций, ее провоцирующих. Компания «АГН МАК» придерживается следующих принципов:

1. Относиться к конкурентам с уважением и стремиться одерживать верх над ними лишь за счет превосходства в качестве оказываемых услуг и профессионализма сотрудников.

2. Избегать распространения безосновательной информации о конкурентах. Уважать конфиденциальную информацию конкурентов, составляющую их интеллектуальную собственность.

3. Избегать незаконных действий по отношению к конкурентам.

4. Действовать по отношению к конкурентам в рамках закона и стандартов профессионального консалтинга.

ПРИНЦИПЫ ВЕДЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА И ФИНАНСОВЫХ ДОКУМЕНТОВ

Компания «АГН МАК» ежегодно предоставляет финансовые отчеты и проводит финансовую проверку с целью выявления финансового состояния организации. Финансовые отчеты компании «АГН МАК» составляются на основе национальных и международных стандартов; при этом соблюдается четкость и достоверность информации.

КОНФЛИКТ ИНТЕРЕСОВ

Профессионализм и качество консалтинговых услуг, предоставляемых нашей компанией, определяются их объективностью и независимостью, нарушение которых может привести к конфликту интересов и снизить качество услуг. Во избежание этого, каждому сотруднику компании «АГН МАК» следует объективно и беспристрастно относиться к коллегам и клиентам и придерживаться стандартов профессиональных консалтинговых услуг. В то же время сотрудникам нашей компании следует знать, что нижеследующие негативные ситуации могут привести к конфликту интересов с начальством и членами коллектива, в связи с чем им не следует: 

1. Одновременно заниматься деятельностью, несовместимой с профессиональными консалтинговыми услугами, которая может отрицательно повлиять на справедливое, объективное, независимое положение консультанта или на репутацию компании. 

2. Оказывая консалтинговые услуги, ставить под сомнение их объективность и независимость и преследовать собственные интересы. 
3. Оказывая консалтинговые услуги, принимать от клиентов, а также лиц или организаций, находящихся в деловых отношениях с компанией, незаконные выплаты, дорогие подарки или взятки, также как и давать таковые вышеперечисленным. Подобный факт расценивается как влияющий на доходы консультанта, оказывающий воздействие и давление на его/ее объективность и независимое принятие решений. 

4. Использовать занимаемую должность, а также собственность, оборудование, коммерческие интересы и материальные ресурсы компании в личных целях.

5. Одновременно работать в конкурирующей организации или сотрудничать с ней.

6. Иметь какие-либо прямые или косвенные интересы в конкурирующей компании (например, финансы, акции).

7. Использовать конфиденциальную информацию, принадлежащую компании, в личных целях или передавать ее третьему лицу.

8. Нарушать дисциплину и распорядок работы в компании. 

9. Заниматься политической деятельностью в рабочее время. Участие компании «АГН МАК» в политических процессах регулируется законодательством страны и подзаконными актами. 

10.  Нарушать положения, закрепленные в Трудовом Кодексе Азербайджанской Республики и других законах.

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ Компании

Компания «АГН МАК» несет ответственность перед обществом, в котором мы трудимся, и вносит свой вклад в развитие общества путем оказания профессиональных консалтинговых услуг. Компания «АГН МАК» придерживается приведенных ниже принципов социальной ответственности: 

· Компания относится с уважением к законодательству нашей страны, законам правительства, а также традициям нашего народа и прилагает усилия для развития общества.

· Компания стимулирует создание новых рабочих мест в обществе и поддерживает претворяемые в жизнь проекты, стимулирующие развитие культуры, благотворительности и образования в Азербайджане и служащие благу нашего народа.

· Компания оказывает посильную материальную помощь малообеспеченным и уязвимым слоям общества: пожилым, инвалидам, детям-сиротам, беженцам и переселенцам.
Механизм применения кодекса 

Компания «АГН МАК» создает условия для установления искренних и дружеских отношений между сотрудниками и формирует у них командный дух. В связи с этим каждый сотрудник должен своей работой оправдать это доверие и стать достойным членом команды. Прежде всего, каждый сотрудник, независимо от должности и точки зрения, должен ознакомиться с положениями кодекса, понять их и следовать им.

Каждый сотрудник вправе обращаться к главе компании для получения разъяснений и советов в отношении положений Кодекса Этики или каких-либо сложных этических вопросов, возникающих в процессе ежедневных деловых отношений, решение которых кажется затруднительным. 

Руководством компании могут быть применены административные меры по отношению к сотрудникам, нарушившим Кодекс Этики. Административные меры определяются в зависимости от причин и условий нарушения положений кодекса этики и применяются после обсуждения с начальством. Особую важность представляет собой определение фактора умышленности, а также добровольное предоставление сотрудником информации о данном нарушении.

Принимая во внимание вышесказанное, полагается необходимым применение следующих административных мер по отношению к нарушителям положений Кодекса: 

1.  За первое нарушение положения кодекса нарушителю делается устное предупреждение.

2. На второй раз дается письменное предупреждение.

3. На третий раз налагается штраф, т.е. определенная сумма денег вычитается из жалованья.

4. Серьезное предупреждение делается последний раз перед увольнением.

5. Увольнение.

Ознакомление с положениями кодекса и принятие  их     

Я знаком с положениями «Кодекса Этики» компании «АГН МАК Азербайджан» и принимаю эти положения. 

Имя 
 _____________________________________________________________________
Фамилия

 _____________________________________________________________________ 

Должность

_____________________________________________________________________

Подпись

 ______________________________________Дата_________________________

Комментарии и предложения

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ

для фирмы «Хазри Экспресс»
Дорогие коллеги,

В последнее время фирма «Хазри Экспресс», благодаря оказываемым нами качественным и профессиональным услугам, заняла достойное место в области распространения печати. Мы смогли достичь этого результата благодаря верности наших сотрудников принципам фирмы и их упорному труду. 

На сегодняшний день мы находимся на стадии расширения и развития нашего бизнеса. Наши цели состоят в том, чтобы, оказывая качественные услуги клиентам, в ближайшие пять лет расширить сферу нашей деятельности. Я знаю, что будет непросто добиться этого в условиях жесткой конкуренции. Мы должны перейти на качественно новый уровень нашей работы путем дальнейшей реализации нашей «политики, направленной на удовлетворение потребностей клиентов», и своевременное выполнение обязательств перед клиентами, поставщиками и партнерами. 

Для достижения этой цели необходимо соблюдать принципы высокой корпоративной культуры и руководствоваться нормами этики в управлении бизнесом. Я очень надеюсь, что принимаемый нами Кодекс деловой этики поможет нам достичь наших целей. Поэтому каждому сотруднику фирмы «Хазри Экспресс» следует ознакомиться с содержанием кодекса и руководствоваться его положениями в ежедневной работе. 

Безусловно, положения Кодекса не охватывают всех аспектов нашей деятельности. Но мы все разделяем и осознаем важность моральных ценностей, отраженных здесь. Именно эти принципы выступают в роли путеводителя для сотрудников и руководства при принятии важных решений, разрешении проблем и конфликтных ситуаций в ежедневной работе. 

Я хочу еще раз призвать всех наших сотрудников оставаться верными принципам и ценностям, нашедшим свое отражение в кодексе, и пожелать всем нам успехов в нашей совместной работе. 

Искренне Ваш,

Эльчин Сулейманов

Президент фирмы «Хазри Экспресс»

Положения кодекса
НАШИ ЦЕННОСТИ

Самая главная ценность фирмы «Хазри Экспресс» - это ее репутация и все сотрудники должны стараться ее поддерживать. Основу нашей деятельности составляют честность и справедливость, уважение к нашим сотрудникам, клиентам и поставщикам, забота о качестве предоставляемых услуг.

Мы работаем для того, чтобы удовлетворять потребности наших клиентов на высоком профессиональном уровне, что дает нам преимущество перед другими организациями. Профессионализм и ответственность, предоставление качественных услуг составляют основу длительных отношений с клиентами. Успех фирмы «Хазри Экспресс» зависит от упорной работы ее сотрудников и их верности перечисленным ценностям. 

НАШИ СОТРУДНИКИ

Все сотрудники Фирмы Хазри Экспресс, независимо от занимаемой должности, должны справедливо и с уважением относиться к своим коллегам. Мы оцениваем наших сотрудников, основываясь на их знаниях, профессионализме и справедливом отношении к коллегам. 

У фирмы «Хазри Экспресс» - многонациональный коллектив, члены которого придерживаются различных религиозных убеждений. Мы с уважением относимся к религиозной принадлежности, социальному и культурному происхождению и национальности наших сотрудников.

Поэтому мы считаем недопустимым проявление пристрастности на основании вышеуказанных признаков. В то же время мы: 

1. уважаем личную и семейную жизнь каждого сотрудника;

2. уважаем личность каждого сотрудника;

3. заботимся о здоровье наших сотрудников и созданием для них комфортные и безопасные условия труда;

4. считаем недопустимыми любые проявления неэтичного поведения, включая оскорбления, непристойные шутки, грубость и прочее. 

Мы расцениваем нарушение вышеперечисленных принципов как акт, противоречащий политике фирмы.
Мы также считаем недопустимым пристрастное отношение к сотрудникам, поскольку это противоречит принципам фирмы и является грубым нарушением ее внутреннего распорядка и правил. Необходимые административные меры будут применены по отношению к сотруднику, нарушившему эти принципы, независимо от занимаемой им должности, вплоть до увольнения. 

НАШИ КЛИЕНТЫ

Коммерческий успех фирмы «Хазри Экспресс» зависит от качества оказываемых клиентам услуг. Наш бизнес направлен на удовлетворение потребностей клиентов, поэтому мы стремимся оказывать качественные, быстрые и эффективные услуги в области распространения печати. Каждый сотрудник фирмы «Хазри Экспресс» должен стараться завоевать доверие клиентов, удовлетворяя их потребности и изо дня в день увеличивая число клиентов фирмы.

В связи с вышесказанным, все сотрудники фирмы «Хазри Экспресс» должны придерживаться следующих принципов в своей ежедневной работе и отношениях с клиентами:

1. Оказывать клиентам качественные услуги на профессиональном уровне.

2. Относиться к клиентам честно, справедливо и беспристрастно.

3. Своевременно выполнять обязательства перед клиентами.

4. Предоставлять клиентам полноценную, объективную и беспристрастную информацию о товарах и услугах фирмы.

5. Уважать и соблюдать конфиденциальность информации, полученной от клиентов.

6. Совершенствовать качество продукции и услуг и устанавливать соответствующие цены на них.

7. Обеспечивать объективную и беспристрастную рекламу продукции и услуг фирмы.

НАШИ ПАРТНЕРЫ И ПОСТАВЩИКИ

Фирма «Хазри Экспресс» старается на основе доверительных отношений создавать предпосылки для длительного сотрудничества со своими партнерами. В основе подобных отношений лежат такие ценности, как взаимоуважение, доверие, беспристрастность и честность. Каждый сотрудник Фирмы Хазри Экспресс должен руководствоваться следующими принципами в отношениях с партнерами:

1. Выполнять обязательства перед партнерами своевременно и ответственно.

2. Относиться с уважением к праву партнеров получать вознаграждение за свой труд. 

3. Относиться к партнерам одинаково справедливо и беспристрастно.

4. Относиться с уважением к условиям договоров, заключенным с партнерами и поставщиками и ответственно выполнять свои обязательства, вытекающие из договоров.

НАШИ КОНКУРЕНТЫ

Честная конкуренция способствует развитию бизнеса. Фирма «Хазри Экспресс» относится с уважением к своим конкурентам, придерживаясь в их отношении принципов честной конкуренции.

КОНФЛИКТ ИНТЕРЕСОВ

Каждый сотрудник фирмы «Хазри Экспресс» должен стараться избегать конфликта интересов фирмы с его личными интересами, а также ситуаций, компрометирующих его самого и ставящих под сомнение его компетентность, например: 

1. Использование служебного положения в личных интересах.

2. Одновременная работа в конкурирующей организации или сотрудничество с ней.

3. Наличие каких-либо интересов в конкурирующей фирме (например, финансов, акций, родственных связей).

4. Использование конфиденциальной информации, принадлежащей организации, в личных целях или передача ее третьему лицу.

5. Принятие подарков или взяток от партнеров, клиентов или лиц, находящихся в деловых отношениях с фирмой «Хазри Экспресс», также как и дача взяток или подарков вышеперечисленным лицам.

6. Использование интеллектуальной собственности, оборудования или коммерческих интересов фирмы в личных целях.

7. Нарушения дисциплины и порядка организации (например, неопрятная одежда или внешний вид, нечистоплотность, употребление спиртных напитков в рабочее время, наркотических препаратов).

8. Грубое нарушение положений, закрепленных в Трудовом Кодексе Азербайджанской Республики и других законах.

При наличии какой-либо из перечисленных или других конфликтных ситуаций, сотрудникам фирмы следует немедленно уведомить начальство.

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ФИРМЫ

Фирма «Хазри Экспресс» несет ответственность перед обществом, в котором мы трудимся. Предлагая свою продукцию и услуги, наша фирма способствует развитию, просвещению и обеспечению необходимой и актуальной информацией населения нашей страны. 


Фирма «Хазри Экспресс» заинтересована в развитии сферы распространения печати в стране и поддерживает проекты, проводимые с этой целью. Мы поддерживаем претворяемые в жизнь проекты, стимулирующие развитие культуры, искусства и образования в Азербайджане и служащие благу нашего народа. Фирма «Хазри Экспресс» оказывает посильную материальную помощь малообеспеченным и уязвимым слоям нашего общества (пожилым, инвалидам, детям-сиротам, беженцам и переселенцам).

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МЕХАНИЗМ КОДЕКСА

Каждому сотруднику Фирмы Хазри Экспресс следует ознакомиться с положениями Кодекса и руководствоваться ими в своей работе. Положения данного Кодекса носят обязательный характер для всех сотрудников фирмы «Хазри Экспресс», независимо от занимаемой должности или точки зрения. Просим всех сотрудников фирмы обращаться с вопросами по поводу положений Кодекса для получения разъяснений к начальству фирмы. В случае нарушений Кодекса:

1. Нарушившему положения Кодекса сотруднику следует немедленно уведомить начальство о происшедшем. Чистосердечное признание может облегчить вину нарушителя и помочь сократить ущерб, нанесенный фирме в результате происшедшего. 

2. Каждый сотрудник Фирмы Хазри Экспресс обязан сообщить начальству о нарушении положений Кодекса со стороны коллеги, если он оказался свидетелем данного акта. Фирма обеспечивает конфиденциальность информации и неразглашение имени свидетеля и гарантирует, что свидетель не пострадает от каких-либо негативных последствий. 

Административные меры привлечения к ответственности налагаются на основе установления фактов нарушения положений Кодекса и применяются после обсуждения с начальством. Особую важность представляют собой сведения, полученные от нарушителя и определение фактора умышленности. 

Основываясь на вышесказанном, по отношению к нарушителю будут применены следующие административные меры:

5. За первое нарушение положения кодекса делается устное предупреждение.

6. На второй раз дается письменное предупреждение.

7. На третий раз налагается штраф, т.е. определенная сумма вычитается из жалованья.

8. В случае четвертого нарушения делается последнее предупреждение.

9. Увольнение.

Я знаком с положениями «Кодекса этики» и принимаю данные положения.

Имя 
 _____________________________________________________________________
Фамилия

 _____________________________________________________________________ 

Должность

_____________________________________________________________________

Подпись

 ______________________________________Дата_________________________

Комментарии и предложения

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Кодекс этики компании Баконд

Введение

На протяжении всего периода существования компании наши работники неукоснительно следуют высоким этическим принципам.

Откликаясь на требования времени, мы разработали собственный Кодекс этики для работников нашей компании, в котором нашли свое отражение пожелания всех наших сотрудников от рабочих до менеджеров и руководства компании. Для ознакомления с мнением каждого сотрудника был подготовлен вопросник, который выявлял отношение каждого работника к тому или иному вопросу корпоративного самоуправления. Данный кодекс учитывает пожелания и мнения наших сотрудников. 

Кодекс основан на обязательстве компании следовать принципам честности и справедливости во всех деловых операциях.

Проявляя большую заинтересованность в результатах деятельности нашей компании, мы, в то же время, придаем огромную важность способам их достижения.

Думая о наших успехах и роли компании в нашем обществе, мы испытываем удовлетворение от того скромного вклада, который вносит наша компания в развитие рыночных отношений, способствуя, по мере сил, построению подлинно демократического строя и развитию гражданского общества в Азербайджане.

 Целями нашей компании является:

· оказание нашим клиентам сервисного обслуживания высокого класса; 

· обеспечение потребителей высококачественной продукцией и услугами по разумным и доступным ценам. 

Руслан Садыхов,  

Генеральный директор 

Положения кодекса 

1. Наши отношения с клиентами
В наших отношениях с клиентами мы прежде всего руководствуемся принципом своевременного предоставления им высококачественной продукции и услуг. 

Все работники компании ответственны за качество продукции и услуг компании, что отвечает обязательствам компании следовать высоким стандартам качества.

· Честное ведение дел

Все сделки и операции нашей компании должны быть честными и свободными от фальсификации. Наша компания не берет обязательств перед клиентами, которые она не в состоянии выполнить. Наши клиенты должны быть немедленно оповещены в случае каких –либо изменений, которые могут повлиять на обязательства компании. Мы обязаны обслуживать своих клиентов на самом высоком профессиональном уровне и добросовестно выполняем принятые обязательства. 

· Права наших клиентов 

Наши клиенты пользуются правом на:

· постоянное повышение качества наших товаров и услуг; 

· непредвзятое отношение (уважительное отношение, независимо от национальной, религиозной, половой, возрастной, политической принадлежности или сексуальной ориентации);

· своевременное выполнение обязательств; 

· соблюдение принципа конфиденциальности. 

2. Наши отношения с сотрудниками 

· Трудовая дисциплина 

Мы считаем непозволительным опоздание сотрудников на работу, равно как и иные нарушения трудовой дисциплины. 

· Использование средств компании 

Средства компании ни в коем случае не могут быть использованы в личных целях.

· Соблюдение правил и положений кодекса

Наша обязанность как работников состоит не только в том, чтобы самим вести себя честно и ответственно, но и стремиться к тому, чтобы другие работники вели себя соответственно данным принципам. На нарушителей этих принципов должны, по усмотрению администрации, налагаться дисциплинарные взыскания вплоть до увольнения. 

Если нам становится известно о нарушениях этических стандартов поведения, мы обязаны докладывать об этом нашим менеджерам и руководству. Поступая так, мы сохраняем незыблемую веру в этические принципы десятков работников компании. 

· Справедливое отношение 

Мы стремимся обеспечить обстановку справедливого отношения к каждому сотруднику и уважения к человеческой личности.

· Обеспечение равных возможностей для сотрудников 

Обеспечение равных возможностей для сотрудников и поддержка перспективных работников – составная часть политики компании. Мы полагаем, что от профессионального и морального уровня работников зависит успех самой компании. 

· Недопущение дискриминации 

Мы выбираем, нанимаем, совершенствуем уровень наших работников, независимо от их цвета кожи, национальной, возрастной, половой или политической принадлежности и сексуальной ориентации.

· Сексуальные домогательства 
Сексуальное домогательство, как одна из форм оскорбления личности, подрывает целостность компании и взаимоотношения между сотрудниками. Сексуальное преследование подразумевает требования сексуального характера. В таких случаях работники компании должны незамедлительно обратиться к руководству компании.

· Недопустимость употребления алкоголя и наркотиков на рабочем месте

Мы считаем недопустимым использование и хранение алкоголя и наркотиков на рабочем месте. Наши работники должны немедленно ставить в известность руководство о случаях употребления алкоголя и наркотиков, поскольку от этого может пострадать наше общее дело и репутация компании.

· Здоровье и безопасность работников компании 

Вся работа компании должна осуществляться в соответствии с правилами техники безопасности и личной безопасности сотрудников. Каждый работник должен быть осведомлен о государственном законодательстве и стандартах компании, которые регулируют эту сферу. 

· Право на повышение квалификации

Нашим работникам предоставлено право повышать свою квалификацию, принимая участие во всевозможных тренингах, семинарах, конференциях, которые способствуют улучшению их профессиональных навыков. 

 3. Защита информации компании

Мы предоставляем открытую информацию о годовом финансовом отчете компании и ежегодно проводим независимый аудит финансового состояния компании.

В то же время мы понимаем, что информация является одним из видов собственности и нуждается в защите. Утечка конфиденциальной информации может негативно сказаться на нашей конкурентоспособности. Мы не имеем права разглашать конфиденциальную информацию без согласования с руководством.

4. Конфликт интересов

Конфликт интересов возникает в случае, если работники компании имеют какие – либо внешние контакты, которые могут повлиять на деловые решения, принимаемые ими от имени компании. В отношении конфликта интересов мы придерживаемся следующих принципов:

· мы не имеем личной материальной заинтересованности в определенном клиенте, распространителе, конкуренте или поставщике;

· мы не преследуем цель получения какой – либо компенсации от клиента, распространителя, конкурента или поставщика;

·  мы полагаем недопустимым совмещение работы наших сотрудников на конкурирующие компании, считая, что интересы компании должны превалировать над частными интересами.

 5. Политика компании в отношении подарков и развлечений

Мы считаем недопустимым подношение или принятие подарков или развлечений в отношениях с партнерами. Однако в некоторых случаях, если это служит интересам компании, позволительно преподносить или принимать презенты небольшой номинальной стоимости: авторучки, блокноты, постеры, журналы, книги. Если речь идет о более крупных подношениях сотрудникам компании, то они обязаны поставить об этом в известность руководство компании. 

 
 6. Принципы ведения бухгалтерского учета и записей
Компания ведет финансовую отчетность в строгом соответствии с местными и международными принципами ведения бухгалтерского учета. 

Принимая во внимание, что неполная или недостоверная информация может повлечь принятие неправильных решений и негативные последствия, мы придаем огромное значение аккуратности ведения бухгалтерского учета и записей.

 7. Наши поставщики

Мы уважаем и ценим наших поставщиков, поскольку они содействуют успеху нашей компании. Это сотрудничество основано на принципах взаимной выгоды и справедливой рыночной конкуренции. В отношениях с поставщиками компания придерживается следующих принципов:

· соблюдение честности и беспристрастности по отношению к нашим поставщикам;

· соблюдение сроков и условий расчетов с поставщиками;

· своевременная оплата и неразглашение конфиденциальных и частных сведений о наших поставщиках.
8. Отношения с конкурентами

Мы придерживаемся политики честной конкуренции, исходя из следующих принципов: 

· не распространять никакой порочащей или заведомо ложной информации о конкурентах;

· не договариваться и не делиться с конкурентами информацией о ценах и другой подобной информацией: например, о ценовой политике, скидках, рекламной продаже, процентных отчислениях, гарантиях, сроках и условиях продажи; 

· так как общество заинтересовано в том, чтобы рыночные отношения были справедливыми и честными, мы соревнуемся за качество продукции и не заключаем с конкурентами никаких соглашений о фиксированных ценах или ограничении торговли. 

9. Взаимоотношения с обществом
Мы соблюдаем все государственные законы, постановления и инструкции правительства.

Мы, по возможности, поддерживаем проекты по развитию культуры, науки, искусства, здравоохранения и другие социально значимые проекты и проявляем заботу об уязвимых слоях населения.

10. Отношение к политической деятельности

Компания устраняется от политической деятельности. В то же время руководство компании с уважением относится к праву сотрудников на участие в политической жизни страны, однако средства компании не могут быть направлены на поддержку каких – либо политических партий.

 11. Защита окружающей среды

Заботясь о сохранении окружающей среды, компания строго придерживается соответствующих указов и постановлений правительства. 

Положения данного Кодекса обязательны к исполнению для всех сотрудников компании. 

Кодекс этики Бакинского Научно-Реставрационного Центра 

Введение

 Уважаемые коллеги!

Обращение к высоким стандартам - это развитие ценностей, благодаря которым мы известны как фирма, завоевавшая отличную репутацию, как в Азербайджане, так и за его пределами. 

 Наши успехи на рынке связаны с твердой приверженностью целям нашего центра, которые мы определили как:
· Сохранение и преумножение традиций ковроткачества в Азербайджане.

· Передача молодому поколению традиционных секретов изготовления и реставрации ковровых изделий. 

· Постоянное повышение уровня производства и услуг.

· Чуткое и быстрое реагирование на все запросы и требования наших потребителей.

· Завоевание лидирующего положения на рынке Азербайджана.

Мы уверены, что этические принципы - это ориентир, позволяющий нашим сотрудникам, совершенствуя свой стиль работы, содействовать успешной деятельности нашей компании, что соответствует духу свободной рыночной экономики и демократического строя в Азербайджане.

Директор

Бакинского научно-реставрационного центра 

Эмин Гашимов 

Положения Кодекса

 I. Отношения с потребителями

Наши потребители это люди, от которых во многом зависит успех, благосостояние и престиж нашей компании. Сегодня у покупателей постоянно расширяются возможности выбора. Учитывая это, мы стремимся удовлетворить потребности самых взыскательных потребителей. Осознавая высокую ответственность перед нашими клиентами, мы обязуемся обеспечить их:

· Высоким качеством нашей продукции и услуг.

· Своевременным предоставлением продукции и услуг, отвечая самым высоким потребностям клиентов.

· Вежливым и корректным обслуживанием. 

· Выполнением взятых на себя обязательств. 

· Достоверной информацией, в том числе о малейших изменениях в нашей продукции. 

Мы осознаем, что клиенты имеют право на ровное отношение. Мы не позволяем никаких форм избирательности или дискриминации по отношению к потребителям.

II. Отношения с поставщиками

Наши поставщики – это, в основном, люди, хранящие секреты ручного производства материалов. Несомненно, что они - часть нашего успеха. Поэтому мы стараемся пользоваться теми товарами и услугами, которые способствуют укреплению репутации нашей компании и ее долгосрочному процветанию.

Наши отношения с поставщиками построены на принципах:

· уважения контрактных обязательств;

· честности и беспристрастности;

· неразглашения конфиденциальных и частных сведений о поставщиках.

III. Отношения с конкурентами 

Мы заинтересованы в справедливом рынке, и поэтому наше отношение к конкурентам основано на принципах честной конкуренции.

· Мы относимся с уважением к нашим конкурентам.

· Мы не используем дезинформации или клеветы в отношении наших конкурентов.

· Мы не используем нелегальные и неэтичные средства сбора информации о конкурентах, считая это постыдным и недопустимым.

· Мы не договариваемся с конкурентами о ценах, ценовой политике, рекламной продаже. 

 Вопрос: Как поступать, если разговор заходит о наших конкурентах?  
 Ответ: В данном случае желательно прямо заявить, что данная фирма является вашим конкурентом, и что с вашей стороны было бы нежелательным и неэтичным высказываться о ней в какой-либо  отрицательной или недоброжелательной форме.  

 IV. Отношения между сотрудниками

Мы уверены, что успех фирмы в значительной степени зависит от здоровой обстановки в нашем коллективе. Здоровая обстановка, в частности, способствует росту производительности труда. Мы добились этого благодаря таким нравственным ценностям наших сотрудников как: трудолюбие, честность, усердие, целеустремленность, доброжелательность, преданность общему делу.
Успехи в нашей работе в немалой степени зависят от возможности свободно и открыто высказывать свое мнение в коллективе. В случае несогласия с решениями начальства, наши сотрудники обладают правом на их обжалование на общем собрании коллектива.

V. Повышение профессионального уровня сотрудников

Каждый сотрудник компании имеет право на самореализацию и повышение профессионального уровня. Это достигается с помощью всевозможных семинаров, тренингов, курсов, организованных руководством нашей компании, заинтересованными сторонами или другими организациями.

VI. Сексуальное преследование

Под сексуальным преследованием понимают действия направленные на склонение к сожительству или физическим сексуальным контактам. Считая это унижением человеческой личности, мы не допускаем подобных явлений в нашей компании. Каждый сотрудник, подвергшийся сексуальному преследованию, должен обсудить эту проблему с руководством на конфиденциальных основаниях. 

Вопрос: Как поступить, если один из сотрудников компании стал объектом сексуального преследования со стороны менеджера?

 Ответ: В случае подтверждения подобного факта, этот вопрос нужно вынести на общее собрание коллектива. 

VII. Подарки, подношения, развлечения 

Мы считаем унизительным и неэтичным подношение или принятие подарков или такую форму «благодарности» как развлечения в отношениях с потребителями, поставщиками, государственными чиновниками и другими заинтересованными сторонами. Исключением могут считаться презенты, не представляющие большой материальной ценности, стоимостью до эквивалента в 25 долларов США. 

Вопрос: Один из наших поставщиков предлагает мне дорогой подарок, не принять его означает обидеть поставщиков, с которыми нас связывают многолетние связи. Как быть в данном случае?

Ответ: Конечно же, не следует портить отношения с поставщиками. Если речь идет об очень дорогом подарке, то обязательно следует поставить в известность менеджера или руководство компании и далее следовать их рекомендациям.

VIII. Справедливое отношение

Наша фирма свободна от любых форм дискриминации по отношению к кому-либо из заинтересованных сторон, включая наших сотрудников, по:

· расовому

· возрастному

· половому 

· национальному 

· имущественному и другим признакам.

IX. Конфликт интересов

Конфликт интересов появляется, в частности, в тех случаях:

· когда работники ищут личную материальную выгоду в отношениях с поставщиками, потребителями, распространителями, конкурентами.

· если сотрудники фирмы желают совмещать работу в нашей и в конкурирующей компании

Мы считаем недопустимыми ситуации конфликта интересов и, в случае их возникновения, после рассмотрения руководством выносим этот вопрос на обсуждение коллектива.  

X. Преследование на рабочем месте

Под преследованием на рабочем месте понимается враждебное отношение или запугивание сотрудников. Это - оскорбление человеческого достоинства, чреватое негативными последствиями для отдельного сотрудника и для компании в целом. Преследование на рабочем месте противоречит законам и этике демократического общества. Кроме того, оно сковывает инициативность работников.

XI. Отношение к политической деятельности

Наша фирма не вовлечена в какую-либо политическую деятельность.

Собственность фирмы не может быть использована с целью содействия каким-либо политическим партиям или деятелям.

Вместе с тем, каждый сотрудник вне работы имеет конституционное право на участие в политической жизни страны.

XII. Защита информации компании

Наши работники обязаны знать, какая информация является конфиденциальной, и что утечка информации - это угроза для благосостояния и конкурентоспособности фирмы. С одной стороны, мы обладаем секретами народного творчества и эта информация является народным достоянием, которое мы не имеем права утаивать от общества. Этой информацией мы делимся на различного рода научных конференциях и семинарах по народному творчеству. С другой стороны, у нас есть собственные секреты производства, например, рецепты изготовления красок или авторские дизайны, которые являются нашей интеллектуальной собственностью и которые мы должны охранять. 

XIII. Аккуратность в ведении бухгалтерских записей и учета

Мы уделяем пристальное внимание аккуратному ведению финансовой отчетности и бухгалтерскому учету. Наши деловые операции четко регистрируются на соответствующих счетах.

XIV. Взаимоотношения компании с обществом, общественными группами

Наше главное обязательство перед обществом - это сохранение и передача молодому поколению секретов народного творчества. 

Мы организуем, выставки и участвуем в мероприятиях, организованных другим сторонами, на которых представляем обществу ковроткаческое искусство Азербайджана. 

Наши изделия достойно представляют нашу страну за рубежом – на выставках и в частных коллекциях. 

Мы стараемся создавать рабочие места с нормальной заработной платой. 

Мы неукоснительно следуем всем указам и постановлениям правительства.

В случае необходимости мы предоставляем открытую информацию о годовом финансовом отчете компании. 

Успех и благосостояние нашей компании является частью успеха общества, в котором мы живем и трудимся. По мере возможности, мы поддерживаем социально значимые проекты для уязвимых слоев населения.

Заключение

Этот брошюра рассчитана на то, чтобы обеспечить каждого сотрудника нашей компании четкой информацией об этических принципах делового поведения, которое от них ожидается. Нарушение этих принципов может повлечь за собой административное взыскание.  

Кодекс этики компании «Офис системз» 

Обращение президента 

С момента образования нашей компании, созданной в 1991 г., мы сознавали, что наш успех в бизнесе будет зависеть не от краткосрочных выгод, а от продуманной долгосрочной стратегии. Уже тогда мы определили главные цели этой стратегии: 

· Достичь высочайшего качества продукции и сервиса.

· Занять одно из лидирующих положений на азербайджанском рынке. 

Мы понимали, что достижение этих целей возможно, только если все наши сотрудники будут обладать такими важнейшими человеческими ценностями как: 

· честность

· порядочность

· трудолюбие

· ответственность

· терпение

Лишь благодаря следованию этим ценностям мы смогли занять достойное место на рынке и удерживать его на протяжении более 10 лет. Наш успех на рынке стал возможен также вследствие выполнения нами всех обязательств перед клиентами, поставщиками и другими сторонами на самых выгодных для них условиях, иногда даже в ущерб самой компании.

Принятие кодекса этики - это не просто дань времени. В кодексе мы хотели отразить стиль управления нашей компании, выразить чувство приверженности общей цели и призвать всех сотрудников разделять главные этические ценности нашей компании. Следование этим принципам, по нашему мнению, обеспечит дальнейший успех и процветание нашей компании.

Азиз Мамедов,  

Генеральный директор 

Наша миссия

Мы видим предназначение нашей компании в том, чтобы, создавая отличную продукцию и предоставляя высококачественные услуги, наилучшим образом удовлетворять потребности наших клиентов и тем самым служить нашему обществу. 

Положения кодекса

I. Наши обязательства

Мы определили наши обязательства перед всеми заинтересованными сторонами: 

 
1. Перед клиентами 

Мы обязуемся обеспечивать нашим клиентам высокое качество продукции и услуг.

Все наши сотрудники несут ответственность за качество продукции и услуг и своевременное их обеспечение. Это соответствует как желаниям наших клиентов, так и обязательствам компании.

Мы ответственны за непредвзятое отношение к клиентам, независимо от национальной, расовой, религиозной, половой, возрастной, политической принадлежности или сексуальной ориентации. 

Мы ответственны за честное представление своей продукции и услуг. Мы никогда не даем обещаний клиентам, если не уверены, что не сможем их выполнить. Клиенты обязательно должны быть информированы о любых изменениях в нашей продукции.

2. Перед поставщиками 

Мы обязуемся поддерживать взаимовыгодное сотрудничество с нашими поставщиками, основанное на принципе добросовестной конкуренции на рынке. 

Мы уважаем и выполняем наши контрактные обязательства перед поставщиками, включая исполнение сроков и условий расчетов.

Мы уважаем наших поставщиков и не разглашаем о них конфиденциальных и частных сведений. 

3. Перед сотрудниками 

· Здоровье и безопасность сотрудников

Все операции компании должны проводиться с учетом техники безопасности и охраны здоровья наших сотрудников. Все наши сотрудники обязаны придерживаться государственного законодательства и стандартов компании относительно техники безопасности и здоровья сотрудников.

· Справедливое отношение к сотрудникам

Для достижения успеха в нашем бизнесе необходимо создать такую организацию, в которой каждый работник мог бы гибко реагировать на изменения рынка и полностью реализовать свой потенциал. Для создания такой обстановки необходимо беспристрастное отношение к каждому сотруднику. При найме на работу мы не оговариваем пол или возраст, национальность, расовую, политическую, религиозную принадлежность или иные социальные характеристики сотрудников 

Мы не допускаем преследование человека на рабочем месте: запугивания сотрудника или намеренно враждебного отношения.

· Сексуальное преследование 

Мы не допускаем сексуального преследования сотрудников: попыток склонить сотрудника к нежелательным физическим контактам или сожительству. В случае сексуальных преследований наши сотрудники имеют полное право сообщить об этом своему менеджеру или руководителю компании. 

· Право на обжалование 

Наши сотрудники имеют полное право обжаловать решения своих менеджеров, обратившись к руководству компании. Учитывая, что несправедливость того или иного решения может носить субъективный характер, в случае необходимости, мы выносим его на обсуждение общего собрания коллектива.

Таким образом, мы стремимся создать обстановку, свободную от всякого негативного воздействия.

· Профессиональный рост 

Наша политика предусматривает направление наших сотрудников для участия во всевозможных тренингах, семинарах и т.п. для повышения их профессионального уровня. Это веление времени и благодаря этому наши сотрудники достаточно компетентны в таких областях как маркетинг, деловая этика и т.д. 

 4. Перед конкурентами 

Конкуренция – один из главнейших атрибутов рыночной экономики. Мы подразумеваем под конкуренцией честную состязательность, свободную от обмана, дезинформации и других нечестных приемов в отношении конкурентов.

Соревнуясь за качество продукции, мы в то же время не заключаем с конкурентами никаких соглашений о фиксированных ценах или ограничении торговли.

Мы уважительно и дружелюбно относимся к нашим конкурентам и не распространяем порочащей их или заведомо ложной информации. 

 
5. Перед обществом

Компания строго придерживается всех государственных законов, указов и постановлений. 

Мы вносим свой вклад в развитие общества, создавая разумно оплачиваемые рабочие места. 
Мы регулярно заботимся об уязвимых слоях населения. По мере возможности, мы поддерживаем проекты по развитию культуры, науки, искусства, здравоохранения.


6. По защите информации

Наши сотрудники должны знать, какая информация в отношении компании является конфиденциальной. Они не имеют права на разглашение конфиденциальной информации при отсутствии должного разрешения руководства. Сотрудники должны осознавать, что в случае утечки информации компании может быть нанесен непоправимый ущерб. 

II. Подарки и развлечения

Компания считает позволительным подношение подарков или организацию развлечений для поставщиков по инициативе компании, и в разумной мере при условии, что это не оказывает негативного влияния на бизнес компании. 

Если речь идет о приеме подарков и развлечений сотрудниками компании, то об этом обязательно должно быть информировано руководство.

Подарки и развлечения для государственных лиц могут быть расценены как неэтичное поведение. Однако допустимо подношение небольших презентов, не имеющих большой материальной ценности: буклетов, журналов, рекламирующих деятельность компании, авторучек и др. 

III. Конфликт интересов

Под конфликтом интересов компания понимает противоречие между частными целями сотрудников и целями компании. Поэтому мы не допускаем случаев, когда: 

· сотрудники ищут личную материальную выгоду в служебных отношениях с определенными клиентами, распространителями, конкурентами или поставщиками;

· сотрудники позволяют себе одновременную работу на конкурирующую организацию, так как интересы нашей компании должны преобладать. 

IV. Финансовая отчетность

Во избежание возможных негативных последствий мы уделяем особое внимание аккуратности ведения бухгалтерского учета и записей. 

Все деловые операции должны быть точно отражены на счетах компании на основе существующих инструкций. 

 В целях избежания небрежности в ведении записей, мы заботливо следим за аккуратностью всей корреспонденции компании: документов, почты, электронной корреспонденции.

Мы требуем аккуратности в ведении бухгалтерского учета и записей.

V. Отношение к политической деятельности

Компания воздерживается от участия в какой-либо политической деятельности. Средства компании ни в коей мере не могут использоваться в политических целях и на финансирование политических партий. 

Однако руководство компании с уважением относится к праву сотрудников на участие в политической жизни в свободное от работы время. Мы уважаем конституционное право наших сотрудников быть членами любой политической партии. 
VI. Защита окружающей среды

Повседневное производство компании «Офис Системз» тесно связано с окружающей средой. Как законопослушные граждане наши сотрудники обязаны знать и соблюдать наши обязательства по защите окружающей среды. Поэтому мы строго следуем указам и постановлениям правительства в этой области.

Руководство оставляет за собой право привлечения к административной ответственности за нарушение положений данного кодекса. 

Кодекс этики гимназии им. Н.Туси

Обращение директора гимназии 

Наше учебное заведение, созданное в 1990 г., является самой первой частной школой в республике. Мы старались подобрать такую команду педагогов, которая полностью бы отвечала высокому званию учителя, отличалась бы новаторским подходом к преподаванию и пользовалась бы любовью и доверием учащихся. 

Жизнь не стоит на месте. Наша страна находится на пути к демократическому обществу. Прежние ценности в большей мере носили декларативный характер и отражали коммунистическую идеологию. В наше время происходит их переоценка. Исходя из этого, мы понимали, что необходимо принятие такого документа, который являлся бы своеобразным эталоном этического поведения наших работников. 

Данный кодекс этики был составлен при участии и с учетом пожеланий всех наших учителей и администрации. В своем роде это уникальный документ, поскольку до сих пор в стране не было документа, регулирующего поведение преподавателей. Хочется надеяться, что нашему примеру последуют другие учебные заведения. Мы верим, что Кодекс послужит хорошим ориентиром в высоком и благородном деле – воспитании подрастающего поколения!

Судаба Манафова, 

директор школы 

Наша миссия и цели

Постоянно стремясь к самоусовершенствованию, пополняя запас учительских знаний и применяя новейшие методики преподавания, мы стремимся обеспечивать нашим ученикам хорошее образование – это выделяет нашу гимназию среди других частных учебных заведений и помогает нам добиться успеха. 

Эта миссия определила наши цели: 

· предоставлять нашим ученикам самые современные знания; 

· прививать им чувство патриотизма; 

· воспитывать в наших учащихся чувства ответственности за свои поступки и уверенности в своих силах; 

· подготовить из учащихся всесторонне развитых личностей, отвечающих требованиям демократического общества; 

Наши ценности

Наши ценности, соответствующие духу времени и нравственным устоям нашей страны, включают: 

· постоянный профессиональный рост; 

· порядочность;

· честность;

· добросовестное отношение к работе;

· терпимость;

· самокритичность;

· ответственность за свои поступки. 

Положения кодекса 

1.А. Наши обязательства перед учащимися

Во все времена личность учителя пользовалась особым уважением. В Азербайджане обращение «учитель» наиболее почитаемо – его используют при обращении не только к педагогам, но и ко всем умудренным опытом и уважаемым людям. Наше время предъявляет особые требования к учителям. Мы считаем, что любой учитель нашей гимназии должен:

· Быть хорошим специалистом своего дела:

· знать свой предмет и уметь интересно и доходчиво доводить его до учащихся; 

· по возможности, находить дополнительное время для работы с отстающими детьми;

· поощрять в учащихся интерес к своему предмету.

· Быть хорошим воспитателем: 

· поощрять в учащихся правдивость, любознательность, человечность, уважение к старшим; 
· воспитывать чувство гражданского долга у учащихся;
· убеждать детей быть активными гражданами своей страны, учить их знанию своих конституционных прав и обязанностей, любить свою Родину и не оставаться равнодушным, когда речь идет о правонарушениях;

· воспитывать в учащихся умение без опасений отстаивать свою точку зрения с помощью убедительных доводов;

· прививать им уважение к разнообразию человеческих ценностей, верований, образа жизни. 

· Быть добросовестным: 

· стараться отвечать на многие вопросы, поставленные учащимися;

· стремиться создать рабочую атмосферу в течение учебного процесса;

· стараться, по возможности, доводить знания до максимально большего числа учащихся, не ограничиваясь обучением горстки отличников; 

· стремиться развить индивидуальные способности каждого ученика: внимательное отношение к детям помогает замечать и выявлять таланты каждого ученика. 

· Быть демократичным:

· не считать свои знания абсолютной истиной; 

· прислушиваться к мнению всех учащихся, даже тех, кого считают отстающими в учебе и, по возможности, записывать оригинальные высказывания учащихся. 

· Не допускать дискриминации: 

· одинаково относиться ко всем учащимся, независимо от их происхождения, национальной, расовой, религиозной или партийной принадлежности учеников или их родителей.

· Уважать учащихся: 

· относиться с уважением и развивать чувство собственного достоинства у учащихся;

· учить их относиться с уважением к чувствам и мнению других; 

· стараться убеждать учащихся, не навязывал им свое мнение.

· Прививать детям моральные ценности: 

· чувство взаимопомощи, ответственности, честности.

· Быть новатором: 

· всегда задумываться над тем, как сделать каждый урок интересным даже для тех учащихся, которые не проявляют к предмету особого интереса; 

· постоянно интересоваться передовым педагогическим опытом;

· всегда стараться привнести в процесс обучения что-то новое и не ограничиваться однообразными уроками; 

· по возможности, использовать интерактивную методику обучения, используя такие методы, как мозговой штурм, дискуссия, ролевые игры, дебаты и.т.д.

· Быть порядочным: 
· неприемлемо и непозволительно со стороны учителей применение по отношению к ученикам таких приемов, как грубость, сквернословие, рукоприкладство, избирательное отношение, давление и угрозы в адрес отдельных учеников; 

· непозволительно и наказуемо появление педагогов в нетрезвом состоянии, что повлечет за собой немедленное увольнение; 

· непозволительны и наказуемы сексуальные домогательства по отношению к ученикам. 

· Быть самокритичным:

· исходя из Сократовского принципа «Я знаю, что ничего не знаю», постоянно работать над самоусовершенствованием;

· следовать принципу взаимообучения и, не стесняясь, признаваться ученикам, если что-то неведомо или узнавать у учащихся новую интересную информацию; 

· вместе с учащимися искать ответы на спорные вопросы.

· Быть опрятным: 

· всегда иметь чистый и опрятный вид: мы полагаем, что от внешнего вида учителя зависит очень многое. Неряшливого вида педагог не может внушать уважения учащимся. Мы согласны с тем, что человека провожают по уму, но принимают его по одежде. 

 1. Б. Наши обязательства перед родителями 

Мы обязуемся перед родителями дать их детям полный объем знаний, предусмотренный программой. Мы обязуемся давать детям дополнительные уроки в случае, если тема урока непонятна или если дети отстают по программе по иным уважительным причинам. 

Мы обязуемся поддерживать с родителями тесные, дружеские отношения, направленные на обучение и совместное воспитание их детей. Мы будем сообща искать пути выхода в случае возникновения, каких – либо затруднений в процессе обучения и воспитания.

1. В. Наши обязательства перед обществом 

На наших уроках мы прививаем детям демократические ценности, ознакомление с которыми включено в программу целого ряда гуманитарных предметов: история, человек и общество, литература и.т.п. 

Для обучения учащихся умению в будущем принимать участие в демократических процессах в стране мы проводим лекции, дискуссии, дебаты. Ученикам внушаются идеи о верховенстве закона, необходимости исполнения своих обязанностях и требования осуществления своих прав. 

Мы поддерживаем тесные связи с местными и зарубежными неправительственными организациями, в частности с Американским советом по международному образованию (ACCELS). Это позволяет нам быть ближе к демократическим процессам, происходящим в стране, узнавать о прогрессивном опыте в области образования в зарубежных странах.
2.Отношения между преподавателями

Мы считаем, что отношения между нашими преподавателями должны строиться на основе взаимного уважения и сотрудничества. Более опытные учителя должны делиться опытом со своими более молодыми коллегами. Отношения между преподавателями должны быть исключительно корректными, в частности, потому что они находятся в центре внимания учащихся. 

Учителя должны уважать позицию коллег, даже если она не совпадает с их собственной точкой зрения. В случае возникновения конфликтной ситуации, все спорные вопросы решаются в коллективном порядке, что помогает избежать субъективных подходов в разрешении возникающих проблем. 

Мы считаем неприемлемым и позорящим достоинство ситуации, когда учителя дурно отзываются о своих коллегах. Мы стремимся всеми силами оградить наших учителей от возможной клеветы и злостных нападок. 

Учителя должны стремиться привлекать к своей работе интересных специалистов.

3. Конфиденциальность

Мы считаем недопустимым вмешательство в личную жизнь учащихся, досмотр их личных вещей и контроль за частной перепиской: это оскорбление достоинства учащихся и позор для учителей. 

4. Отношения с другими частными учебными заведениями

Мы придерживаемся правил честной конкуренции в отношениях с другими частными учебными заведениями. Наши учителя воздерживаются от неконструктивной критики и дезинформации в отношении других учебных заведениях. По возможности, мы стараемся обмениваться опытом с другими учебными заведениями, устраиваем совместные мероприятия (дебаты, спортивные состязания).

Мы не используем в нашей рекламе не подтвержденную фактами информацию, которая создает основу для нечестной конкуренции. 
5. Отношение к экологии

Экологическое образование – одна из самых актуальных сфер нашей жизни. На занятиях по географии, биологии, по предмету человек и общество и других уроках мы предоставляем учащимся весьма насыщенную информацию об экологической обстановке в стране. При этом мы не ограничиваемся предоставлением информации, а с помощью дискуссий, дебатов, ролевых игр ищем пути выхода из сложившейся обстановки. Мы обязуемся и в дальнейшем знакомить учащихся со всеми возникающими экологическими проблемами нашей страны и с помощью интерактивной методики научить их искать ответы на многие вопросы в данной сфере. Одним из полезных и наглядных методов служат экотуристические поездки учащихся с учителями в районы республики.

6. Подарки и развлечения

Мы считаем непозволительным для учителей и администрации гимназии прием подарков и участие в развлечениях, организуемых третьими лицами в форме «подарка». С учетом традиций азербайджанского народа, в особых праздничных случаях допускается подношение цветов и конфет. Все прочие подарки, адресованные гимназии, хранятся в специальном музее гимназии.

7. Конфликт интересов

Мы не допускаем ситуаций конфликта интересов, при которых сталкиваются личные и корпоративные интересы. 

Положения кодекса распространяются на всех членов коллектива гимназии и их нарушение чревато административными последствиями. 

КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ

Центра  экономических реформ
Дорогие коллеги!

За 40 лет своего существования Центр экономических реформ – “мозговой центр» экономической политики Азербайджана - проделал большой исторический путь. Сотрудники ЦЭР-а сыграли большую роль в формировании и развитии государственной концепции эффективного проведения экономических реформ в Республике. Не случайно, что большинство прежних сотрудников ЦЭР-а сегодня занимают высокие посты в высших структурах управления государством и экономикой, таких как Президентский аппарат, Кабинет Министров, Парламент, Национальный Банк и в других государственных органах. В то же самое время эксперты ЦЭР-а постоянно выдвигают ценные соображения и предложения по экономическому развитию нашей страны на различных официальных мероприятиях и достойно представляют интересы Азербайджана за рубежом. Прежде всего, такое отношение исходит из глубокой любви каждого сотрудника ЦЭР-а к Азербайджану и их веры в светлое будущее нашей страны. 

Наши качественно и профессионально выполненные проекты помогли нам добиться доверия и заслужить высокую репутацию в нашей стране и за рубежом. Но эти результаты не были достигнуты с легкостью. В 2003 году, в соответствии с требованиями времени были произведены изменения в структуре организации. ЦЭР из элемента административно-командной системы превратился в современную гибкую и динамичную структуру, выполняющую функции современного научно-исследовательского центра. На сегодняшний день ЦЭР управляется молодыми и уверенными в себе менеджерами, объединенных единым корпоративным духом.  Сегодня все работники ЦЭР придерживаются таких ценностей, как качественная работа центра, новаторство, честность и командный дух. 

Горячая любовь к своей стране, вера в светлое будущее Азербайджана, молодой профессиональный состав, обладающий сильным научным потенциалом, здоровая рабочая атмосфера, стремление наших работников к постоянному самосовершенствованию, а также новый образ мышления дают нам преимущество перед другими организациями. Тем не менее, мы должны не удовлетворяться достигнутыми результатами, но прикладывать все усилия, чтобы превратить ЦЭР в самую высокопрофессиональную организацию в области социально-экономических исследований, закладывающую научную основу для претворения в жизнь стратегии экономического развития страны. 

Для достижения этой цели нам необходимо иметь здоровый и сильный коллектив, опирающийся в своей деятельности на принципы корпоративной культуры, профессионализм, справедливость, честность и новаторство. 

Брошюра, представленная вашему вниманию, озаглавлена «Кодекс Этики». Изложенные здесь принципы отражают нравственные и моральные ценности, которые каждый из членов нашего коллектива разделяет и считает важными. «Кодекс Этики» формулирует также высокие этические стандарты и выступает в роли путеводителя для сотрудников и руководителей в наших ежедневных отношениях, действиях и при принятии решений.

Здесь, в частности, четко излагается позиция руководства ЦЭРа по отношению к сотрудникам и наши ожидания в отношении их поведения; а также принципы поведения Центра по отношению к нашим партнерам, клиентам и конкурентам.

Я надеюсь, что все наши сотрудники, независимо от их должности, будут следовать указанным в «Кодексе Этики» правилам поведения, а также в любой ситуации будут превыше всего ставить интересы организации, занимать честную и беспристрастную позицию по отношению к нашим партнерам, клиентам и конкурентам. 

Искренне Ваш,

Рагим Гусейнов

Директор

Наша миссия

В условиях государственной независимости и перехода к рыночной экономике предназначение Центра экономических реформ заключается в разработке научных основ экономической политики страны, прогнозировании ее социально-экономического развития; определении стратегических направлений и тактических путей претворения в жизнь экономических реформ и обеспечения экономической безопасности страны. При этом мы опираемся на опыт передовых стран мира и стремимся к взаимовыгодному сотрудничеству с экономическими и финансовыми национальными и международными организациями.

Положения Кодекса

Самое главное достояние Центра экономических реформ - это наш здоровый коллектив, объединенный вокруг общей идеи.

Основные ценности наших сотрудников - это патриотизм, высокое качество работы, профессионализм, честность, новаторство и командный дух. Эти ценности помогают нам высококачественно выполнять работу и поддерживать хорошую репутацию. Каждый сотрудник своим поведением и отношением к работе вносит свой вклад в это общее дело.

Центр строит отношения со своими заинтересованными сторонами в соответствии со следующими обязательствами и принципами:

1. Обязательства руководства по отношению к сотрудникам

Центр Экономических Реформ признает, что все его достижения - это результат упорного труда наших работников, что мы высоко оцениваем и берем на себя следующие обязательства:

1.1.  Разнообразие - мы относимся с уважением к 

религиозной принадлежности, национальному и этническому и культурному  происхождению каждого сотрудника. Основываясь на вышесказанном, мы считаем недопустимой пристрастности на основании вышеуказанных признаков.           

1.2. Справедливое отношение к сотрудникам - мы уважаем личность каждого 

         сотрудника, независимо от занимаемой должности, позиции и родственных связей, 

          оцениваем их, основываясь лишь на профессиональности, правильном отношении к 

      .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

















































































работе и другим сотрудникам. В то же время мы с особой заботой относимся к
         пожилым сотрудникам нашего коллектива и высоко ценим их опыт, знания и    

         навыки, которые они передают молодым сотрудникам.

1.3. Безопасные условия и защита здоровья сотрудников – мы создаем безопасные, чистые и удобные условия для наших сотрудников и ценим их здоровье.

1.4. Профессиональные знания и навыки – Мы прилагаем усилия для постоянного повышения профессиональных знаний и навыков наших сотрудников  и с этой целью мы организуем тренинги, курсы усовершенствования и другие образовательные программы.

1.5. Неэтичное поведение в рабочих условиях – мы сообщаем о недопустимости случаев неэтичного поведения в рабочей обстановке, в том числе давление оскорбления или непристойные шутки.

2. Обязательства сотрудников по отношению к ЦЭРу
Мы ожидаем, что наши сотрудники, уважая принципы и правила поведения, отраженные в «Кодексе Этики» и соблюдая их, будут:

 2.1. выступая с позиций интересов организации, придерживаться ее политики и принципов;

 2.2. придерживаться принципов ответственности, уважения,  честности и честного труда (понятие «халал») в отношениях с членами коллектива, партнерами и клиентами ЦЭРа;

 2.3. своевременно и качественно исполнять свои обязанности;

 2.4. соблюдать внутренний порядок и дисциплину организации;

 2.5. избегать действий, которые могут отрицательно повлиять на репутацию организации (см. также положения о конфликте интересов).

3. Обязательства по отношению к партнерам

ЦЭР берет на себя следующие обязательства по отношению к партнерам:

 3.1. относиться ко всем своим партнерам одинаково справедливо и беспристрастно;

 3.2. выполнять обязательства перед партнерами своевременно и ответственно;

 3.3. проявлять уважение и необходимую требовательность в отношениях с партнерами;

 3.4. относиться с уважением к праву партнеров получать прибыль;

 3.5. стараться создать отношения, способствующие длительному сотрудничеству;

 3.6.объективно и профессионально относиться к предоставленной партнерами информации (статистические данные, подсчеты и т.д.).

4. Обязательства по отношению к клиентам

Наш успех во многом зависит от нашего удовлетворения изменяющихся и возрастающих потребностей наших дорогих клиентов. Мы берем на себя следующие обязательства по отношению к ним: 

4.1. всегда оказывать клиентам качественные услуги на профессиональном уровне;

4.2. относиться к клиентам честно, справедливо и беспристрастно;

4.3. своевременно выполнять свои обязательства перед клиентами;

4.4. уважать и соблюдать конфиденциальность информации, полученной от клиентов;

4.5.совершенствовать качество своей продукции и услуг и устанавливать соответствующие цены на них.

 5. Обязательства по отношению к конкурентам

Не одобряя нечестной конкуренции, Центр экономических реформ обязуется справедливо и с уважением относиться к своим конкурентам. ЦЭР будет и впредь постоянно демонстрировать свою приверженность принципам честной конкуренции и стремиться одерживать верх над конкурентами лишь за счет интеллектуального превосходства.

6. Обязательства перед обществом

ЦЭР уважает религиозные, культурные и исторические ценности нашего народа и ставит интересы страны превыше всего. ЦЭР верит в великое будущее Азербайджана и несет моральную и социальную ответственность перед обществом, в котором мы трудимся. В своей деятельности Центр берет на себя следующие обязательства:

 6.1. не приемля политику двойных стандартов, относиться с уважением к законодательству Азербайджана, его Конституции и законам, а также к международным правовым нормам; 

 6.2.  способствовать созданию новых рабочих мест в регионе;

 6.3. будучи «мозговым центром» разработки экономической политики страны, поддерживать претворяемые в жизнь проекты, независимо от их области (экономика, наука, искусство, образование, культура и т.д.), стимулирующие прогресс Азербайджана и служащие благу нашего народа;

 6.4. оказывать моральную и посильную материальную помощь малообеспеченным и уязвимым слоям общества (пожилым, инвалидам, детям-сиротам, беженцам и переселенцам).

7. Конфликт интересов 

Сотрудники Центра экономических реформ любого уровня занимают честную и беспристрастную позицию в отношениях с коллегами, партнерами и клиентами в процессе работы и действуют исходя, в первую очередь, из интересов организации. В то же время сотрудники ЦЭРа должны избегать нижеследующих негативных ситуаций, имея в виду, что такие ситуации могут привести к конфликту интересов с начальством, членами коллектива и другими заинтересованными сторонами: 

7.1 Использование занимаемой должности, а также собственности, оборудования и коммерческих интересов организации в личных целях.

7.2  Одновременная работа в конкурирующей организации или сотрудничество с ней.

7.3 Наличие каких-либо прямых или косвенных интересов в конкурирующей организации (например, финансы, акции).

7.4 Использование конфиденциальной информации, принадлежащей организации, в личных целях или передача ее третьему лицу.

7.5 Принятие подарков или взятки от партнеров, клиентов или лиц, находящихся в деловых отношениях с организацией, также как и дача взятки или подарков вышеперечисленным лицам. 

7.6  Нарушения дисциплины и порядка организации (например, неопрятная одежда или внешний вид, нечистоплотность, употребление спиртных напитков в рабочее время, употребление наркотических препаратов, не предписанных врачом).   

7.7  Занятие политической деятельностью в рабочее время. Участие ЦЭР в политических процессах регулируется законодательством страны и соответствующими положениями. 

7.8 Нарушение положений, закрепленных в Трудовом Кодексе Азербайджанской Республики и других законах.

 8. Исполнительный механизм кодекса 
Положения данного кодекса носят обязательный характер для всех сотрудников Центра экономических реформ. По отношению к нарушителям его положений данный Кодекс закрепляет применение нижеследующих административных мер:

10. За первое нарушение положения кодекса делается устное предупреждение.

11. За вторичное нарушение дается письменное предупреждение.

12. За третье нарушение налагается штраф, т.е. определенная сумма денег вычитается из жалованья.

13. После четвертого нарушения делается последнее предупреждение.

14. Последняя мера - увольнение.

В любых ситуациях, при которых могут возникнуть вопросы по поводу положений Кодекса, просим всех обращаться за помощью к главе своего отдела для получения разъяснений. Также просим всех сотрудников сообщать о любом нарушении норм этики начальнику своего отдела, а в случае его причастности к данной ситуации или если решение проблемы не входит в его полномочия, рекомендуем без промедления обращаться к руководству Центра экономических реформ.

Ознакомление с положениями кодекса и принятие  их

Я ознакомился с положениями «Кодекса Этики», согласен с вышеперечисленными положениями и обязуюсь их выполнять.

Имя 
 _____________________________________________________________________
Фамилия

 _____________________________________________________________________ 

Должность

_____________________________________________________________________

Подпись

 ______________________________________Дата_________________________

Комментарии и предложения

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ ДЛЯ ФИРМЫ

 «Одлар Юрду 95»

ОБРАЩЕНИЕ ПРЕЗИДЕНТА ФИРМЫ

Дорогие коллеги,

 Деятельность нашей фирмы основывается на принципах профессионализма, ответственности, качества работы, честности, взаимного доверия и коллективизма, благодаря чему она занимает лидирующее положение в области отечественной фармацевтики. 

Независимо от изменений, происходящих на рынке, фирма «Одлар Юрду 95» ожидает от всех своих сотрудников соблюдения высоких деловых стандартов. Деятельность всех наших сотрудников направлена на достижение одной цели – улучшение жизненного уровня населения страны, в которой мы работаем путем охраны здоровья людей. 
Я считаю, что усилия наших высококвалифицированных, верных своему делу сотрудников, трудящихся в сфере здравоохранения, способствуют достижению наших целей. 
Я надеюсь, что преданность компании, профессионализм и сила духа наших сотрудников позволят нашей фирме и в будущем оставаться высокопрофессиональной и пользующейся уважением компанией. 

С уважением,

Вафадар Гасанов,

Президент фирмы

МИССИЯ

Миссия фирмы «Одлар Юрду 95» заключается в обеспечении населения Азербайджана качественными лекарственными препаратами и профессиональными услугами, способствующими улучшению условий жизни нашего народа, удовлетворении потребностей наших клиентов, создании разумно оплачиваемых рабочих мест и возможностей для карьерного роста для наших сотрудников. 
НАШИ ЦЕННОСТИ

Основные ценности фирмы «Одлар Юрду 95» - это профессионализм, ответственность, качество работы, честность, взаимное доверие и командный дух. Мы считаем, что искрение и доброжелательные отношения между сотрудниками важны для успешной работы коллектива, так как они способствуют повышению производительности труда наших работников и плодотворности работы фирмы в целом. Мы хотим, чтобы наши работники, разделяя ценности нашего коллектива, совершенствовали свои знания и навыки и старались глубже изучить процесс работы нашей фирмы. 

НАШИ ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ

Наши цели заключаются в создании торговой сети и организации долгосрочного сотрудничества с клиентами, что обеспечит постоянное и квалифицированное снабжение населения Азербайджана новейшими лекарственными препаратами.

Положения Кодекса
НАШИ КЛИЕНТЫ

Задача каждого сотрудника фирмы «Одлар Юрду 95» - своей деятельностью содействовать охране здоровья и улучшению условий жизни людей в нашей стране. Каждый день мы предоставляем качественные лекарственные препараты нашим клиентам: пациентам, медицинскому персоналу, продавцам оптовых товаров и дистрибьюторам и тем самым выполняем свой долг перед народом, оказывая ему востребованные профессиональные услуги. 

КАЧЕСТВО НАШЕЙ ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ

Фирма «Одлар Юрду 95», постоянно совершенствуя свой профессиональный уровень, строит свои отношения с клиентами на принципе предоставления высококачественных лекарственных препаратов и услуг. 

Для наших сотрудников качественная работа означает своевременное удовлетворение потребностей клиентов. Фирма придерживается следующих принципов в отношениях с клиентами:

· Предоставлять клиентам полноценную, объективную и беспристрастную информацию о нашей продукции и услугах. Инструкции к лекарственным препаратам должны содержать информацию о показаниях к их применению способе применения и дозах, противопоказаниях и побочных действиях. Мы избегаем высказываний, агитирующих в пользу определенных товаров, и использования необъективной информации при составлении инструкций.

· Предоставлять клиентам качественную продукцию и услуги по соответствующим ценам. 

· Предоставлять только объективную и беспристрастную рекламу продукции и услуг фирмы.

· Уважать и соблюдать конфиденциальность информации о клиентах.

НАШИ КОНКУРЕНТЫ

Фирма «Одлар Юрду 95» верит в то, что создание честных, свободных рыночных отношений способствует развитию общества и бизнеса. Фирма «Одлар Юрду 95» осуждает нечестную конкуренцию и предоставляет свои товары и услуги исключительно в рамках честной конкуренции. 
НАШИ ПАРТНЕРЫ И ПОСТАВЩИКИ

Партнеры фирмы «Одлар Юрду 95» стимулируют развитие бизнеса, и фирма старается строить долгосрочные отношения с партнерами. Фирма «Одлар Юрду 95» выбирает своих партнеров, основываясь на таких критериях, как: хорошая репутация, качественная работа и объективные цены, и старается создавать с ними доверительные отношения. Фирма «Одлар Юрду 95» справедливо и беспристрастно относится к партнерам и поставщикам, уважает условия договоров, заключенных с ними, и ответственно выполняет свои договорные обязательства. 

ОБЯЗАННОСТИ ПЕРЕД ОБЩЕСТВОМ

Фирма «Одлар Юрду 95» несет ответственность перед обществом, в котором мы трудимся, и не остается равнодушной к его проблемам и нуждам. Фирма придерживается приведенных ниже принципов социальной ответственности: 

· Относиться с уважением к законодательству нашей страны, ее Конституции и соответствующим международным нормам. 

· Вносить свой вклад в дело совершенствования и развития здравоохранения нашей страны.

· Поддерживать претворяемые в жизнь проекты, стимулирующие развитие здравоохранения, культуры, искусства и образования в Азербайджане и служащие благу нашего народа.

· Оказывать посильную материальную помощь малообеспеченным и уязвимым слоям общества: пожилым, инвалидам, детям-сиротам, беженцам и переселенцам.

КОЛЛЕКТИВ ФИРМЫ «Одлар Юрду 95»
Достояние Фирмы «Одлар Юрду 95» это ее коллектив, сплоченный вокруг общей идеи. Наша цель- создание здоровой рабочей атмосферы, основываясь на принципах взаимного доверия друг к другу наших сотрудников. Фирма «Одлар Юрду 95» ценит превыше всего ценности, которые разделяют члены ее коллектива - профессионализм, ответственность, командный дух и качество нашей работы. Фирма уважает и обязуется обеспечить своим сотрудникам следующие права: Опираясь на принцип взаимного доверия, а также на наши нравственные ценности, мы стремимся к созданию здоровой рабочей атмосферы. Фирма обязуется: 

· Уважать личность каждого сотрудника, независимо от занимаемой должности, позиции и родственных связей, оценивать их, исходя прежде всего из их профессионализма, правильного отношения к работе и коллегам.

· Относиться с уважением к религиозной принадлежности, национальному, социальному и культурному происхождению каждого сотрудника. Мы считаем недопустимой пристрастность на основании вышеуказанных признаков.

· Относиться с уважением к личной и семейной жизни каждого сотрудника. 

·  Содействовать увеличению профессионального опыта наших сотрудников и совершенствованию их деловых навыков, организуя с этой целью тренинги и семинары.

· Создавать безопасные и удобные рабочие условия для наших сотрудников и заботиться об их здоровье.

· Не допускать случаев неэтичного поведения в рабочей обстановке, в том числе давления, оскорблений или непристойных шуток.

· Создавать возможности для карьерного роста сотрудников фирмы.

Мы призываем сотрудников фирмы «Одлар Юрду 95» с уважением относиться к положениям, отраженным в Кодексе Этики:

· Выступая с позиций интересов организации, придерживаться ее политики. 

· Придерживаться принципов правдивости, ответственности, уважения, искренности и честности в отношениях с партнерами и членами коллектива.

· Своевременно и добросовестно исполнять поручения начальства.

· Соблюдать внутренний распорядок и дисциплину организации.

· Избегать действий, которые могут отрицательно повлиять на репутацию организации.

Конфликт интересов

Фирма «Одлар Юрду 95» занимает честную, беспристрастную позицию в отношениях с партнерами, сотрудниками и клиентами и действует, исходя, в первую очередь, из интересов фирмы. В то же время сотрудникам нашей фирмы следует избегать нижеследующих негативных ситуаций, которые могут привести к конфликту интересов с начальством и членами коллектива: 

· использование занимаемой должности, а также собственности, оборудования, коммерческих интересов и материальных ресурсов фирмы в личных целях.

· одновременная работа в конкурирующей организации или сотрудничество с ней.

· наличие каких-либо прямых или косвенных интересов в конкурирующей организации (например, финансы, акции).

· использование конфиденциальной информации, принадлежащей организации, в личных целях или передача ее третьему лицу.

· принятие подарков или взятки от партнеров, клиентов или лиц, находящихся в деловых отношениях с организацией, 

· нарушение дисциплины и порядка фирмы (например, неопрятная одежда или внешний вид, нечистоплотность, употребление в рабочее время спиртных напитков и наркотических препаратов).

· нарушение положений, закрепленных в Трудовом Кодексе Азербайджанской Республики и других законах.

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МЕХАНИЗМ КОДЕКСА

Все сотрудники фирмы «Одлар Юрду 95» должны ознакомиться с положениями данного Кодекса, поскольку их соблюдение является обязательным для всех сотрудников, независимо от занимаемой должности или точки зрения.

Привлечение к ответственности 

Административные меры привлечения к ответственности налагаются на основе фактов нарушений положений Кодекса и применяются после обсуждения с начальством. Особую важность представляют собой сведения, полученные от нарушителя, и определение фактора умышленности. 

Основываясь на вышесказанном, по отношению к нарушителю будут применены следующие административные меры: 

· За первое нарушение положения Кодекса делается устное предупреждение.

· На второй раз дается письменное предупреждение.

· На третий раз налагается штраф, т.е. определенная сумма денег вычитается из жалованья.

· В случае еще одного нарушения делается последнее предупреждение.

· Увольнение.

Просим всех сотрудников фирмы «Одлар Юрду 95» при возникновении вопросов по поводу положений Кодекса обращаться для получения разъяснения к главе отдела, в котором они работают. Также просим всех сотрудников сообщать о любом нарушении норм этики начальнику отдела, в котором они работают, а в случаях, если начальник отдела замешан в данной ситуации или решение проблемы не входит в его полномочия, рекомендуем без промедления обращаться к руководству фирмы «Одлар Юрду 95».

 ПОДТВЕРЖДЕНИЕ

Я знаком с положениями Кодекса деловой этики Фирмы «Одлар Юрду 95» и обязуюсь их соблюдать. 

Имя 

 _____________________________________________________________________

Фамилия

 _____________________________________________________________________ 

Должность

_____________________________________________________________________

Подпись

 ______________________________________Дата_________________________

Комментарии и предложения

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Кодекс этики компании «айхан» 

Обращение Генерального директора   

С  момента образования нашей компании в 1991 г.   мы руководствовались  не  интересами   краткосрочной  выгоды, а строили свою деятельность на основе хорошо   продуманной долгосрочной стратегии. Главные цели, к достижению которых мы стремились,  это:  

· завоевание большой доли рынка риэлторских услуг, оценки    недвижимости и организации  движения   людей и грузов; 

· создание  репутации надежной компании; 

· достижение  высоких  экономических показателей.  

Мы понимали, что достижение этих целей  возможно, только если  все  сотрудники нашей небольшой компании  будут  разделять  одни и те же  нравственные   человеческие  ценности, а именно:  

· честность и порядочность;  

· искренность  и взаимопомощь в отношениях;    

· командный дух; 

· самокритичность и  терпимость к недостаткам других;

· ответственность за принятые  решения и данные обещания. 

Мы сумели занять достойное место на рынке  потому, что всегда   выполняем все взятые нами  обязательства перед нашими  клиентами, поставщиками  и другими заинтересованными сторонами  на самых выгодных  для них условиях.

Принимая данный  Кодекс этики, мы хотели,  отразив   стиль управления нашей компании, сплотить коллектив компании вокруг  общей цели и призвать всех сотрудников разделять   главные этические ценности  нашей компании. 

Курбан Вердиев,  

Генеральный директор 

Наша миссия

Мы видим предназначение нашей компании в том, чтобы  служить обществу,  предоставляя  по наиболее приемлемым ценам высококачественные риэлторские услуги, а также услуги по оценке недвижимости и организации движения  людей и грузов.   

I. Наши обязательства

Наша компания всегда стремится к выполнению  взятых на себя обязательств перед всеми заинтересованными сторонами.  

1. Перед клиентами

Высококачественные услуги 

Компания несет  ответственность за качество наших  услуг  и своевременное их  предоставление. 
Непредвзятое отношение
Компания гарантирует всем нашим клиентам равное  обслуживание,  независимо от их национальной, расовой, религиозной, половой, возрастной или  политической принадлежности.   

Честная реклама и информация об услугах  

Компания предоставляет  своим  клиентам  только правдивую информацию о наших услугах.  

Выполнение обещаний 

Компания всегда выполняет данные  клиентам обещания и незамедлительно информирует их  о любых изменениях в нашей продукции или услугах.

Удовлетворение клиентов  предоставленными услугами 

Мы стремимся к тому, чтобы все  клиенты   были  довольны  уровнем наших услуг.     Мы полагаем, что качество предоставляемых  нами услуг или выполненных работ  определяет  имидж нашей  компании.

2. Перед поставщиками и партнерами 
Взаимовыгодное сотрудничество

Компания строит   отношения со своими  поставщиками и партнерами, исключительно основываясь на  принципе взаимовыгодного  сотрудничества.

Выполнение контрактных  обязательств 

Компания  безукоризненно выполняет все свои обязательства перед поставщиками и партнерами, включая   соблюдение сроков и  условий расчетов, на основе  принципа конфиденциальности информации. 

3. Перед сотрудниками

Недопущение дискриминации 

Компания гарантирует всем своим сотрудникам  непредвзятое отношение, независимо от  их национальной, расовой, религиозной, половой, возрастной или  политической принадлежности. Компания не допускает преследования  человека на рабочем месте. В  случае домогательств на сексуальной почве будут применяться особо строгие  административные меры.

Справедливое отношение к сотрудникам

Все наши сотрудники имеют право на справедливое отношение  к себе  в рамках  разумного    стиля  управления. При наличии убедительных доказательств сотрудники имеют право обжаловать на более высоком уровне действия своего непосредственного  начальника.  

Новаторский дух   и инициативы 

Компания поощряет проявление сотрудниками новаторского духа, выдвижение  инициатив и применение новых подходов. Руководство компании готово в любой момент рассмотреть   предложения по улучшению организации работ и управления.  

Профессиональный рост 

Наши сотрудники обладают правом на профессиональный рост. Компания поощряет участие сотрудников в различных  тренингах, курсах повышения квалификации, курсах  иностранного  языка и т.д.    

Здоровье  и личная жизнь  сотрудников

Все наши сотрудники обязаны придерживаться государственного законодательства и стандартов компании относительно техники безопасности и охраны здоровья.   Компания не поощряет  вмешательство в личную жизнь сотрудников. 
4.   Перед конкурентами

Добросовестная конкуренция 

Компания строит  свои отношения  с конкурентами исключительно на основе честной конкуренции. Мы не позволяем себе  негативно отзываться о наших конкурентах или вступать с ними в сговор относительно цен или  разделения сегментов рынка.    

5. Перед обществом

Компания строго придерживается всех государственных законов, указов и постановлений. 

Мы  вносим  свой вклад в развитие общества, создавая   достойно оплачиваемые рабочие места. 
Мы регулярно заботимся об уязвимых слоях населения. По мере возможности,  мы поддерживаем проекты по развитию культуры, науки, искусства, здравоохранения.

II.  ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Подарки  и развлечения

Учитывая наши народные традиции, компания допускает  подношение недорогих подарков или  в разумной мере   организацию развлечений для наших  поставщиков  или клиентов, но лишь  при условии,  что  это  не  может быть расценено как давление на них  с целью извлечения личной или корпоративной  выгоды.   Наши сотрудники также могут принимать подарки от иных сторон или участвовать в развлечениях, организованных ими, при условии информирования  руководства.   

Конфликт интересов

 Мы считаем недопустимым возникновение ситуаций, где существует   конфликт   интересов, который  компания понимает как  противоречие между частными целями  сотрудников и целями компании. Поэтому мы не  допускаем случаев, когда: 

· сотрудники ищут личную материальную выгоду в  служебных отношениях с определенными  клиентами, распространителями, конкурентами или поставщиками;

· сотрудники позволяют себе одновременную работу на конкурирующую  компанию.    

Финансовая отчетность

Компания  обеспечивает  аккуратность ведения  всей   своей деловой  корреспонденции:  документов, почты, электронной  переписки, а также тщательное  ведение  бухгалтерского учета и записей на  основе существующих инструкций.

Политическая  деятельность

Компания   как  юридическое  лицо  не участвует в    какой-либо политической деятельности  и не допускает использования своих средств    в политических целях или  для финансирования политических   партий.  

Однако наши сотрудники  как отдельные личности   в свободное от работы время обладают конституционным  правом  быть членами любой политической партии. 

Отношение к  окружающей среде

Компания соблюдает и требует от своих сотрудников  строгого  соблюдения  указов  и постановлений  правительства по защите окружающей среды. 

III.  МЕХАНИЗМЫ ИСПОЛНЕНИЯ КОДЕКСА 

Каждый сотрудник  нашей компании  должен  ознакомиться с положениями Кодекса и руководствоваться ими в работе.  Положения данного Кодекса носят обязательный характер для всех  наших  сотрудников, независимо от занимаемой должности или точки зрения.  Просим всех сотрудников фирмы обращаться для получения разъяснений к руководству фирмы в случае возникновения вопросов  по поводу положений Кодекса.  

Компания приветствует, если сотрудники сами сообщают руководству о нарушениях Кодекса, допущенных по их собственной вине.   

Компания рекомендует своим сотрудникам, оказавшимся свидетелями нарушения Кодекса со стороны других сотрудников, настоятельно рекомендовать нарушителю лично обратиться к руководству. 

Руководство  готово в любой момент принять обращения по поводу нарушения положений Кодекса, либо дать разъяснения  относительно того,   как нужно поступить в различных  сложных или вызывающих сомнения ситуациях.  

В случае нарушения положений Кодекса, нарушителю будут сделано устное предупреждение, при повторном нарушении – письменное предупреждение, в случае троекратного нарушения  руководство компании оставляет за собой право  наложить  взыскание, вплоть до увольнения.

