“Saffafliq Azarbaycan” Korrupsiyaya qarsi Miibarizo Ictimai Birliyinin toskilatcihg vo
“Azariqaz” Istehsalat Birliyinin istirak ilo

2015-ci il 24 dekabr tarixinda

“Qaz tachizati prosesinda istehlak¢ilarin hiiquglarinin gorunmasi, saffafligin artirilmasi vo mévcud
problemlorin halli yollar1”

movzusunda kegirilon
Doyirmi Masanin yekunu va verilon tovsiyalor
On siz

Bu tovsiyalor “Soffafliq Azorbaycan” taskilati torafindon Amerika Birlagsmis Statlari Beynalxalg
Inkisaf Agentiliyinin (USAID) maliyya dastayi asasinda hayata kecirilon Ictimai Maraglarin Miidafiasi vo
Hiiquq Maslohat Markazi (ALAC) layihasinin ictimai miizakiralar komponenti ¢argivasinda hazirl anmusdr
va donorlarin rasmi movqeyini aks etdirmaya bilar.

“Azoriqaz” Istehsalat Birliyi Azorbaycan Respublikasi orazisindo tobii qazin saxlanmasi, emali,
noqli, paylanmasi vo satisini hoyata kegirir. Homginin, “Azoriqaz” 1B hazirda ARDNS-nin hasil etdiyi
tobii qazin Iran, Giirciistan vo Rusiyaya catdirilmasi ilo do masguldur. Torkibindo istehsalat funksiyalarini
yerino yetiron 6 idars vo toskilati birlosdiron “Azoriqaz” IB-ni 6lkonin miixtalif regionlarini ohats edon
1,312 milyona yaxin istehlak¢inin tobii qazla tochizatini tomin edir. Bu funksiyanin icrasi {i¢lin 8
magistral qaz komorlori sahosi, 7 kompressor stansiyasi, 67 qaz istismar sahosi, 79 avtomat qaz paylayici
stansiya, 77 qaz paylayici stansiya, 35 qaz paylayici mantoqo, imumi uzunlugu 44 372 kilometr olan boru
komorlori vo digor ¢oxsayli texnoloji obyektlordon ibarat olan miirokkob texniki sobokonin optimal
idaraetmo mexanizmi mdévcuddur. ARDNS torafindon sahonin yenidon qurulmasi vo istehsalatin miiasir
toloblor saviyyasinda toskili istiqamoatinds hoyata kegirilon genis proqram gorgivasinde “Azoriqaz” IB-nin
elmi-texniki potensialinin artirilmasina xiisusi 6nam verilir vo nozords tutulmus moagsadlora nail olmaq
ticlin yeni layihalor {izorinds intensiv is aparilir.

Tadbirin kecirilmasinds asas magsad shali qrupundan olan istehlak¢ilarin qaz tochizati sahasindo
tochizat¢t qurumlar vo abonentlor torafindon yol verilon pozuntulari miizakire etmok, onlarin halli
istigamoatindo atila bilocok addimlari nozordon kegirmok olmusdur. Votondas comiyyoti iizvlori ilo
hokumat niimayandalarinin birgs dialoqunu qurmagq, ictimai miizakiralorin genislondirilmosina nail olmaq
liclin doyirmi masanin kecirilmosi mogsodouygun hesab edilmisdir. Bununla olagodar “Soffafliq
Azorbaycan” Korrupsiya garst Miibarizo IB-nin toskilatgiligr ilo “Azaoriqaz” istehsalat Birliyinin, miivafiq
dovlot organlarininin, motbuat niimayandolorinin,  yerli geyri-hokumot toskilatlart vo beynolxalq
qurumlarin istiraki ilo doyirmi masa toskil edilmisdir. Yekunda doyirmi masanin gedisi zamani aparilan
miizakiralor, saslondirilon fikirlor, irali siiriilon tokliflor timumilosdirilorak tovsiyys halina salimib vo
“Azoriqaz” Istehsalat Birliyino toqdim edilib. Tovsiyolorin hazirlanmasinda asagidaki soxslorin
fikirlorindon istifads olunub.

e Olokbar Agasiyev, Konstitusiya Arasdirmalar Fondunun eksperti.
e Rona Sofaraliyeva, “Soffafliq Azarbaycan” IB-nin Icrag1 Direktoru;
e Azor Talibov, “Soffafliq Azorbaycan” IB-nin Bas Hiiqugsiinasi
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I. QAZDAN ISTIFADO QAYDALARI

Moveud vaziyyat Analiz
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin | “A¢iq Comiyyot Institutu — Yardim Fondu” torafindon
2011-ci il 12 may tarixli 80 nomrali gorari ilo tasdiq | maliyyslegdirilon  “Kommunal sektorda  istehlake¢i

edilmis “Qazdan istifado Qaydalar” (golocakda
”Qaydalar”) “Qaz tochizati hagqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq hazirlanib
vo qaz paylayicisi ilo istehlak¢i arasinda qaz
tochizati {izro miinasibatlori (qazin alqi-satq1
miigavilosi  osasinda), sobokoys qosulma vo
sobokodon ayirma sortlorini, qazin keyfiyysti
(tozyiq vo tochizatin etibarliligl), gqazin doyarinin
6domo sortlorini vo digor masalalori tonzimlayir.
Qaz paylayicist vo istehlak¢inin bu Qaydalara
osason miloyyanlasdirilon vazifaleri vo hiiquqlar,
habelo istehlakgilara verilon qazin keyfiyyati
(tazyiq va tochizatin etibarlilii), hocmi, daysrinin
0domo sortlori vo digor mosalolor qazin alqi-satqi
miiqavilesinds gostarilir.

Istehlakgiya tolob olunan gazin hacmi onun istismar
edocoyi qaz  qurgularimin  texniki  pasport
gostaricilorinde maksimal saatliq qaz sorfine uygun
olaraq miioyyan edilir.

Istehlakgiya satilan qazin keyfiyyot gdstaricilori —
torkibi, sixlig1, riitubetliliyi, istilik yaratmaq
qabiliyyati vo digor gostaricilori qiivvads olan
dovlst standartlarimin talabloring cavab vermalidir.
Bu Qaydalarin toloblorinin yerinoe yetirilmosina
dovlat nazaratini 6z selahiyyatlori daxilinde qazdan
somorali istifado ve qaz qurgularinin etibarh
istismari1 sahasi iizra Senaye vo Energetika Nazirliyi
vo texniki tohliikesizlik sahosi iizro Fovqolads
Hallar Nazirliyi hoyata kegirir.

hiiquglarinin qorunmasina yardim gostorilmasi” layihasi
cor¢ivasindo Korrupsiyaya Qarsi Miibarizo {izro QHT-lorin
Molumat vo Omokdashq Sobakesi torafinden 2010-11-ci
illor orzinde hoyata kecirilon layiho g¢orcivesinde “Qaz
tochizati miiassisasi ilo moigat abonenti (ohali) arasinda tobii
qazin  alqi-satqisinin  birtipli  Miigavilesi”  layihasi
hazirlanmis, yeni miiqavilo layihaSi ictimaiyysto toqdim
olunmagqla yanagi 02 fevral 2011-ci il tarixdo “Azoriqaz”
Istehsalat Birliyi vo Iqtisadi Inkisaf Nazirliyino, homginin
Azarbaycan Respublikasinin Nagzirlor Kabinetino
gondorilmisdi.

Saboko torafindon toklif olunmus olave vo dayisikliklarin
oksar hissasi (86% -i) Azarbaycan Respublikasi Nazirlor
Kabinetinin 12 may 2011-ci il tarixli 80 sayli Qoran ilo
tosdiq edilmis “Qazdan istifado Qaydalari”’nda 6z oksini
tapib vo miiqavilo sortlorino daxil edilib (68%-i). Lakin
layihada bir ne¢co miihiim shomiyyat kasb edon masals ilo
olagodar tokliflorin do verilmosino baxmayaraq na
“Qaydalar”da, no do “Qaydalar’in 2 Ne-li Olavasi olan “Qaz
paylayicist ils fiziki soxs olan istehlak¢i arasinda qazin alqi-
satqist barade Miiqavile”da (golocokda “Miiqavilo™) yer

almamigdir. Masalan, saygac qurasdirtlmanin,
doyisdirilmonin, ndvbati vo ndvbadonkonar  dovlot
yoxlamasinin  kegirilmosininn  prosedur  gaydalar1

sonadlosdrilmasi vo s. Ilo alagadar bosluglar qalmigdir. Bu
sababden do ham “Qaydalar”, hom do “Miigavile® yena do
“Istehlak¢gr”min  hiiquglart  “Tochizatgr” min  mosuliyyati
sahosindo qlisurlu qalmigdir, mitkommal deyil.

Lakin istonilon halda ovvoalki illorde qiivvado olmus
“Qaydalar “ vo “Miigavila” don hacm , forma vo mozmunca
ohamiyyatli deracads forqlonan yeni “Qaydalar” rin tosdiq

olunmasi toqdira layiqdir vo istehlak¢i hiiquglarinin
gorunmasi  sahosindo  iroliyo atilmis addim  kimi
giymatlondirilir.
Moéveud vaziyyat Analiz
“Qazdan istifade Qaydalari”nin asagida gostorilon
bandins osason: Ohali qrupundan olan istehlak¢ilarla miiqavilolorin

1.3. Qaz paylayicisi terafindon istehlak¢min qazla
tochiz edilmasi qazin alqi-satq1 miigavilosino osason
hoyata kegirilir. Homin miigaviloys gaz paylayicisi
ilo istehlakgr arasinda qazpaylayic1 sobokonin
balans monsubiyyati sorhadini miisyyon edon akt (1
ndmroli olava) slavs edilir.

Qaz paylayicist vo istehlakginin bu Qaydalara
osason miloyyanlogdirilon vazifalori vo hiiquqlari,
habelo istehlakgilara verilon qazin keyfiyyati
(tozyiq ve tochizatin etibarligl), hacmi, daysrinin
0domo sortlori vo diger masalolor qazin alqi-satqi
miiqavilosindo gostarilir.

Qazin alqi-satqr miigavilosi bu Qaydalara slave
edilmis formaya uygun (2 vo ya 3 ndmrali slavaler)
baglanilmalidir.

baglanmas1 ¢ox asag1 saviyyadadir, balans moansubiyyati
sorhadini miisyyon edon akt Gimumiyyatlo tortib olunmur.
Bozi hallarda miiqavilo baglanan zaman itirilmis enerjiyo
gora olavo sorfiyyatin  hesablanmasi {i¢iin qaydalarda
nozords tutulmayan vo qaz borusunun en kosik sahasino
osaslanan  hesabat qaydast da imzalanmasi igiin
istehlak¢ilara togdim edilir. Bu hal geyri - real borclarin
hesablanmasina gorait yaradir.

Hiiquqi vo sahibkarliq faaliyysti ilo mosgul olan fiziki
soxslarin texniki sort almasi {liclin rosmi miiraciotdon sonra
qaz tochizatinin tomin edilmosine qodor 4-5 ay vaxt

kecir.Biirokratik ~ ongal  vo  riiriindiimacilik  kimi
giymatlondirilmali olan homin vaxt itkisi olaqodar
toskilatlarda liizumsuz istehlak¢i-mamur

olagslering,miixtolif razigmalara sorf olunur.
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Qaydalarin asagidaki bondlorine asason:

2.1. Yalniz tikintisi vo ya yenidon qurulmasi
nozords tutulan, habelo qaz tochizati sxemi
doyisdirilon qaz qurgularinin qazpaylayici sobakaya
gosulmasi tli¢lin qaz paylayicindan texniki sort
alimmalidir. Texniki sortin verilmosi qaydasi vo
yasayis binalarinin, o ciimloden menzillorin qaz
xotlorine qosulma qaydas1 miivafiq normativ hiiquqi
aktlarla miioyyan edilir.

2.2. Miivafiq qaydada razilagdirilmis layihoyo
uygun tikintisi basa catdirilmig sonaye qaz
qurgularinin istismara gobulu vo qaz sobokasine
gosulmasi tikinti-quragsdirma iglorini  aparmis
toskilatin, qaz paylayicisinin, FHN-in vo SEN-in
solahiyyatli niimayandslarindon ibarat ig¢i vo qobul
komissiyalar1 terofindon, moiset qaz qurgularimin
istismara gobulu vo qaz sobokesine qosulmasi iso
qaz paylayicist torofindon qanunvericiliys uygun
olaraq hayata kegcirilir vo aktla rosmilasdirilir.

2.3. Senaye qurgulari qobul komissiyast
torofindon  istismara qgobul olundugdan va
qazpaylayic1 sabokoys qosuldugdan sonra onlarin
texniki pasport gostoricilorino uygun normal va
davamli isinin tomin edilmasi ii¢lin xiisusi razilig1
(lisenziyas1) olan sazlama togkilati torafindon
buraxilis-sazlama Vo rejim-sazlama islori
aparilmalidir. Buraxilis-sazlama vo rejim-sazlama
islorinin yekununa dair sazlama togkilat1 torafindon
miivafiq akt tortib olunur.

Bu prosesdo xiisusi raziligi(lisenziyasi) olan sazlama
toskilatinin omoli cohotdon istiraki demok olar ki,hiss
olunmur,bu mogsadlo hoyata kecirilon 6donis vo tortib
olunan miivafiq akt formal xarakter dastyir.

Moveud vaziyyat

Analiz

3.1. Qazdan somarali istifads, qaz qurgularinin
etibarl1 vo tohliikasiz istismar edilmosi mogsadi ilo
gaz paylayicist asagidaki  vozifolori  yerina
yetirmolidir:

3.1.1. qazdan istifado vo texniki tohliikasizlik iizro
ganunvericiliyin talablarina vo bu Qaydalarin 1.6-c1
bondindo gostorilon dovlot nozarstini hoyata kegiron
orqganlarin ganuni gostoriglorine omal etmali;

3.1.2. istehlak¢in1 qazin alqi-satqr miiqavilosindo
gostarilon keyfiyyotdo vo hocmdo, habelo dovlot
standartlarinin talablarine uygun qazla tomin etmoli;
3.1.3. qazpaylayict sobakeni onun etibarliliginin vo
tohliikasizliyinin tomin edilmasi mogsadi ilo tomir-
profilaktika islorini vaxtinda yerino yetirmoklo,
texniki cohatdon saz vaziyyatda saxlamali;

3.1.4. qaz paylayicisinin illik ig planinda gostorilon
miiddatlords tomir-profilaktika islorinin aparilmasi
ilo olagedar qazin verilmosinin dayandirilmast
barodo istehlak¢ini on az1 5 (bes) gin oavval
xobardar etmoli;

3.1.5. istehlakcinin  qaz  qurgusu  dovlet
standartlarinin  toloblorine  cavab  vermadiyi,
paylayicinin istehlak¢iya verdiyi qazin saygacla
mioyyaonlosdirilon hesab1 istehlak¢iya toqdim
edildikdon (gondarildikden) sonra bir ay miiddotine
tam 6donilmadiyi vo paylayici ilo miivafiq miiqavilo
baglanilmadigi  hallarda  qazin  verilmosinin
dayandirilacagl barodo istehlak¢iya yazili bildirig

Qaz paylayicisinin gostorilon 7 vozifasindon yalniz biri
(3.1.2-ci bandi) tochizat¢inin istehlak¢1 qarsisinda dasidigi
vozifadon bohs edir. Digor vozifolor iso daha c¢ox
gabaqlayici-xobardaredici xarakter dasiyir.

Bununla belo gostorilon vazifslorin tochizat¢i qurumlar
torofindon icrasi qonaotboxs deyil. Osason regionlarda , bozi
hallarda iso hotta Baki gohori orazisindo do istehlakgilar
lazimi keyfiyyotli vo hocimli qazla tomin edilmir, qaz
verilmosinin dayandirilmast barade rosmi xobordarliglar
verilmir, abonentlorin qaz qurgularina texniki baxig
kegirilmasi va aktlasdirilmasi yox soviyyesindadir va s.




gondormali;
3.1.6. bu Qaydalarten 3.2.7-ci va 3.2.9-cu
yarimbandlorindo  nozordo  tutulmus  hallarda

molumat daxil olduqda, derhal zoruri todbirlor
gormoali, 3.2.10-cu yarimbandinds nazaords tutulmus
halda molumat daxil olduqda iso istehlak¢inin qaz
qurgularin1 domir Ortiikli qapaqla ve ya tixacla
xotdon ayirmaly;

3.1.7. qaz qurgularina alt1 ayda bir defodon az
olmayaraq texniki baxig kegirilmasini tomin etmali,
naticalorini 2 niisxadan ibarst aktla rosmilosdirmali
vo aktin bir niisxasini miitlaq istehlak¢iya toqdim
etmoli. Istehlak¢t bu barodo xiisusi kitabda 6z
imzast ilo homin sonadin alinmasim tosdiq
etmolidir.

Tovsiys edirik ki,
Inzibati coza todbirlori vasitesi ilo omokdaglarin vozifo vo miiqavilo 6hdsliklorini yerine yetirmosine nazarot

giiclondirilsin.

3.2. Qazdan istifado edon istehlak¢ilar asagdaki
vozifolori yerio yetirmolidirlor:

3.2.3. yalmz xiisusi raziligi (lisenziyasi) olan
togkilatla vo ya qaz paylayicist ilo baglanilmis
miigavilo osasinda yasayis sahasindo qaz
qurgularinin tomirini vo onlara texniki xidmot
gostorilmosini hoyata kegirmoli;

3.24. qaz qurgularmin, tisti bacalarinin,
havalandirma vo havadoyisma xatlorinin normal
islomosini diqqetde saxlamali, qaz qurgusu ise
salindigdan dorhal sonra vo onun istismari zamani
gazin yanma mohsullarinin tiistii  bacalarina
otiiriilmasi ilo havanin sorulmasini yoxlamals;

Ovvola , xiisusi raziligi (lisenziyasi) olan taskilatlarin adi,
iinvani, goros bilocoyi islor, goriilmali islorin 6donisli olub -
olmamast  va s. haqqinda abonentlords demok olar Ki,
molumat yoxdur.

Digor torafdon, bu sahodo xiisusi biliyi olmayan
abonentlordon qaz qurgularimin tiisti bacalarinin  vo
ventilyasiya xatlorinin yoxlanilmasinm1 ve saz voziyyetds
saxlanilmasini tolob etmok no realliga , no do mentige
uygundur.

SSRI dovriinde  hor iki aydan bir tochizat¢r qurumun
omokdaglair torofindon biitiib abonentlorin qaz qurgulari
yoxlanilirdi, 6donissiz olaraq lazimi sazlama va cari tomir
iglori hayata kecirilirdi , il orzinde azi bir deofs isitmo
movsiimunan avval hiindiir martabsli yasayis bimalar daxil
olmag]a biitiib tiistii bacalar1 vo ventilyasiya xotlori 6donissiz
olaraq yoxlanilirdi,tomizlonirdi vo bu barado miistorok akt
tortib olunaraq yerli Qii-no togdim oluurdu.

SSRI — nin parcalanmasindan sonra tochizatgi qurumlar
xidmatin ilk ndvbade tohliikssizliyini tomin etmok
moasuliyatindon yayinaraq istehlakigilari yarana bilocok
problmlarls tokbotok qoydular

‘ Tovsiys edirik ki,
Istehlak¢ilarin maariflondirilmosi iiglin “Azoriqaz” IB torofindon xiisusi razilig1 (lisenziasi) olan toskilatlar barodo
(tinvani, telefonu, gora bilocayi iglor vo s.) bukletlor hazirlanaraq abonentlara vo bu sahads foaliyyst gostoron QHT-

na paylansin.
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4.2. Qaz saygaci ils tochiz edilmos, onun
qurasdirilmast vo doyisdirilmasi fiziki soxs olan
istehlak¢rya miinasiboatdo qaz paylayicist hesabina,
hiiquqi soxs olan istehlak¢iya miinasibotdo iso 6z
vasaiti hesabina hayata kegirilir.

4.7.Saygaclarin iizorindo olan plomblar konar
miidaxilalordon qorunmagq iigiin miivafiq ortiiklo
ortiilmali (fiziki soxs olan istehlakgilarin saygaclari
gaz paylayicist terofindon) va saygac gostericisino
sarbast sokilds baxilmasina imkan olmalidir.

4.8. Fiziki soxs olan istehlakg¢ilarin qaz
saygaclarinin iglok voziyyotds saxlanilmasina gora
cavabdehliyi qaz paylayicisi, hiiquqi soxslorin qaz
saygaclarinin iglok voziyyotdoe saxlanilmasina gora
cavabdehliyi iso 6zlori dastyirlar.

4.9. Zodolonmis qaz saygacinin (hesablama
mexanizmlarinin siradan ¢ixmasi, baxis
pancarasinin sinmasi, qoruyucu plomblarin
qirilmast, texniki nasazliglar vs s.) tomir olunmasi,
homin saygacin dovlst yoxlanmasindan kegirilmasi,
doyisdirilmasi vo qurasdirilmasi miiraciot edildiyi
giinden baslayaraq 15 is glinliinden gec olmayaraq
bu Qaydalarin 4.2-ci bondino uygun olaraq qaz
paylayicisi terofindon hayata kecirilir.

5.2. Qaz paylayicist istehlak¢iya verdiyi qazin
dayarini yalniz qaz saygacinin gostaricilorine
asasan tam hesablamalidir v har ay istehlakgiya
hesab taqdim etmolidir (gondormalidir). "Smart-
kart" tipli qaz saygaci olan istehlak¢iya istifado
etdiyi qazin doyeri haqqinda hesabin qaz paylayicisi
torafindon istehlak¢iya toqdim edilmosi
(gondorilmasi) talob edilmir. Istehlakei torafindon
gazin hesabi tam 6donildikden sonra, qaz
paylayicisi tarafindon yol verilmis sohva gora
diizgiin hesablanmamis qazin doyarinin qaz
paylayicisi istehlakei torofindon 6donilmasini tolob
edos bilmoz.

5.3. Istifado olunan qazm doyaeri yalniz bank vo ya
pogct sobaloari vasitasilo 6danilir.

“Qaydalar”-1n 6.1-ci bandinds qaz tochizatinin
dayandirilmasiin alt1 hali, o ciimladen mahkoma
gerarina osason dayandirilmasi hali nazords tutulub.
6.6. Qazm verilmasinin dayandirilmasina sabab
olmus hallar aradan qaldirildigdan vo miivafiq
qaydada rosmilosdirildikdon sonra 1 (bir) is giinii
miiddatinds qaz paylayicisi tarafinden gazin
verilmosi barpa edilmalidir.

6.7. Qazin verilmasinin dayandirilmasi va barpa
edilmasi har bir halda (bu Qaydalarin 6.1.2-Ci
yarimbondi istisna olunmaqla) qaz paylayicisi
torafindon istehlak¢inin istiraki ilo aktla
rosmilogdirilmali vo aktin bir niisxosi istehlak¢iya
togdim edilmalidir.

Goriindiiyli kimi ohali qrupundan olan istehlakg¢ilar iiglin
saygaclarin qurasdirilmast, doyisdirilmasi,konar
miidaxilordon qorunmasi {iglin qoruyucu Ortiiklo tochiz
edilmosi 6donisgsiz olaraq qaz paylayict tersfindon yerine
tetirmolidir. Homginin saygac {iizorindo olan plombalarin
gorunmasina va onlarin islok voziyyetds saxlanmasina gore
cavabdehliyi gazpaylayici dasiyir.

Lakin bir ¢ox hallarda saygac qurasdirilsrkon vo ya

doyisilorkon ortiikla tachiz olunmur,istehlak¢inin
nozarotindon  konarda(hasari  kiigo  torafindo,pilloken
meydangasinda)quragdirilmis  saygaclarin  plombalariin

qirilmasma gors istehlagilars qarst sor vo bohtan xarakterli
haqgigato uygun olmayan aktlar tortib olunur,itirilmis enerji
miqdarina gore geyri-qanuni olave borc hesablanir,onlara
maddi vo monavi zarar vurulur.

Goriindiiyli kimi enerji miqdarma goéra borcun hesabati
yalniz real saygac gostaricilorino osaslanmalidir.Lakin bir
¢ox hallarda tochizatgr qurumlar torofindon istehlak¢inin
togsirli horokoti olmadig1 hallarda qorozli tortib olunmus
pozuntu aktlarina gors yasayis sahasinds istifads olunan qaz
cihazlarinin maksimal saatliq gaz sorfiyatina osason olavo
borclar hesablanir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki,ovvalki illarle miiqasiyade
nisbi azalma miisahido olunsa da enerji haqqlarinin
monzillords y1g1lmasi halllar1 holo do mévcuddur.

Bir ¢ox hallarda , xiisuson son 2 -3 il arzindo tochizizatci
idarolor solahiyyatlorindon sui-istifads edorak qeyri - ganuni
hesablanmis borclarin 6donilmasini tomin etmak li¢lin rasmi
bildiris toqdim etmodon qaz verilmasinin
dayandirilmasindan (homginin yiiklomo kartinin
dondurulmasi) santaj moagsadi ils istifado edir




Tovsiys edirik ki,

1. Saygaca va itirilmis enerjiyo goro hesablanmis borc mohkomo gaydasinda silindiyi hallarda aktin tortibatinda
istirak etmis vozifali soxslor uygun faaliyystlo masgul olmaq hiiququndan mohrum edilorak isdon azad edilsin ;
2. Qaz saygaclarinin qurasdirilmasi va doayisdirilmesi Qaydalarma qoruyucu ortiiyiin qurasdirilmasi barada xtlisusi

band slavs olunsun;

3. Nozaratgilorin vazifa 6hdsliklorini tonzimlayan tslimata manzillords enerji doyarinin yigilmasmi gadagan eden

band slavs olunsun;

4. Nozaratgilor bildirislorin verilmasi tigiin indeksorlarla tomin edilsin.

. 1.“Qazdan istifads Qaydalar1”na 2 Ne-li 9lava
Qaz paylayicist ild fiziki soxs olan istehlakel arasinda qazin alqi-satqis: barado
MUQAVILO

Moveud vaziyyat

Analiz

2.1.1. Istehlakgini (qazin tozyiqinin gostaricisi)
tazyiqden asagi olmamagla, keyfiyyst gdstaricilari
dovlot standartlarinin toloblorine (DUST-5542-87)
uygun olan qazla fasilesiz va etibarli gokildo tomin
etmok;

2.1.2. Istehlak¢im ildo bir dofadon az olmayaraq
(qaz qurgularmin istismara verilms vo ya son
texniki baxis tarixindon etibaron) “Qazdan istifado
Qaydalar1”nin taloblorine uygun olaraq
tolimatlandirmag;

2.1.3. Istehlak¢inin istismarda olan qaz qurgularma
alt1 ayda bir dofodon az olmayaraq, texniki baxis
kecgirilmasini tomin etmok vo noticolorini 2 (iki)
niisxadon ibarot aktla rosmilosdirmok vo aktin bir
niisxosini miitlaq Istehlakgiya togdim etmok;

2.1.4. Paylayicinin illik is planinda gostarilon
miiddotlords tomir-profilaktika islerinin aparilmasi
ilo olagadar qgazin verilmasinin dayandirilmast
barado istehlak¢im1i on az1 5 (bes) giin ovval
xobardar etmok;

2.1.6. qazin verilmasinds tozyiqin azalmasi barads
(qoza islori, bas vermis yanginin vo qaz sizmasi
hallar istisna olmaqla) istehlak¢ini on az1 5 (bes)
giin avval xabardar etmoak;

2.1.5. Istehlakgiya verilon qazin hocminin vo
doyorinin, homginin  istismarda olan qaz
qurgularinin tam va doqiq ugotunu aparmag;

2.1.7. Istehlakciya verdiyi qazin doyerini yalmz
saygacin gostaricilorine asason tam hesablamaq vo
hor ay istehlakgiya hesab togdim  etmok
(gondormak);

2.1.8. Istehlak¢min tolobi ilo ona istifado edilmis
gazin hacmi vo doyeri barado yazili molumat
vermak;

3.4. Hesab Istehlakciya Paylayici torafindon togqdim
edildikdon  (gondorildikden) sonra bir ay
miiddatindo Istehlak¢r torafindon bank va ya poct
sOboaloari vasitasilo tam 6danilmalidir.

2.1.10. Istehlakginin qaz saygacini, onun texniki
pasportunda  gostorilmis miiddotde  Gdonissiz
gaydada novbati dovlat yoxlanilmasindan kegirmak;
2.1.11. 6denissiz qaydada Istehlak¢min zodolonmis
qaz  sayfacimi  tomir etmok vo  dovlot

» ©Ovvala, istehlakgilara verilon qazin tozyiqindo koskin

sigrayislarin  bag vermosi hallar1 moévcuddur, qazin
keyfiyyat gostaricilorine tochizatci torafindon tam omoal
olunmur. (masalon, 2014-cii ilin mart ayinda Baki gohari
Qaradag rayonu orazisinds insan tolofati ilo noticolonan
kiitlovi zoharlonma hadisasi).

Istehlakcilarin tolimatlandirilmast tolobine demak olar
ki, imumiyyatlo amal olunmur, onlar1 tolimatladirmali
siravi  nozaratgilorin bu sahado biliyi asagi
soviyyadadir.

Istehlakgilarin istismarda olan qaz qurgularina miivafiq
qaydada sonadlesdirilorok texniki baxis kegirilmosi
faktina rast golinmir.

Yalniz iri hacmli tomir- profilaktika islori goriilmozdon
ovval kiitlovi informasiya vasitelorinde qaz tochizatinda
bas veracak fasilalor barodo molumat verilir. Lakin ayri-
ayr1 kiigolordo , qgosobolordo vo digor kicik yasayis
massivlorindo aparilan tomir —profilaktika islori zamani
bu barads istehlakgilara xabardarliq olunmur ( masalon,
03.04.2014 —cii il tarixde Binaqgadi gesebasinds heg bir
xabardarliq olunmadan qaz tochizatinda saat 10:00 —dan
15:30-a goder yaranmis fasils, 2015-ci il noyabr ayinin
ovvallarinde B.Soforoglu , A.Saiq, C.Mustafayev vo s.
kiigalords yasayan abonentlorin 4 giin orzindo qazsiz
galmasi) .

Ovvealki illorde oldugu kimi hal-hazirda da bozi
istehlakgilarin faktik saygac gostoricilori geyri-ganuni
olaraq artirilaraq komputer geydiyyatina alinir, bu
sobabdon do asassiz bore hesablanir.

ovvolki dovrlo miigayisodo miioyyon miisbot iraliloyis
olmasina baxmayaraq halo do bazi istehlakgilara hor ay
borc bildirislari taqdim edilmir.

Bozi nozarotgilorin vo pogt sobelorinin maddi- masul
soxslorinin vazifo solahiyyatlorindon sui-istifado etmosi
sobabindon gaz enerjisinin doyari nozaratgilor torafindon
pogt qabzlorino osason monzillordo yigilir. Bu hal
miixtolif qanun pozuntularina, o ciimlodon, yigilmisg
maddi vesaitin tam vo ya qismon manimsonilmosing
sabab olur.

Istonilon sobabdon qaz saygacinin laboratoriya soraitindo
dovlat yoxlanilmasindan kegirilmasi zorurati yarandiqda
istehlak¢min igtiraki tomin edilmir, bozi hallarda
bununla slagadar istehlake1 iiciin slava borc hesablanir.
Manzildon kenarda qurasdirilmis ve har hansi sababdon
istismara yararsiz kimi qiymatlondirilmis qaz saygacinin
doyisdirilmosi , homginin ohali qrupundan olan




yoxlanilmasindan kecirmok, habelo homin qaz

saygacint tomir etmok miimkiin olmadiqda
doyisdirmok vo qurasdirmag;

2.1.12.  Istehlakginin  qaz  qurgusu  dovlot
standartlarinin ~ toloblorine  cavab  vermadiyi,

Paylayicinin Istehlak¢iya verdiyi qazin saygacla
miioyyonlosdirilon hesabi Istehlak¢iya toqdim
edildikdon (gonderildikdon) sonra bir ay miiddstine
tam Odonilmodiyi vo Paylayici ilo miivafiq
miiqavile baglanmadigi hallarda qazin verilmosinin
dayandirilacag barodo Istehlakgiya yazili bildiris
gondormak;

2.1.13. qoza isleri goriildiiyii, o climloadan bas veran
yangimin va ya qaz sizmasinin qarsist alindig hallar
istisna olmaqgla, gazlasdirilmis orazide vo (vo ya)
yasay1s sahasinds olan qaz qurgusuna texniki baxis
kegirilocoyi barada Istehlak¢iya 3 (iig) giin ovval
rosmi bildiris gondermak;

2.1.14. bu Miiqavilo Tlizro miioyyon edilmis

vazifalarin yerina yetirilmamasino g0ro
ganunvericilikde noezorde tutulmus masuliyyati
dasimagq;

2.1.15. “Qazdan istifado Qaydalari”’nda noazords
tutulmus diger vazifalori yerine yetirmaok.

istehlakeilar ticiin G-6 tipli vo daha boyiik saygaclarin
qurasdirilmast iiglin geyri-qanuni olaraq  saygacin
doyorinin 6donilmasi tolob olunur. Rosmi miiracistlor
miisbat notico vermadiyindon moahkemo  zorurati
yaranir,bu da sikaystindo haqli olan istehlake¢ilar iiglin
maddi vo monavi zorard sobob olur.Yalniz 2015-ci ilin
ikinci yarisinda bizim hiiquqi yardimimizla hoyata
kegirilon {ic mohkomo prosesinds saygaca va itirilmis
enerjiya goro tolob olunan iimumullikde 5200 manat
silinmigdir.

» No debitor borcun 06donilmamasilo olaqadar qaz
tochizatinin dayandirilacagi, no do qaz qurgularina
texniki baxis kegirilocoyi barodo istehlakgilara rosmi
bildirislor toqdim olunmur.

» Paylayict qaz tochizatinin fasilosiz, tohliikesiz — vo
keyfiyyat gostaricilorine gors cavabdehlik dasidigi halda
bir ¢ox hallarda mosuliyyotdon yayinir, insan xasaratlori
ilo naticolonon qoza hadisalori bas verdikde oksor
hallarda istehlakei togsirlondirilir.

2.2.6.5. Paylayier  ilo  mivafig  miiqavilo
baglanmadiqda Paylayicinin Istehlak¢iya qazin
verilmoasini dayandirmagq hiiququ var.

Miiqavilonin bu bondi {imumiyyatlo Istehlakgini Paylayici
ilo miigavile baglamaga macbur etmays yonolib vo miigavils
azadlig1 ilo olagoadar Miilki Macallonin miivafiq maddslari
ilo ziddiyyot toskil edir. Belo anlasilir ki, miigavile
sortlorinin ~ Istehlakgim1  qane edib-etmomosindon  asili
olmayaraq o, miiqavilo baglamaga mohkumdur, oks halda
ona gazin verilmasi dayandirila bilor.

2.4. Istehlak¢imin hiiquglart:

2.4.1. bu Miiqavils ilo miioyyan edilmis tozyiqda,
habelo dovlet standartlarma uygun keyfiyyatdo
fasilasiz vo etibarli sokildo gqazla tomin edilmasini
Paylayicidan talab etmok;

2.4.2. Paylayict torofindon bu Miigavilenin,
“Qazdan istifade  Qaydalari”nin  toloblarinin
pozuldugu hallarda, homin hallarin  aradan

galdirilmasini ondan tolob etmoak;

2.4.3. qazin verilmosinin dayandirilmasina sabab
olmus hallar aradan qaldirildigdan vo mivafiq
gqaydada rosmilogdirildikdon sonra bir is giinii
miiddotindo qazin verilmosinin boarpa edilmosini
Paylayicidan talob etmok;

2.44. qazlasdirilmis orazido vo (vo ya) yasayis
sahosindo olan qaz qurgusuna texniki baxis
kegirmok  iiclin  Paylayicidan,  Azorbaycan
Respublikas1 Fovqgelade Hallar Nazirliyinin vo
Azorbaycan Respublikasi Sonaye vo Energetika
Nazirliyinin solahiyyatli niimayandolorinden
tapsiriq sanadinin suratini talob etmak;

2.4.5. qaz qurgularina altt1 ayda bir dofodon az
olmayaraq, texniki baxis kegirilmasini Paylayicidan
tolob etmok;

2.4.6. Paylayicinin

togsirli horokatlori

Saygacin normal isine miidaxile ehtimali oldugu halda onun
laboratoriya soraitinda Istehlak¢inin istiraki ilo ekspertizadan
kegirilmosi tarixino qodor saxlamilmasi iigiin Istehlak¢iya
tohvil verilmasi haqqinda no Qaydalarda, no do miigavilodo
istehlak¢min hiiquqlart sirasinda he¢ bir miiddea yoxdur.
Belo bir miiddeanin olmamasi nazaratgilor torafindon edilon
sui-istifado hallar1 ti¢iin yol agir. Belo ki, siibholi saygac
demontaj edilorok ekspertizaya aparilarkon ona nazaratgilor
torofindon mexaniki miidaxilo edilir vo sonra buna asason
itirilmis enerjiys vo saygaca goros istehlake1 iiglin olave borc
hesablanir.

Qaz tochizatinin borpa edilmosi bozi hallarda {ig-dord giin
vaxt aparir. Istehlakginin qaz qurgularma texniki baxis
imumiyyotlo ke¢irilmir, bununla olaqodar tapsiriq sonodi
toqdim edilmir.

Paylayicinin togsirli horakatlori ( harokatsizliyi ) sobabindon
istehlak¢tya doymis zororin ovozi ¢ox nadir hallarda tam
sokildo olmayaraq qismon 6donilir.




(horakatsizliyi), habelo bu Miiqgavils {izro miioyyan
edilmis veozifalorin laziminca icra edilmamasi
naticosinde doymis zororin ovazinin &donilmasini
Paylayicidan talab etmok;

2.4.7. bu Miigavilonin sortlorindon irsli golon vo
qazdan istifadoni tonzimloyon normativ hiiquqi
aktlarda nozerds tutulmus hiiquqlari  hoyata
kegirmak.

3. Qazin qiymati vo doyorinin 6donilmasi gortlori
3.3. Paylayici Istehlakgiya verdiyi qazin doyarini
yalniz  saygacin  gostoricilorino  9sason  tam
hesablamalidir vo hor ay Istehlakgiya molumat
(hesab) toqdim etmolidir (géndermolidir). “Smart-
kart” tipli qaz saygaci olan Istehlakgiya istifado
etdiyi qazin doyeri haqqinda hesabin Paylayici
torafindon Istehlakgiya toqdim edilmaosi
(gondarilmasi) talab olunmur.

3.5. [Istehlakg1 torofindon qazin hesabi tam
Odonildikdon sonra, Paylayici terofindon yol
verilmis sohvo goro diizglin hesablanmamis qazin
doyarinin Paylayict Istehlake1 torafindon
Odanilmasini talab eds bilmoz.

3.6. Istehlakgiya verilon qazin doyeri barado
miibahisoli  hallara  qanunvericilikdo  nozords
tutulmus gaydada baxilir vo hall edilir.

Mexaniki saygac qurasdirilmig istehlakgilar iiglin borcun
hesabat1 bazi hallarda real saygac gostoricilorinin artirilaraq
geydiyyata alinmasi ila aparilir. 1550 kub metr artiq saygac
gostaricisinin qeydiyyata alindigi fakti movcuddur. Analoji
hallarda geyri-qanuni  hesablanmig  borcun silinmasi
istehlakei tigiin ciddi problemlor yaradir.

Maliyyo  xarakterli miibahisolorin  oksor  hissasinin
paylayicimin  togsiri  ucbatindan bas  verdiyi etiraf
olunmadigindan istehlak¢i mohkomoays miiracist etmoya
maocbur olur. Bu da istehlakei ii¢iin slave maddi vo manavi
Zarars sabab olur.

Mosolon,  magistral qaz xottinin ona moxsus yasayis
sahasinin eyvanindan konara ¢ixarilmasi iiciin istehlak¢idan
449 ( dord yiiz qurx doqquz ) manat vesait alindigi halda
mohkoma torofindon toyin edilmis ekspertiza royino osason
goriilon igin doyeri istifado edilmis materiallar da nozors
alinmaqla comi 113 (yiiz on li¢ ) manat toskil edir. Artiq
alinmis maddi vesaitin qaytarilmasi, mohkoma va ekspertiza
xorclorinin  paylayict torofinden &denilmasi barads Xotai
rayon Mohkaomasi qotnama qobul etmisdir.

Istehlakgilarla  baglanan coxsayli  miiqavilslerin
aragdirilmas1  gostoriri  ki., “Azeriqaz” IB  vozifs
solahiyatlorini agsaraq “Miigavile” nin 3.3-cii bandino
“Istehlakcilar  torafindon  tobii  qazdan istifada

gaydalarmin pozulmasi hallarinda qanunsuz istifads
olunmus qazin dayarinin barpasimmin hesablanmasi bu
miiqaviloy?s slava edilmis ARDNS-nin Surasinin 14 mart
2011-ci il tarixli 11 némral gorarn ilo tastq edilmis
gaydalara uygun olaraq tonzimlonir” mozmunlu ciimlo
olavo etmisdir ki, bu da istehlak¢i hiiquglarinin birbasa
pozulmasi kimi qiymatlondirilmelidir.

Paylayic1 torasfindon yol verilmis agig-askar pozuntularin
etiraf edilmamasi istehlak¢ilarin  hiiquglarinin  birbasa
pozulmasi ilo yanasi , hom do mohkomolorin artiq
yliklonmasinoe sobab olur.

Tovsiya edirik Ki,
1. Vazifali soxslor tarafindon miiqavile 6hdsliklorine omal olunmasma inzibati nazarat giiclondirilsin;
2. Miigavilo o6hdsliklarin dovamli olaraq yerino yetirmayon amakdaslar vozifolorindon azad edilsin;
3. “Miiqavilo” nin 3.3 —cii bondins geyri-qanuni alave olunmus ciimls ¢ixarilsin.
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5. Xiisusi miiddealar vo miibahisalarin halli qaydasi
5.1. Toroflor arasinda yaranmis vo bu Miiqavilada
nozordo tutulmayan miibahisoli hallar {izro
minasibatlor, “Qazdan istifado Qaydalari™na vo
digor normativ hiiquqi aktlara osason tonzimlonir.
5.2. Bu Miiqavilo {izro yaranan miibahisolor
qarsiliglt anlasma yolu ilo hollini tapmadiqda,
toraflor mahkomoays miiraciot edas bilarlor.

“fstehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi
haqqinda” Azoarbaycan Respublikasinin
Qanununun 8-ci maddosino osason tochizatgi

qurumlar 6z tesorriifat foaliyotini elo qurmalidirlar
ki,istehlak¢in1  lazimi  soviyyado vo fasilssiz
xidmatls tomin eds bilsin.

“Qazdan istifado Qaydalari”nin homin fasli yalmz iki
hissadon ibaratdir. Aydin deyil ki, toraflor arasinda yaranmis
va Miiqavilado nozerds tutulmayan miibahisoli hallar {izro
miinasibatlor “Qazdan istifade Qaydalari™na vo diger
normativ hiiquqi aktlara asason neco tonzimlonacak, ¢iinki
“Qazdan istifado Qaydalari”’nda miibahisoli hallar iizro
miinasibatlorin  tonzimlonme mexanizmi yer almamisdir.
Habelo, burada hansi “digor normativ hiiquqi aktlar’dan
sohbat getdiyi molum deyil.

Bundan basqa, aydin deyil ki, Miiqavile {izro yaranan
miibahisalor hansi sokilde “qarsilighh anlasma yolu ils”
hollini tapa bilor, qaz paylayicisinin hanst momuru, hansi
instansiyast istehlak¢i ilo “qarsilighh anlagsma yolu ile”
Miigavilo {lizro yaranan miibahisalori holl edocok. Belo
tosavviir yaranir ki, homin fasil ¢ox iimumi sokildo yazilmis,
miibahisalorin holl mexanizmi miifossal gostorilmomisdir.

Homginin, burada Tochizat¢inin togsirindon Istehlakgiya
ziyan doydiyi zaman Tachizat¢inin Miilki Macallasing
uygun olaraq Istehlakg1r qarsisinda maddi mosuliyyot
dasimmasi,  Tochizatginin  doymis  ziyan  haqqinda
Istehlak¢idan daxil olmus miiracioto 10 giindon gec
olmayaraq baxmasi vo qanunvericiliyo uygun olaraq

Istehlakgiya ziyan ©6domosi kimi  tokliflor  gobul
edilmomigdir.

Habels,

» Tochizatgmin balans monsubiyyati sorhadinds qaz

enerjisinin vo xidmatin keyfiyyst gostoricilorini qlivvads
olan standartlarin talablorine uygun saxlamaga borclu
olmasi,

> Tochizatc1 vo Istehlak¢imin  balans  monsubiyyati
sorhadinds qaz enerjisinin vo xidmetin keyfiyystino
daimi, vaxtasirt (ildo 4 dofs) vo ya epizodik nozarot
etmaya borclu olmalari, qaz enerjisinin keyfiyyat
gostaricilari ilo alagadar miibahisalorin hallinds miistaqil
ekspertizanin vo ya ikitorofli ekspertizanin royinin osas
gotiiriilmasi,

» Xiisusi hallar (bas vera bilocok qgozanin garsismin
alinmasi, qozalarin naticalorinin logv olunmasi, tabii
folakat vo s.) istisna olmaqla, mehkoma gorar1 olmadan
Istehlakginin  qaz  tochizatimn  dayandiriimasinin
yolverilmozliyi,

» Borcun hesabati vo 0Odonislo olagodar sonadlorin
Istehlakginin ilkin sifahi tolobi ilo toqdim edilmasi,

» Qiisur aktlarinin tortib olunmasi prosedurunu oks etdiron
tokliflar nazors alinmamigdir.

» Xidmaotin fasilozizliyino tosir gdstoron amillordon biri do
miixtalif sobablordon SMART-kart tipli saygaclarin
avtomatik kilidlonmasidir(koda diismosi).Bir ne¢o ay
bundan ovval yiliklonmo kartindan istifado etmokls
saygacin aktivlogdirilmoesi iiglin program tominatinin
hazirlanmast miisbat hal kimi qiymstlondirilmalidir.Bir
ne¢o qozetdo bu Dbarodo molumat verilso do,
istehlak¢ilarin ~ bu  sahodo maariflonmo  soviyyesi
gonaotboxs deyil.
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Tovsiyy» edirik, Ki
1. Qazpaylayicinin amokdaslarinin sohvi ucbatindan geyri-qanuni hesablanmis borcalarin arasdirilmasi ve silinmasi

proseduru sadoslasdirilerak siiratlogdrilsin;

2. Istehlak¢inin togsiri siibut olunmadig1 va istiraki tomin edilmomosi ilo tortib olunmus aktlar etibarl sayilmasin ;
3 Mohkoama zorurati yaranmamasi uciin Abonent Etirazlari izro Komisiyanin salahiyystlori artirilsin.
4 Kilidlonmis saygaclarin aktivlogdirmo mexanizmi barodo bukletlor ¢ap olunaraq istehlakgilara vo bu sahodo

foaliyat gostoron QHT-lors paylanilsin.

1. KONKRET HUQUQPOZUNTULARI

Il. 1. “Azariqgaz” iB-nin iscilari tarafindon yol verilon pozuntular

Movcud voziyyot

Analiz

Dovlot Statistika Komitasinin molumatina gors, har
il dom qazindan zohorlonmo, bogulma, qaz
partlayisindan 6lon vo yaralananlarin sayi birinci
yerdo dayanir.

Maraqlidir ki, insanlarin dom qazindan hansi
soraitdo  zohorlonmosine  miivafiq  qurumlar
torofindon indiys qoder aydinhiq gotirilmayib.
Rasmilar yalniz onu deyirlar ki, buna sabab shalinin
geyri-standart qizdiricilardan istifado etmosi vo
mosaloyo mosuliyyetsiz yanasmasidir.

Monzillara verilon tobii qazin 4,5 % hocminds bir qapali
yera yigilmasi partlayis ticiin kifayst edir. Bu halda tesadiifi
qigilcim boylik partlayisa sobab ola bilor. Ohali iigiin vacib
olan diger massalo miixtslif qaz cihazlarinin qurasdirilmasi
ilo olagadar qoyulan tolablor barads moalumatlandirilmasidir.
Cihazin  qurasdirildigi mokanin hocmi, hiindiirliiyli otagda
tobii is1q monbayinin olmasi, ventilyasiya kanallarinin yaxsi
islomasi vo s. kimi amillor nazars alinmali vo miitomadi
yoxlanilmalidir. Natamam yanma naticasinda karbon dioksid
ovozino karbon monooksid (dom qazi) ayrilir. Dom gazinin
monzilo yigilmasi naticesinde iso insanin agciyori vo sinir
sistemi todricon zohorlonorok bihusolmaya, Gliimo gotirib
gIxarir.

Kimyavi ad1 metan olan CH4 qaz1 1iysiz, dadsiz vo rongsiz
olur. Tobii qazm noqli zamam onun torkibino yay vo qis
movsiimlori nozors alinmagqla ciizi migdarda odarant slavo
olunur. Molumatlara gors, dom qazindan bogulma
tohliikosinin artmasi emal prosesinin diizgiin aparilmamasi
ilo do bagli ola bilor. Tebii qazin naqli zamani onun
torkibina qatilan xiisusi madds normadan artiq oldugu ii¢ilin
0, Oldiriici tosiro malik olur.

Monzili isitmoak g¢iin istifads olunan  xarici
Olkolordon idxal edilmis qaz sobalarmin iizerinde
talob olunan gaz tozyiqi 180-200 mm civa siitunu
gostorilir. Lakin paylayict sobokads olan qazin
tozyiqi  xlisuson qis movsiimiindo  yetorli
olmadigindan hamin qizdiricinin normal islomasi
miimkiin olmur. Vatondaglar da homin qizdiriciya
midaxilo edib, cihazlarin avtomatik is rejimini
pozur, onun qaz golon desiyini iyna ilo boyiidiirlor.
Naticado diizgiin islomayon qizdiricilar eve dom
gazi1 buraxir, insan xasarotlorine vo tolofata sobab
olur. Sonra da bildirilir ki, Iran vo ya Cin sobalari
standartlara cavab vermir.

Qizdiricim  islok veziyysti iiciin tolob olunan tozyiqle
sobokads olan qazin tozyiqi arasinda uzlagma olmalidir.
Buna goro paylayicinin yay vo qis movsiimlorindo rejimin
gbzlonilmasina cavabdeh olan vazifali soxslorin mosuliyyati
artirtlmalidir.

“Azoriqaz” Istehsalat Birliyindon KIV-o verilon
molumata goéro, smart-kart tipli saygaclar ilk dofo
Naxg¢ivanda, daha sonra iso Gancads totbiq olunub.
Istehlak¢ilar  kartlarini  miloyyon  moblogdo
6domokls istadiklori miqdarda tebii qazdan istifade
edoa bilar. Bu saygaclar tobii qaza goro problemsiz
O0donisi tomin edir. Hazirda bu is paytaxtda veo
regionlarda davam etdirilir. Bakinin Xazar, Nosimi,
Suraxani rayonlarinda, Sumgqayit soherinde yeni
saygaclar qurasdirihir. Umumiyyetlo, 2012-ci ilin

sonunadek Baki vo Baki otrafi kondlorinin
biitiinliiklo smart-kart tipli saygaclarla tochiz
edilmasi  nozorde tutulmasina baxmayaraq, bu

proses hala do basa ¢atmayib.

Smart-kart tipli saygaclarimin istifado qaydalar1 ilo bagh
ohaliyo dolgun molumat verilmir. Abonentlorin miioyyon
hissasi smart-kartlar1 harada vo neco doldurmali, saygaca
neco yiiklomoli olduqglar1 barodo molumatsizdir. Saygacin
pasportunda biitiin bunlar yazilsa da, tachizat¢inin borcudur
ki, biitiin molumatlar1 abonents izah etsin.

Smart-kart tipli saygaclarin diizgiin totbiqi ilk novbado
paylayicinin 6danis faizi ils slagadar ¢oxillik problemini holl
edir. Bu ndqteyi nozordon “Azoriqaz” IB torafindon saygac
doyismo prosesinin longidilmasi sobablori anlagilmazdir.
Bu saygaclar1 quragdirmadan 6nca, 2009-cu ildo debitor qaz
borclarinin silinmosini nazorde tutan Prezident formani ils
olagodar ohali ilo iizlosma aparilmali idi. Iki torofin istiraki
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“Azoriqaz” IB-nin rosmilori yeni saygaclarm heg bir
problem yaratmadigini israr etsolor do, onlar ohali
torofindon he¢ do birmenali qarsilanmir. Rayi
Oyranilon vatondaglarin miisyyon gisminin sdzlorine
gora, qurasdirilan smart-kart tipli saygaclar avvalki
saygaclardan 15-20 faiz ¢ox Odonis yazir, diger
abonentlora s homin saygaclardan istifads
qaydalar1 haqqinda he¢ bir molumat verilmoyib, bu
da onlarm haqgli naraziligina sabab olur.

ilo qarsiligh akt yazilmali, borcun silinmesi orada 6z oksini
tapmali idi. Cox toossiif ki, belo aktlar tortib olunmur,
miibahisali masalolor halo do galir.

Hazirda Bakida 12 qaz qoza xidmoti foaliyyot
gostorir. Tobii qazdan istifado zamami yarana
bilacok arzuolunmaz hadisslor barodo malumatlarin
gebulu “104 — Qaynar xatti” torofindon hoyata
kegirilir.

“Azoriqaz” IB-do hesab edirlor ki, iki ciddi problem
var ki, bunlar qaz qoza xidmsatlorinin somarali
foaliyystino mane olur. Bunlardan biri gohordoki
avtomobil tixaclari, ikincisi iso veotondaslarin
tohliikasizlik qaydalarina omal etmomosidir. Qaz
goza xidmatlori do tocili tibbi yardim stansiyalar
kimi isloyir. Necoa ki, avtomobil tixaclart hokimin
cagirig yerino catmasmi ongolloyir, qaz qoza
xidmati do eladir. Ona gors do bozi adamlar qoza
xidmati omokdaglarin1  hadiss yerine vaxtinda
catmamagqda gilinahlandirir.

Son illor Bakida va bolgalordo qaz sizmasi noticosindo tez-
tez bas veron partlayis vo yanginlar onu gostorir ki, qaz qoza
xidmati hals do ¢agirisa vaxtinda golmir, hadisaya operativ
miidaxilo edo bilmir. Qaz goza xidmatinin omaokdaglart
hadisa yerino vaxtinda galsalar, bir ¢ox hallarda partlayisin
qarsisint almaq miimkiin olar. Qoaza xidmatinin hadiss yerino
golmosi bozi hallarda toxminon 1 saat ¢okir. Bozi
ekspertlorin fikrinco, qaz goza xidmetinin moxsusi texniki
bazasi yoxdur, movciid texniki baza miiasir tolobloro cavab
vermir, hotta xidmot omokdaglarmin hadiss yerino
gondarilmasi liglin minik avtomobillori, texniki qurgular vo
ehtiyat hissolori do c¢atismir. Movcud avadanhiglar, o
climlodon qgaza xidmaoti avtomobillari isa sovet dovriinden
galmadir. Avtomobil tixaclarini bohans etmok yersizdir,
¢linki bu problemin ds halli yollart mévcuddur, masalon qaz
goza xidmoti omokdaslarin1i daha ensiz, ki¢cik hocmli
avtonagliyyat vo yaxud motonaqliyyat vasitoloring
kecirmokls (FHN bu tocriibaden faydalanib) hadiso yerina
daha operativ (10-15 doqiqoys kimi) miidaxilo etmok
miimkiindiir.

Borcun hesabati, saygacin ekspertizasi vo ddonisla
slaqadar olan sonadlosmads soffafligin olmamasi

Abonentlara borcun hesabati ilo alagadar sonadler natamam
sokilda verilir, yoani sonadlogsma borc vo aparilmis 6deniglerlo
olagadar malumatlari qismon shats edir, har hansi bir dévrls
(yarimillik) mahdudlasir. Saygacin ekspertizasi ilo alagodar
aktlar toqdim olunmur.

“Istehlakgilarin hiiquglarimin miidafiosi haqqinda” ganunun
13-cii maddssinin 1-ci hissasinda gostorilmisdir ki, satici
(icraci) istehlak¢ini maraglandiran malin (isin, xidmaotin)
giymoti, istehlak xassolori, oldo edilmosi sortlori, tominat
Ohdaliklori vo iddialarin irsli siiriilmosi, malin islodilmasi,
saxlanilmasi vo tohliikesiz istifadosi tisullar1 vo qaydalari
barasinds istehlakgiya zoruri va diizgiin molumat vermalidir.
Beloliklo, ganunun bu tolobi pozularaq tochizatginin
istehlak¢iya borcu vo istehlak¢inin aparmis oldugu 6denislor
barads dolgun molumat verilmir. Yoni istehlak¢ida 6ziiniin
kredit tarixi barodo tofsilati ilo molumati olmur. Bels
voziyyot  osas  borcun  olavo  ddenislo  olagoder
sonadlosmasindos soffafligin olmamasina sabob olur.

Qaz tochizati idarolori torofindon  xidmotin

tohliikasizliyinin tomin olunmamasi

Qaz tochizati sahasinds yaranan fasilslor istehlakeilar iiglin
birbasa tohliikko yaradir. Qazin fasilesiz tochizati tomin
olunmur. Homginin, qaz tochizati tozyiq sigrayislar ilo
miigahido olunur. Bu iki amil qaz tachizatinin
tohliikosizliyino monfi tosir gdstarir.

Borc bildiriglorinin har ay toqdim edilmomasi

Qaydalarin 2 Ne-li ©Olavasinin 2.1.7-ci maddasine asason,
Istehlakgiya verdiyi qazin doyerini yalmz saygacin
gostoricilorine osason tam hesablamagq va hor ay Istehlakgiya
hesab toqdim etmok (gondermak) Paylayicinin vozifasidir.

Homginin, Qaydalarin 5.2-ci maddosino osason, Qaz
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paylayicis1 istehlak¢tya verdiyi qazin dayerini yalmz qaz
saygacinin gostaricilorino osason tam hesablamalidir vo hor
ay istehlak¢iya hesab toqdim etmolidir (gondermalidir).
Goriindiiyl kimi, Qaydalarin bu miiddesalar1 qaz nazaratgilori
torafindon kobud sokilds pozulur.

Qaz nozarotgilori miivafiq 6l¢ii cihazlar ilo tochiz olunmur,
onlar saygacin gostaricilorini doftora yazib aparib verirlor
Kommersiya $6basino, orada homin gdstericilor kompiitera
iglonilir, sonra borc bildiriglori ¢cap olunur vo nozaratgilor
onlar1 evloro paylayirlar. Isin bu ciir toskili miiasir
standartlara cavab vermir, bu sobabdon bildirislor hor ay
togdim olunmur. Bu problem sohorin morkozindo qismon
aradan qaldirilsa da, morkozdon konarda halo do mévcuddur.

Sorgulara (erizo vo sikayotloro ) ya cavab
verilmomaosi, ya da natamam cavab verilmasi

“Vatondaslarin miiracistlorine baxilmas1 qaydas1 haqqnda”
Qanununun 1-ci maddssine osason, hor bir miiracioto
ganunla miioyyon edilmis qaydada vo miiddotlorde yazili
cavab verilmolidir.

Bundan bagqa, homin qanunun 7-ci maddssine osason,
miiraciotdo gostorilon masoloys baxildigda vo bu barado
votondasa osaslandirilmis cavab  verildikdo miiraciot
baxilmis hesab olunur. Yoni vatondasa osaslandirilmamais,
natamam cavab verildikdo miiraciot baxilmis hesab oluna
bilmoz. Goriindiiyii ki, burada “Vatondaslarin miiracistlorine
baxilmasi qaydasi haqqinda” Qanununun 1 vo 7-Ci
maddolorinin toloblori kobud sokilds pozulur.

Istehlakgilardan  enerji  haqqmin  maonzillorda

yigilmas1 hallariin mévcudlugu

Qaydalarin 5.3-cli maddesina asasen, istifads olunan qazin
doyeri yalniz bank vo ya pogt sobalori vasitasilo 6danilir.
Qaydalarin bu talabi da kobud sakilds pozulur.

Belo neqativ hallar miioyyan qodor azalsa da, hals
movcuddur. Bazi hallarda bu masslays istehlakcilarin 6zii
lageyd miinasibot basloyir, bundan basqa, nozaratgilori
coxdan tamidiqlarina gore onlara etibar edirlor ki, bu da
enerji ~ haqqlarimin  yerindo  bilavasito  nozaratgiyo
O0donilmosino yol agir.

Qaz tachizatcist istehlak¢ini saygacla 6danigli tamin
edir

Qaydalarin 4.2-ci maddasino goro, qaz saygaci ilo tochiz
edilmo, onun qurasdirilmasi vo doyisdirilmosi fiziki soxs
olan istehlak¢iya miinasibatdo qaz paylayicisi hesabina
hoyata kegirilir. Lakin Qaydalarm bu tolobine mohol
goyulmur, saygac qurasdirilarkon ohalidon bazi hallarda pul
tolob edilir.

Saygac gostoricilotinin - kompliter qeydiyyatina
almarkon faktik gostaricilordon artiq sokildo qeyds
alinmast

Qaydalarin 2 Ne-li Olavasinin 3.3-cii maddosino asason,
Paylayic1 Istehlakgiya verdiyi qazin doyarini yalniz saygacin
gostariciloring asason tam hesablamalidir. Bu ciir hallar bas
verdikdo 2 Ne-li ©lavenin 3.3-cii maddenin talablori kobud
sokildo pozulur.

Saygac ekspertizasi ilo alagodar problemlar

Saygaclarin ekspertizas1 “Azoriqaz” IB-nin tabeliyindo olan
laboratoriya terofindon kegcirilir ki, bu da ekspertizanin
obyektiv kegirilmasini boylik siibhs altina alir.

Monziller {izro qaz saygaclarina miidaxilslora gore
tochizatcimin  vozifali soxslori tarafindon moisot
abonentlorinin  giinahlandirilmasi, hotta saygaca
homin omokdaslar torofindon gorozli miidaxilo vo
hagigato uygun olmayan qusur aktlarin qorazli
tortibatt

Qaydalarin  4.8-ci maddesine goro, fiziki goxs olan
istehlak¢ilarin = qaz  saygaclarinin  islok  voziyyeatdo
saxlanilmasina goro cavabdehliyi qaz paylayicis1 dasiyir.
Buna baxmayaraq, bazi nozarotgilor bu ciir saygaclara
edilmis miidaxilolordo belo hallarda heg¢ bir mosuliyyat
dasimayan maisot abonentlorini qorazli giinahlandirir vo
osassiz olaraq miivafiq aktlar tortib edirlor.
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Bilavasito istehlakgilarla tomasda olan nozarotci
miithondislorin 6z vozifo solahiyyatlorindon sui
istifads etma hallar1.

Nozaratgilorin vazifasindon sui-istifado etmo hallar miixtolif
sokildo bag verir. Nozarat¢ilor zaman-zaman ifsa olunub ya
isdon konarlasdirilir, ya da cinayst mosuliyystine coalb
olunmalar1 {iglin materiallar prokurorluq orqganlarina
gondarilir.

Mohkomao gatnamolarinin icra edilmomasi

“Moahkomolor vo hakimlor haqqinda” Qanunun 5-Ci
maddasine osason, Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ilo miioyyon edilmis qaydada qanuni
qlivvoys minmis mohkomoalorin qorarlart  Azarbaycan
Respublikas1 orazisindo biitiin fiziki vo hiiquqi soxslor
torofindon miitlaq, vaxtinda vo doqiq icra olunmalidir.
Qanuni qiivvoys minmis mohkomoa qorarlarimin icra
edilmomasi Azerbaycan Respublikasi qanunvericiliyi ilo
nazards tutulmus moasuliyyotos sabab olur. Goriindiyti ki,
burada “Mashkamalar vo hakimlsr haqqinda” Qanununun 5-
ci maddassinin talabloari kobud sokilda pozulur.

Tachizat¢1  torafindon

pozulmasi

miigavilo  sortlorinin

Tovsiys olunur ki,

1. “Azoriqaz” IB Smart-kart tipli saygaclarm qurasdirilmasmi siirotlondirsin  vo bu

zaman ohalinin

maariflondirilmasi masolasing xiisusi digqat yetirsin.

2. Tovsiys olunur ki, “Azoriqaz” IB-nin nozdindo foaliyyot gdstorar Qaz qoza xidmatlorinin foaliyyati miiasir
standartlara cavab veracok sokilds yenidon togkil olunsun, maddi-texniki tochizati yaxsilasdirilsin,

3. Tovsiys olunur ki, qaz tochizati sahssindo gostorilon xidmatin keyfiyyat vo tohliikasizlik soviyyesi artirilsin,
biitiin tohliikasizlik tadbirlori “Azoriqaz” IB torofindon hoyata kegirilsin,

@n g=

Tovsiys olunur ki, qaz tachizati iscilorinin Etik Davranis Kodeksi gobul edilsin,
Tovsiya olunur ki, “Azariqaz” 1B-nin shali qrupuna aid istehlakgilara gostarilon xidmatlor sahasinds inhisarina

son qoyulsun, bu sahoads yeni qaz tochizati miisssisaleri (iki-ii¢) yaradilsin ki, bu sahads saglam rogabat olsun
va bu da son naticada shaliys gostarilon xidmatin keyfiyyatine miisbat tosir etsin.

I1. 2. istehlakgilar torafindan yol verilon pozuntular

Movceud vaziyyet

Analiz

Miixtalif hiiquqi ve fiziki saxslor terafinden qazdan

ganunsuz istifads vo talama hallar:

» saygaclara miidaxilo,

» nozarat-Ol¢li cihazlarmdan konar istifado etmak
yolu ilo

» Coxillik neqativ tacriiboys assaslanaraq demok olar
ki, oksor hallarda enerji ogurlugu istehlak¢i vo
nozaratginin birgo “omokdashig’” noticosindo bas
Verir.

» Ovvalki dovrda qiivvads olan ganunvericilik geyd
edilon hiiqugpozmalarin toradilmasine gora yalniz
inzibati  mosuliyyat miioyyon etmokls, bu
hiiqugpozmalarin ictimai tohliikoliliyins cavab veran
repressiv. mexanizmi nazordo tutmurdu. Eyni
zamanda, bu inzibati xota ndviinoe goro inzibati
icraata basglamali olan orqanin sslahiyyatlorinin
geyri-miiayyan olaraq galmasi, enerjidon ganunsuz
istifads hallar1 ilo miibarizeni somaerasiz edirdi.

» Qeyd edilon hallar xeyli miqdarda tobii qazn,
elektrik vo ya istilik enerjisinin talanmasi
omollorinin ganunvericiliyimizdo cinayat omoli kimi
tosbit edilmasini, bu enerji ndvlerinin az miqdarda
talanmasma goro iso inzibati mosuliyyatin
sartlosdirilmasini zoruri etmisdir.

Beloliklo, beynolxalq tocriibo do nozoro alinmagla tobii

gazin, elektrik enerjisinin talanmast omolini
kriminallagdirmaq, qeyd edilon enerji ndvlorinin az
miqdarda  talanmasina  goro  inzibati = mosuliyyati

sartlosdirilmak moqsadile “Azarbaycan Respublikasinin bazi
ganunvericilik aktlarina olavelor vo doyisikliklor edilmasi
haqqmnda” 19 dekabr 2006-c1 il tarixli Azorbaycan
Respublikas1 Qanunu (daha sonra Qanun) qabul edilmisdir.
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Qanunla Azarbaycan Respublikasinin Cinayst Macallosinin
miilkiyyot oleyhino olan cinaystlor foslino yeni — “189-1 —
Tobii qazin, elektrik va ya istilik enerjisinin talanmas1”
maddasi slavo edilmokls cinayst qanunvericiliyimizds bir
sira amollor cinayat kimi tosbit edilmisgdir.

Homin cinayatlorin obyekti xiisusi icazs asasinda shalinin va
digor istehlak¢ilarn tobii qaz, elektrik vo ya istilik enerjisi
ilo tochizatina tominat veron hiiquqi soxslorlo miixtalif
istehlakeilar arasinda verilmis tobii qaz, elektrik vo ya istilik
enerjisino goro yaranan vo qanunla qorunan miilkiyyot
miinasibatloridir.

CM-nin 189-1.1-ci maddssilo nozords tutulmus cinayatin
obyektiv torafi tabii gaz, elektrik vo ya istilik sobakalarina
qanunsuz qosulmaqgla bu enerji resurslarinin xeyli miqdarda
ziyan vurmagqla talanmasindan ibaratdir.

Enerjidon ganunsuz istifado etmo omollori o halda cinayat
mosuliyyati yaradir ki, belo omollor 6ziinde talamanin
olamaotlorini oks etdirsin. Tocriibbado bu osason verilmis
enerjinin noazarat Ol¢li cihazlarna, saygaclara miidaxilo
etmok yolu ilo onlarin godstericilorinin  siini  gokilda
azaldilmagla tohrif edilmasi va ya iimumiyyatls, nozarat 6l¢ii
cihazlari, saygaclar olmadan, gizli yolla, miivafiq
qurumlarin nazaratindon konar g¢okilmis xottlor vo nagqillor
vasitosilo enerji resurslarindan istifads yolu ilo toradilir.

Eyni zamanda, sorh edilon maddas ils cinayst masuliyyatinin
yaranmasi ii¢lin toradilon amalls enerji resurslar ils tochizat
subyektlorina xeyli miqdarda ziyan vurulmasi zoruridir.
Xeyli miqdarda ziyanin anlayist iso CM-nin  177-Ci
maddasinin “Qeyd” hissesinde verilmisdir.® CM-nin 189-
1.2-ci maddasi eyni amoallorin kiilli migdarda ziyan vurmagla
toradilmasini tovsifedici olamat kimi nazards tutur.

Doévlatimizin miistaqillik oldo etdiyi ilk illorde kegid
dovriinlin problemlori, igsizlik, sosial yiikiin vo yoxsullugun
artmast onunla naticolonmisdir ki, homin vaxtlardan
baslayaraq tobii qaz, elektrik enerjisinin talanmasi hallar1
ohali arasinda genis viisat almigdir. Bu sababdon, hamginin
cinayot ganunvericiliyimizin  humanizm  prinsiplorine
osaslanaraq, ganunverici maddonin “Qeyd” hissasindo CM-
nin 189-1.3, 189-1.4-cii maddolori ilo nozordo tutulmus
omollori ilk dofo torotmis soxsin cinayat naticesindo
vurulmus ziyani tamamile 6dedikds cinayst mosuliyystinden
azad olunmasi barodo miiddeani nozords tutmusdur. Bu
miiddoa, homginin stimullasdirict1 xarakter dasimagla,
hiiqugpozucularin1  vurduglart ziyan1 tamamilo 6demays
hovaslondirir.

CM-nin 189-1.3, 189-1.4-cii maddolori tabii qaz, elektrik vo
ya istilik enerjisi tochizati miisssisolorinin vozifali goxsi
olmayan solahiyyatli niimayondoasinin CM-nin 189-1.1 vo
189-1.2-ci maddoslorinde nozardo tutulmus omollorin
qargisinin almamasi ilo bagli cinayat amollorini nazorde

1 CM-nin 177-187, 189 vo 189-1-ci maddolorinds “xeyli miqdar” dedikds, min manatdan yeddi min manatadok olan moblog,
“kiilli miqdar” dedikdo iso yeddi min manatdan artiq olan mabloq basa diisiiliir.
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tutur. Qeyd edilon cinayatlorin subyekti vo naticalori eyni
olsa da, homin cinayot torkiblori togsirin formasina goro
forqlonir.

Belo ki, CM-nin 189-1.3-cii maddssilo nazords tutulmus
cinayat tobii qaz, elektrik vo ya istilik enerjisi tochizati
miiossisolorinin - vozifali goxsi  olmayan  solahiyyatli
niimaysndasinin igo vicdansiz vo ya laqeyd miinasibati
naticasinda, yani ehtiyatsizligdan toradilir.

CM-nin 189-1.3-cii maddasilo nozards tutulmus cinayat iso
geyd edilon soxslor terofindon xidmoeti movqgeyindon sui-
istifado etmoklo tamah vo ya sair goxsi maragi tiziindon, yoni
gesdon  torodilir.  Bu  zaman  togsirkar  qulluq
solahiyyatlarindon qulluqg mdvqgeyino zidd olaraq istifado
etdiyini dork edir, bunun enerji tochizatt miiassisasinin
monafelorine mithiim zorar vurma ilo ifado olunan
naticalorini (enerji resurslarinin talanmasini) gabaqcadan
goriir, bu naticolorin bag vermosini arzu edir. Bu cinayatin
torkibinin daha bir zoruri elementi homin cinayatin
motividir. Sorh edilon maddads bu tamah vo ya sair goxsi
maraq kimi miioyyen edilmisdir.

CM-nin 189-1.1-ci maddssilo nozords tutulmus cinayatin
subyekti imumidir. Bu cinaystin subyekti qismindo enerji
resurslarmin tochizatt miisssisesilo miiqavilo baglanib-
baglanilmamasindan asili1 olmayaraq biitlin soxslor ola bilar.
CM-nin 189-1.3, 189-1.4-cii maddolorilo nozords tutulmus
cinayatlorin subyekti xiisusidir. Bu cinayatlorin subyekti
gismindo omok vozifalorino enerji, tobii qaz xottlorino,
nagqillerine qanunsuz miidaxilslori, qosulmalar1 agkar etmak,
garsisin1 almaq vozifolori daxil oldugu tobii qaz, elektrik vo
ya istilik enerjisi tochizati miisssisesinin vozifali §soxs
olmayan solahiyyatli niimayandalori ola bilor.

Homin sgoxslorin sirasina rayon paylayici elektrik
sobakalorinin, qaz istismari idarslorinin miifattislorini, saha
ustalarini, elektrik montyorlarint va digor isgilori aid etmok
olar. Bu va ya diger is¢inin sorh edilon cinaystin subyektlori
dairesino aid olub-olmamasin1 miioyyan etmok {iglin ilk
novbado paylayict elektrik sobokalorinds, qaz istismart
idaralorinds qiivvedo olan miivafiq vozifo tolimatlarinda
homin goxslorin amok vozifalarine enerji, tobii qaz xattlorina,
nagqillerine qanunsuz miidaxilslori, qosulmalar1 agkar etmak,
qarsisint  almaq  vozifesinin  daxil edilib-edilmadiyi
yoxlanilmalidir.Qeyd edilon miisssisolorin vozifali soxslori
torotdiklori eyni omolloro goéro Azorbaycan Respublikasi
CM-nin  33-cii foslindo nozordo tutulmus miivafiq
maddoalarlo masuliyyat dasiyirlar.19 dekabr 2006-c1 il tarixli
Qanunla Azorbaycan Respublikast CM-nin  189-1-ci
maddosilo nozordo tutulmus cinayatlorin istintaq aidiyyoti
prokurorluq orqanlarina aid edilmisdir.

Qeyd edildiyi kimi, Qanunla hamginin tebii qazin, elektrik
vo ya istilik enerjisinin az miqdarda talanmasi vo ya
onlardan moisotds istifade qaydalarinin pozulmasma gora
inzibati mosuliyyati sortlosdirilmok magsadilo Azarbaycan
Respublikasinin Inzibati Xotalar Mocallasinin 101.2 vo 118-
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| ci maddaslarine miivafiq olave va doyisikliklor edilmigdir.

Tovsiyd olunur ki,

Miixtalif hiiquqi ve fiziki saxslor torafinden tobii qazdan qanunsuz istifado vo talama hallarina qarst miibarizo
sartlosdirilmalidir.

I1l. QABAQLAYICI TODBIRLOR

Moveud vaziyyot

Analiz

Gilinahkar vazifoli goxslorin intizam masuliyyatine
calb olunmamasi

“Azoriqaz” IB-do neqativ hallardan, konkret vozifali
soxslorin geyri-qanuni  horokotlorindon sikayot edilocok
“Qaynar xatt” foaliyyat gdstormir.

1.

2.

Tovsiys olunur ki,
“Tévsiyo olunur ki, “Azeriqaz” IB-do ohalinin sikayotlorino operativ baxilmasim tomin edocok yeni
mozmunda “Qaynar xatt” taskil edilsin.
Ora daxil olmus sikayatlorin say1, xarakteri, goriilmiis tadbirlar, o ciimladon giinahkar vazifali soxslorin intizam
masuliyyastino calb olunmasi, hansi inzibati tonbeh todbirlorine meruz qalmasi haqqinda ictimaiyyatin

molumatlandirilmasi magsodomiivafiqdir.

IV. ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR

Moveud vaziyyot

Analiz

Azaorbaycan Respublikasi Dovlot Neft Sirkstinin
tabeliyino  verilmomisdon  ovval  “Azoriqaz”
Sohmdar Comiyyatinin motbuat xidmoti KIV
niimayandoalori arasinda aparilmis ray sorgusunun
naticolorine goére on passiv matbuat xidmatlorinin
sirasinda yer almigdir.

2009-cu ildo Dovlst Neft Sirkotinin tabeliyino
verilondon sonra “Azoriqaz” Istehsalat Birliyi
torofindon media nilimayandoslori ilo olagslorin
inkisaf etdirilmasi istigamotindo miivafiq addimlar
atilmigdir.

Belo ki, “Azoriqaz” Istehsalat Birliyindo miitomadi
sokildo (ayda 1-2 dofodon az olmayaraq) “Aciq
matbuat saati” kegirilir. “Ag¢iq motbuat saati”nin
tarixi vo vaxti barado qabagcadan ARDNS-in
www.socar.az  internet  sohifasinde  kiitlovi
informasiya vasitolori niimayondslorine  xabaor
verilir. Gostorilon miiddotdo KIV niimayandalori
(+994012) 490-54-33 vo (+994012) 490-54-24
nomrali telefonlarla slage
movzularla olagodar suallarina cavab ala bilorlor.
“Ac1q motbuat saati”’nda istehlakgilarin tobii qazla
tominati, qarstya ¢ixan problemlor vo onlarin aradan
galdirilmasi, ohalini  narahat edocok  digor
masalalorlo baglhh media niimayandslorinin suallari
cavablandirilir.

saxlayaraq miixtalif

ARDNS-in www.socar.az internet sohifasindo “Azsriqaz”
Istehsalat Birliyino hosr olunmus ayrica bdlmo yoxdur. Sayt
qaz tochizat1 sahosinden atrafli molumat vermir, daha ¢ox ya
miixtalif sabablordon qaz tochizatinin dayandirilmasi barado
xobordarliq edir, ya da hansisa yasayis montogosinin qaz
paylayici sabokasina qosulmasindan boahs edir ki, bu da ¢ox
mohdud xarakterli malumat toskil edir.

ARDNS-nin internet sohifosindo media niimayandolorino
yardimg1 ola bilocok xususi “Matbuat gusesi” bdlmasi
yaradilmigdir. Lakin “Moatbuat gusesi” bdlmasindoki
yeniliklori daim elektron {invanina almaq ii¢iin media
niimayandslarindan qeydiyyatdan ke¢cmak xahis olunur.
“Ac¢1q motbuat saati”nda media niimayondolori torafindon
verilon suallar vo onlarin cavablari haqqinda molumat
yerlogdirilmir.

Tovsiys olunur ki,

1. Tovsiyo olunur ki, Www.socar.az internet sohifosindo “Azeriqaz” Istehsalat Birliyino hosr olunmus ayrica
bo6lmos yaradilsin.

2. Tovsiys olunur ki, “A¢iq motbuat saati’nda media niimayondslori terofindon verilon suallar vo onlarm
cavablar1 hagqinda www.socar.az internet sohifasindo melumat yerlosdirilsin.

3. Tovsiya olunur ki, “Azoriqaz” Istehsalat Birliyinin foaliyyoti ilo bagl miitomadi olaraq (ilde bir dofodon az
olmamagq sorti ilo) roy sorgular kegirilsin, roy sorgusunun kegirilmosino ekspert-miitoxossislor, KIV, QHT vo
votondas comiyyati institutlari niimaysndslari calb edilsinlor.

4.

Radionun FM dalgalarinda kommunal xidmatlari (o climladan, gaz tachizati1) sahasinde mdvcud olan vaziyyatlo
olagadar shali arasinda ekspress roy sorgulari keciracak, shalinin iizlesdiyi kommunal problemlsrdon bohs
edacak veriligin agilmasi mogsadomiivafiq hesab olunur.



http://www.socar.az/
http://www.socar.az/
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